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ALTALANOS BIZTOSITASI FELTETELEK
UNION Lakasbiztositas

1.B.

Jelen feltételek — eltéré szerzédési kikdtések hianyaban — az UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. (tovabbiakban: biztositd)
UNION Lakasbiztositas elnevezésii termékére érvényesek, feltéve, hogy a szerzddést e feltételekre hivatkozva koététték. A kilonos
biztositasi feltételekben nem szabalyozott kérdésekre az altalanos biztositasi feltételek, mig a kilénds biztositasi feltételeknek az
altalanos biztositasi feltételektdl eltérd rendelkezése esetén a kiilonds biztositasi feltételek rendelkezése az iranyadd.

A jelen éltalanos és kuldénds biztositasi feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, igy kulénésen a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (Ptk.), valamint a biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. térvény (Bit.)
rendelkezéseit kell alkalmazni.

Jelen feltételek egyuttal a Bit. 4. sz. melléklete szerinti Ggyfél-tajékoztatonak is mindsul. A biztosité mentesilésének szabalyai, a
biztositd szolgaltatasa korlatozasanak feltételei, az alkalmazott kizarasok, a szokasos szerz6dési gyakorlattdl eltéré rendelkezések
vastagitott betlivel szedettek.

Biztositd, szerz6do, biztositott
Biztosito
A biztosité az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli, és a biztositasi feltételekben
meghatarozott szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal. Jelen feltételek alkalmazésaban a biztosité az UNION Vienna
Insurance Group Biztosit6 Zrt.
Szerz6do, biztositott

1.B.1. A biztositasi szerz6dést csak az kotheti meg, aki valamely vagyoni vagy személyhez f(iz6d6 jogviszony alapjan a biztositasi

esemény elkeriilésében érdekelt (tovabbiakban: szerz6dd), vagy aki a biztositast ilyen személy javara kéti meg (tovabbiakban:
biztositott). A biztositasi érdek nélkil kotétt szerzé6dés semmis.

1.B.2. Biztositott(ak) jelen feltételek alapjan:

a) Epiiletek, melléképiiletek, valamint épitmények vonatkozasaban biztositottak:
- a kotvényen biztositottként név szerint feltlintetett tulajdonos, lakasbérld, tarsbérlé, haszonélvezd,
- a tulajdonostarsak tulajdoni hanyaduk aranyaban,
- az ajanlaton/kétvényen feltintetett vallalkozas.
b) Ingésagok vonatkozasaban biztositottak:
- a kétvényen biztositottként név szerint feltlintetett személy, vagy vallalkozas,
- allandoéan lakott épliletek esetén:

o az éplletek és/vagy ingésagok ajanlaton/kétvényen név szerint feltiintetett biztositottjdval — ha 6 fogyasztonak
mindsilé természetes személy — a biztositasi esemény idépontjaban a kockazatviselés helyén él6 kozeli
hozzatartozoi' és hozzatartozoi (Ptk. 8:1.8. (1) bek. 1. és 2. pontja), valamint

o élettdrsanak gyermekei,

o egyenesagbeli rokonanak élettarsa és gyermekeik,

o azélettars egyenesagbeli rokona és testvére, és a testvér gyermeke(i),

akiknek a biztositasi esemény idépontjaban lakcimkartya szerinti allandé vagy tartézkodasi cime az ajanlaton és a

kotvényen feltiintetett kockazatviselési cim.

- nem éllanddan lakott épuletek esetében az épuletek és/vagy ingdsagok ajanlaton/kétvényen név szerint feltlintetett
biztositottjaval — ha 6 fogyasztdnak mindsulé természetes személy — a biztositasi esemény idépontjaban egyittéld kdzeli
hozzatartozdi és hozzatartozéi.

- bérlemények esetében az ingdsagok kotvényen név szerint feltlintetett biztositottjaval — ha 6 fogyasztéonak mingsuilé
természetes személy — a biztositasi esemény idépontjaban a kockazatviselés helyén egyittéls kdzeli hozzatartozéi és
hozzatartozoi.

1.B.3. Felel6sség- és baleset-biztositas, valamint az Egészség csomag kiegészit6 biztositas vonatkozasaban biztositottak lehetnek a

Kuilénds Feltételekben meghatarozott személyek.

1.B.4. Ha a biztositast nem a biztositott, hanem az 6 javara harmadik személy kototte, a dijfizetési kotelezetiség a szerz6dét terheli, a

biztosité a jognyilatkozatokat hozza intézi, és & koételes a nyilatkozatok megtételére. A szerz6d6 fél a hozza intézett
jognyilatkozatokrol és a szerz6désben bekdvetkezett valtozasokrdél a biztositottat téjékoztatni koteles.

1.B.5. Ha a szerz6dést nem a biztositott kototte, a biztositott a biztositéhoz intézett irasbeli nyilatkozattal a szerz6désbe beléphet; a

belépéshez a biztositd hozzajarulasa nem sziilkséges. A belépéssel a szerz6d6 felet megillets jogok és az 6t terheld kdtelezettségek
Osszessége a biztositottra szall at.

1.B.6. Ha abiztositott belép a szerz6désbe, a folyo biztositasi id6szakban esedékes dijakért a biztositott a szerz6d6 féllel egyetemlegesen

1.C.

felelés. A szerz6désbe belépd biztositott koteles a szerz8d6 félnek a szerzédésre forditott koltségeit — ideértve a biztositasi dijat is
— megtériteni.
Kedvezményezett

1 Kézeli hozzatartozonak mindsiil a hazastars, az egyeneséagbeli rokon, az érékbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az
Orokbefogadd-, a mostoha- és a nevel6szild és a testver. Hozzatartozonak mindsil a kdzeli hozzatartozo, az élettars, az egyenesagbeli
rokon hazastarsa, a hazastars egyenesagbeli rokona és testvére, és a testvér hazastarsa.
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Balesetbiztositas esetén az a személy, aki a biztositasi szerz6désben meghatarozott biztositasi szolgaltatasra jogosult. A biztositott
életében esedékes szolgéaltatasok kedvezményezettie a biztositott, mig a biztositott halala esetén esedékes szolgaltatasok
kedvezményezettje a biztositott orokdse(i).

2. Abiztositasi szerzédés létrejotte
2.A. Amennyiben a szerz&dést nem irasban kototték meg, a biztositd koteles a biztositasi fedezetet igazolé dokumentumot kiallitani.
2.A.1. Ajanlattétel

A szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatot a biztositdval szerz6dé fél teszi. A szerz8d6 fél az ajanlatdahoz annak megtételétdl

szamitott 15 napig koétve van.
2.A.2. A biztosito elfogadé nyilatkozata

Az ajanlat elfogadasa esetén a biztosité a szerz6désrdl biztositasi fedezetet igazolé dokumentumot (kétvényt) allit ki. A szerz6dés

a koétvény kiallitasanak napjan jon létre.

Ha a koétvény a szerz8d6 fél ajanlatatdl eltér, és az eltérést a szerz6do fél a kotvény kézhezvételét kdvetéen késedelem nélkil nem

kifogasolja, a szerz6dés a kétvény szerinti tartalommal jon létre. Ez a rendelkezés lényeges eltérésekre akkor alkalmazhaté, ha a

biztosité az eltérésre a szerz6dd fél figyelmét a kotvény atadasakor irasban felhivta. Ha a felhivas elmarad, a szerz6dés az ajanlat

tartalmanak megfeleléen jon létre.
2.A.3. Az ajanlat visszautasitasa

Ha a biztosité az ajanlatot annak beérkezésétdl szamitott 15 napon bellll irasban visszautasitja, a szerz6dés nem jon létre. Az

ajanlat elutasitdsat a biztositd nem koételes indokolni. Elutasitas esetén az esetlegesen befizetett dijat, dijrészletet a biztosité

visszafizeti és az id6kozben esetlegesen bekdvetkezett karokért helytallni nem tartozik.

Ha a 15 napos kockazatelbiralasi id6 alatt a biztositasi esemény bekdvetkezik, az ajanlatot a biztosité csak abban az esetben
utasithatja vissza, ha ennek lehetéségére az ajanlati lapon a figyelmet kifejezetten felhivta és az igényelt biztositasi fedezet jellege vagy a
kockazatviselés korilményei alapjan nyilvanvald, hogy az ajanlat elfogadasahoz a kockazat egyedi elbiralasa sziikséges.

2.A.4. A biztosité rautalé6 magatartasa

A szerz6dés akkor is létrejon, ha a biztosité az ajanlatra annak beérkezésétél szamitott 15 napon belll nem nyilatkozik, feltéve,
hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozé, jogszabalyban el&irt tajékoztatas birtokaban, a biztosité altal rendszeresitett ajanlati
lapon és a dijszabasnak megfeleléen tették.

llyen esetben a szerz6dés — az ajanlat szerinti tartalommal — az ajanlatnak a biztositd részére tortént atadasa idépontjara
visszamend hatéllyal a 15 napos kockazatelbiralasi id6 elteltét kdveté napon jon létre.

Ha a biztosité kifejezett nyilatkozata nélkil l1étrejott szerz8dés lényeges kérdésben eltér jelen szerzddési feltételektdl, a biztositd a
szerzBdés létrejottétdl szamitott 15 napon belll javasolhatja, hogy a szerzddést a jelen feltételeknek megfeleléen médositsak. Ha a szerz6dé
fél a javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 napon bellil nem valaszol, a biztosité az elutasitastél vagy a médosito javaslat kézhezvételétdl
szamitott 15 napon belll a szerz6dést 30 napra irasban felmondhatja.

2.A.5. Tavértékesités keretében kotott szerzédésekre vonatkozé kiilonés rendelkezések

A tavértékesitésre vonatkozo kilonds rendelkezéseket azon biztositasi szerzddésre kell alkalmazni, amelyet a biztositd és a
fogyasztd kot egymassal szervezett tavértékesités keretében olyan médon, hogy a szerz6dés megkdtése érdekében a biztosité kizardlag
tavkozlé eszkozt alkalmaz. Tavkozlé eszkdznek mindsil barmely eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében — a szerz6dés megkétése
érdekében — szerz6édési nyilatkozat megtételére.

A fogyaszt6 jogosult a tavértékesités keretében kotott biztositasi szerz6dést a szerz6déskotés napjatél szamitott 14 napon belil azonnali
hatallyal felmondani. A felmondast irasban a biztosité6 székhelyének postai cimére (1380 Budapest, Pf. 1076.) kell kiildeni. A felmondas
megtehetd tovabba e-mailben a felmondast tartalmazé szkennelt vagy elektronikusan alairt (hitelesitett) nyilatkozatnak a biztositd kdzponti
ugyfélszolgalatanak e-mail cimére (ugyfelszolgalat@union.hu) torténd megkildésével. Ez utébbi esetben kizardlag a szerz6d6 félnek a
biztosito felé bejelentett és nyilvantartott e-mail cimérdl érkezé felmondas minésil hatalyos jognyilatkozatnak. A biztositasi szerz6dés azon
a napon sz(inik meg, amikor az irasbeli felmondé nyilatkozat a biztositohoz beérkezik.

Amennyiben a fogyaszté a felmondasi jogat gyakorolta, a biztositd kizarélag a szerz6désnek megfeleléen ténylegesen teljesitett szolgaltatas
aranyos ellenértékét jogosult kovetelni. A fogyaszté altal fizetett 6sszeg nem haladhatja meg a mar teljesitett szolgaltatasért — a
szerz6désben meghatarozott szolgaltatas egészéhez viszonyitottan — aranyosan jaré Osszeget, és nem lehet olyan mértéki, hogy
szankcionak minésuljon. A biztosité koteles a dij aranyos ellenértékét meghaladd részt a felmondasrél sz6l6 nyilatkozat kézhezvételét
kovetben, de legkésébb 30 napon belil a fogyasztd részére visszatériteni.

2.A.6. Fogyaszté definicidja

Jelen feltételek alkalmazaséban fogyasztonak mindsil az a természetes személy, aki szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivdl jar el.

2.A.7. Amennyiben a szerz6dést nem fogyaszt6 kéti meg, a feltételek elfogadasaval tudomasul veszi, hogy a biztosité a
szerzodést a Ptk. fogyasztoi biztositasi szerzédésekre eldirt — a szerz6dé, biztositott, kedvezményezett javara egyoldaltian
kogens szabalyok szerint kezeli.

3. A kockazatviselés kezdete

3.A. A biztosité kockazatviselése a felek altal a szerz6désben meghatarozott idépontban kezdédik. A biztosité kockazatviselésének
kezdete nem lehet korabbi, mint a biztositasi ajanlat alairasanak napjat kéveté nap 0 éraja.
3.B. A biztositd az alabbi kockazatokra a kockazatviselés kezdetétdl szamitott 15 nap varakozasi idét kot ki:

- foldcsuszamlas, k6- szikla- és féldomlas,
- hirtelen ho- és jégolvadas,



- vizkar,

- elfolyt viz,

- beézas,

- extra szolgaltatasi csomag,

- ingosagok korébe tartozo és egyéb kiildnleges livegek térése.

A varakozasi idon beliil bekovetkez6 biztositasi eseményre a biztosité kockazatviselése nem terjed ki.

4. A biztositasi szerz6dés tartama, a biztositasi évfordulo és a biztositasi id6szak

4.A1. A szerz8dés — ha a felek masként nem allapodnak meg — hatarozatlan tartama.

4. A.2. A tartamon beliil a biztositasi id8szak egy év, a biztositasi évforduld a szerz6dés |étrejottét koveté hdnap els6é napjanak megfelel
nap.

5. A biztositasi szerz6dés modositasa
5.A. A szerz6dés modositasanak esetei:

a) kozds megegyezés,

b) a szerzddés 2.A.4. pont szerinti modositasa a biztosité rautald magatartasaval létrejott szerz6dés esetén,

c) a biztositasi kockazat jelentés ndvekedése miatti modosités (5.C. pont),
5.B. K6z6s megegyezés

A felek a szerz6dést k6z6s megegyezéssel barmikor modosithatjak. A szerz6dés modositasat barmelyik fél kezdeményezheti.
Amennyiben a masik fél a moédositd javaslatot nem fogadja el, a szerzdés az eredeti tartalommal marad hatalyban.
5.C. A biztositasi kockazat jelentdés ndvekedése
5.C.1. Ha a biztosité a szerz6déskotés utan szerez tudomast a szerzédést érinté lényeges koriilményekrdl vagy azok valtozasarol, és
ezek a korllmények a biztositasi kockazat jelentds ndvekedését eredményezik, a tudomasszerzéstél szamitott 15 napon belll javaslatot
tehet a szerz6dés modositasara, vagy a szerz6dést 30 napra irasban felmondhatja.
5.C.2. Ha aszerz6dé fél a modositd javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll nem valaszol, a
szerz6dés a modositd javaslat kdzlésétdl szamitott 30. napon megsziinik, ha a biztosité erre a kdvetkezményre a modositoé javaslat
megtételekor a szerz6d fél figyelmét felhivta.
5.C.3. Ha a szerzddés egyidejlileg tobb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és a biztositasi kockazat jelentés megndvekedése
ezek kozil csak egyesekkel 6sszefliggésben merll fel, a biztosité az 5.C.1. és az 5.C.2. pontokban meghatarozott jogait a tébbi vagyontargy
vagy személy vonatkozasaban nem gyakorolhatja.

6. A biztositasi szerz6dés megsziinésének esetei
6.A. Erdekmulas, lehetetleniilés
6.A.1. Ha a biztosité kockazatviselésének kezdete elétt a biztositasi esemény bekdvetkezett, bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a
biztositasi érdek megsziint, a szerz6dés vagy annak megfelel6 része megszlinik.
6.A.2. Ha a biztosité kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek
megsziint, a szerz6dés vagy annak megfeleld része megszinik.
6.A.3. A biztositasi érdek megsziinéséhez fiz6d6 jogkdvetkezmények nem alkalmazhatdk, ha az érdekmulas kizardlag a biztositott
vagyontargy tulajdonjoga atszallasanak kdvetkezménye, és a vagyontargy mas jogcim alapjan mar korabban is az uj tulajdonos birtokaban
volt. Ebben az esetben a tulajdonjoggal egylit a biztositasi fedezet is atszall, és a tulajdonjog atszallasa idépontjaban esedékes biztositasi
dijakért a korabbi és Uj tulajdonos egyetemlegesen felelés. A szerz&dést barmelyik fél a tulajdonjog atszallasardl valé tudomasszerzést
koveté 30 napon beliil irasban, 30 napos hataridével felmondhatja.
6.B. Evforduléra torténé felmondas

A felek a hatarozatlan tartamu szerzédést a biztositasi id6szak végére irasban felmondhatjak. A felmondasi idé 30 nap. A
felmondasnak a cimzetthez az évfordul6t megel6z6 30. nap 0. érajat megel6zéen meg kell érkeznie.
6.C. A Bit. 124/C.§. szerinti felmondas
6.C.1. A szerz6dé a biztositasi szerzédést a biztositasi évforduldn til minden év marciusaban — marcius 31-ig a biztositéhoz beérkezéen
— kéltségmentesen tovabbi egy alkalommal felmondhatja a rendes felmondas szabalyai alapjan.
A biztositasi szerzédés, igy a biztosité kockazatviselése az évforduldn tuli felmondas biztositéhoz vald beérkezésétdl szamitott 30. nap
elteltével szlinik meg.
A fentiek szerinti felmondasi lehet6ségrél a biztositd a szerz6dé felet minden év februar 15. napjaig tajékoztatja.
6.D. Dij-nemfizetés

A dijfizetési kbtelezettség elmulasztasa esetén a szerz8dés megsziinik a 7.D. pontban irtak szerint.
6.E. K6z6s megegyezés

A felek a biztositasi szerz8dést k6z6s megegyezéssel barmikor megsziintethetik.
6.F. Hatarozott tartam lejarata
6.F.1. A hatarozott tartamu biztositasi szerz6dés a lejaratkor, a tartam utolsé napjanak 24.00 érajaval, a felek tovabbi intézkedése nélkil
megsziinik. A megsziinést kdvet id6szakra esetlegesen befizetett dijat a biztositd visszafizeti.

7. A biztositasi dij, dijfizetés szabalyai
7.A. A biztositasi dij a biztositd kockazatvallalasanak ellenértéke.
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7.B. A dijfizetési kotelezettség a szerzddét terheli. Abban az esetben, ha a biztositott a biztositdohoz intézett irasbeli nyilatkozattal a
szerz6dd helyébe lép (1.B.5.), a foly6 biztositasi id6szakban esedékes dijakért a szerzdd6 féllel egyetemlegesen felel.

7.C. A biztositasi dij esedékessége, a dijfizetés médja, gyakorisaga
7.C.1. A biztositasi dij esedékessége

A biztositasi id6szakra jaré dij el6re esedékes, a felek azonban részletfizetésben is megallapodhatnak. A biztositas elsé dijrészlete
a felek altal meghatarozott id6pontban, ennek hianyaban a szerz&dés létrejottekor esedékes; a folytatdlagos dij pedig annak az id6szaknak
az elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

Hatarozott id6re kotott biztositasok esetén a biztositas dija a szerz6dés létrejottekor egy 6sszegben esedékes.
7.C.2. A dijfizetés médja, gyakorisaga

Az éves biztositasi dij fizethetd éves, féléves, negyedéves, havi részletekben.

A dij fizethetd csoportos beszedési megbizassal, banki atutalassal, online bankkartyas fizetéssel, illetve postai készpénz-atutalasi
megbizassal (postai csekk).

E-mailes-kommunikacié méddal megkotott szerz6dések esetében a dijfizetés kizarélag csoportos beszedési megbizassal, banki
atutalassal vagy online bankkartyas fizetéssel térténhet.
7.C.3. A biztositasi dijat, medfizetésének gyakorisagat, esedékességét és mddjat a biztositasi szerzédés tartalmazza.

7.D. A dijfizetési kotelezettség elmulasztasanak jogkdovetkezményei

7.D.1. Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a biztosité — a kévetkezményekre torténd figyelmeztetés mellett — a szerz8dé felet
a felszolitas elkildésétdl szamitott 30 napos péthataridé tlizésével a teljesitésre irasban felhivja. A pothataridd eredménytelen elteltével a
szerz6dés az esedékesség napjara visszamendleges hatallyal megsziinik, kivéve, ha a biztositd a dijkovetelést késedelem nélkil birosagi
uton érvényesiti.

7.D.2. Abban az esetben, ha a szerz6dés a folytatélagos dij meg nem fizetése kdvetkeztében sziint meg, a szerz6dd fél a megsziinés
napjatol szamitott 120 napon belll irasban kérheti a biztositét a kockédzatviselés helyredllitasara. A biztosité a biztositasi fedezetet a
megszilnt szerz6dés feltételei szerint helyreallithatja, feltéve, hogy a korabban esedékessé valt biztositasi dijat megfizetik. Megsz(int
szerzG6désre torténd utdlagos dijfizetéssel a szerz6dés nem lép automatikusan hatalyba.

7.F. Részleges dijfizetés

Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és a biztositd — a dijfizetési kdtelezettség elmulasztasara vonatkozé szabalyok
megfeleld alkalmazasaval — eredménytelendl hivta fel a szerz8dd felet a befizetés kiegészitésére, a szerz6dés valtozatlan biztositasi
O0sszeggel, a befizetett dijjal aranyos id6tartamra marad fenn.

7.G. Dijfizetési kotelezettség a szerz6dés megsziinése esetén

7.G.1. Ha a biztositasi esemény bekdvetkezik, és a szerz6dés megsziinik, a biztosito a teljes biztositasi idészakra jar6 dij megdfizetését
kovetelheti. A biztosito a hatralékos dij iranti kdvetelését a biztositasi szolgaltatas 0sszegébe jogosult beszamitani.

7.G.2. A szerz8dés megsziinésének egyéb eseteiben a biztositd az addig a napig jaré dij medfizetését kovetelheti, amikor
kockazatviselése véget ért. Ha az idéaranyos dijnal tobb dijat fizettek be, a biztosité a dijtdbbletet kdteles visszatériteni.

7.H. Dijfizetési kedvezmények

7.H.1. A biztositd a biztositasi szerzédés dijabol meghatarozott esetekben és mértékkel kedvezményeket ad, melyek fliggnek a dijfizetési
modtol, gyakorisagtdl, illetve a szerz6désben vallalt 6nrész mértékétdl. Az adott dijfizetési méd, gyakorisag, vagy vallalt 6nrész valtoztatasa
esetén a kedvezmény visszavonasra kerll, vagy mértéke valtozhat, mely a biztositasi szerz6dés dijanak valtozasat vonhatja maga utan. A
dijfizetési kedvezmények eseteit és mértékét a biztositasi ajanlat tartalmazza.

7.H.2. A biztosité alkalmazhat id6szakos kedvezményeket is, melyek feltételeirél, mértékérdl és idétartamarsl a honlapjan
(www.union.hu) részletes tajékoztatast ad.

8. A biztositasi 0sszeg

8.A. A biztositasi 6sszeg a biztositdé szolgaltatadsanak felsé hatara. A biztositasi 6sszeg megallapitdsanak alapja a biztositani kivant
vagyontargyak (épliletek, illetve ingésagok) szerzédés-kotéskori Uj értéke.
8.B. A biztositasi 6sszeg meghatarozasa a szerz6dd fél kdtelezettsége, annak ajanlott mértékének meghatarozasaval a biztosité segiti

a szerz6déd felet. Az ajanlott biztositasi 6sszeg a biztositd altal meghatarozott négyzetméter egységarak és a biztositott épllet hasznos
alapterliletének szorzata adja. Ha a biztositasi szerz6dés az épilet és a haztartasi ingésagok vonatkozasaban legalabb a biztosité altal
javasolt négyzetméter egységarak alapjan szamolt, ajanlott biztositasi 6sszegekkel jon létre, ugy a biztositd az alulbiztositottsagot nem
vizsgalja, nem alkalmaz aranylagos kartéritést. Ez esetben is a biztosité szolgaltatasanak felsé hatara a valasztott biztositasi 6sszeg.

8.C. A biztosité az ajanlott biztositési 0sszegre a lakas/lakoépllet és melléképulet(ek) hasznos alapteriilete alapjan tesz javaslatot. A
hasznos alapterilet szamitdsanak szabalyait a Kilénds Biztositasi Feltételek 4. pontja tartalmazza.

8.D. Onallé vagyoncsoportnak tekintend® minden, az ajanlaton kiilén soron sajat biztositasi ésszeggel feltiintetett vagyoncsoport. A
vagyoncsoporton belll kiilén felsorolt vagyonkategériak biztositasi 6sszegei nem vonhatok 6ssze.

8.E. A biztositasi 6sszeg modositasat a szerzd6 a biztositéhoz intézett nyilatkozattal barmikor kezdeményezheti.

8.G. Alulbiztositas



8.G.1. Amennyiben a biztositasi 0sszeg a szerz6d6 kérésére a biztosito altal ajanlott értéknél alacsonyabb értékre lett meghatarozva, és
ez alacsonyabb, mint az épulet karid6ponti ujjaépitési értéke, illetve az ingdsagok karidéponti Uj allapotban térténd beszerzési értéke, akkor
alulbiztositas kovetkezik be. llyen esetben a biztositd aranylagos téritést alkalmaz, tehat a kart olyan aranyban tériti meg, ahogyan a
karidéponti biztositasi 6sszeg aranylik a karesemény idépontjaban szamitott Ujjaépitési, illetve az ingésagok uj allapotban térténd beszerzési
értékéhez.

8.G.2. A biztositd alulbiztositottsagot vizsgal abban az esetben is, ha a karesemény id6épontjaban a tényleges alapteriilet eltér az
ajanlatban feltlintetett hasznos alapterulettdl. Alulbiztositottsag esetén a biztositd a tényleges alapteriilet és az ajanlatban megjel6lt hasznos
alapteriilet aranyaban nyujt kartéritést.

8.G.3. Amennyiben a szerzddés a szerz8d6 kérésére biztositési 6sszeg nélkul jon létre az éplletek vagyoncsoportra és/vagy a haztartasi
ingoésagokra, és a szerzédéskotéskor feltlintetett hasznos alaptertilet kisebb a ténylegesnél, akkor alulbiztositas kovetkezik be. llyen esetben
a biztosito az épuletek helyreallitasi, illetve az ingésagok Uj allapotban térténé beszerzési kbltségét olyan aranyban tériti meg, ahogyan a
szerz6déskotéskor megadott alapterilet aranylik a karidéponti hasznos alapterilethez.

8.G.4. Amennyiben a szerz6dés a biztositd altal ajanlott biztositasi 0sszegekre vagy az éplletek helyreallitasi, illetve az ingésagok uj
allapotban térténé beszerzési értékére tett szerz8d6i ajanlattal jott létre az éplletek és a haztartasi ingdésagok vagyoncsoportban — és a
biztositott alaptertiilet a valds hasznos alapteriilettel megegyezik, Ugy kar esetén nem érvényesiil az alulbiztositas jogkdvetkezménye. Ebben
az esetben a biztosité szolgéaltatasanak felsé hatara

- épllet/lakés és melléképlletek, valamint az épitmények vonatkozasaban a karidéponti Ujjaépitési/helyredllitasi koltségek,

- haztartasi ingdsagok vonatkozasaban azok karidéponti helyreallitasi/javitasi, illetve Ujrabeszerzési koltségei.

A szamszer(ien megjeldlt biztositasi 6sszegre kotott szerz6désnél azonban a szolgéltatasi 6sszeg maximuma a biztositasi 6sszeg.
8.G.5. Az értéktargyak esetében a biztositd alulbiztositottsagot nem vizsgal, ezen vagyoncsoport karai minden esetben az aranylagos
térités alkalmazasa nélkul kertilnek kifizetésre, maximum a biztositasi 6sszeg erejéig.

8.G.6. Medence és keresétevékenység vagyontargyainak biztositasa esetén a biztositd nem alkalmaz ajanlott értéket, de vizsgalhatja a
biztositottsag mértékét.

8.G.7. A fenti vagyonkategdridk biztositdsan felll, a szerz6dé valasztott, az ajanlaton és a kétvényen szereplé szolgaltatasi dsszeggel
meghatarozott kiegészité biztositasok esetében a biztositd alulbiztositottsagot nem vizsgal, de a helytallasi kotelezettsége csak a
kétvényben megjeldlt dsszeghatarig all fenn.

8.G.8. Jelen szerz6dés keretein belll lehetéség van a kockazatviselési cimet is magaban foglalo, tarsashazi, lakasszdvetkezeti
biztositasokban meghatarozott vagyoncsoportok biztositasi 6sszegeinek kiegészitd tobbletérték biztositasara.

8.G.9. A tobbletérték biztositds csak azon vagyonkategériakban és azon kockazatokra értelmezendd, amelyek a kollektiven kotott
tarsashazi, lakasszovetkezeti biztositasokban is szerepelnek, tehat a teljes biztositasi 6sszeg két szerzédés (a tarsashazi/lakasszovetkezeti
és az UNION Lakésbiztositas) biztositasi 6sszegébdl képzbdik, de egylttesen sem haladhatjak meg a biztositott vagyontargy, épuleteknél
Ujjaépitési, ingdsagoknal uj allapotban térténd beszerzési értékét. A toébbletérték biztositasra valé utalas mind az ajanlaton, mind a kétvényen
feltiintetésre kerll. A tébbletérték biztositas keretében megadott vagyoncsoport (ez lehet épiilet, haztartasi ingésag, értéktargy) biztositasi
Osszegét a szerz8d6 hatarozza meg.

8.G.10. A tobbletérték biztositasra iranyuld kiegészité szerz6dések esetében a kollektiven kotétt tarsashazi, lakasszovetkezeti biztositas
érvényesseégi id6szaka alatt a biztositd alulbiztositottsagot nem vizsgal.

8.G.11. A kollektiven kotott tarsashazi, lakasszévetkezeti biztositas megsziinése esetén

- akiegészito jelleggel kotott tobbletérték biztositas vagyoncsoportjaiban is a biztositasi 6sszegekre vonatkozo6 altalanos

szabalyok szerint jar el a biztosito.

- aszerz6do kotelessége a biztositasi 6sszegek moédositasanak kezdeményezése az alulbiztositas elkeriilése érdekében.

8.H. Tualbiztositas

8.H.1. A biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a biztositott éplletek esetében az Ujjaépitési értéket, illetve az ingésagok esetében az (j
allapotban térténé beszerzési értéket.

8.H.2. Epiiletek esetében az Ujjaépitési érték az az 6sszeg, melybdl a karosodott ingatlan a kockazatviselés helyén helyreallithaté.
8.H.3. Ingdsagok esetében az Uj allapotban térténd beszerzési érték megéllapitasanak alapja:

- ha atermék a kar idépontjaban hazai kereskedelemben kaphatd, az atlagos beszerzési ar,

- amennyiben a termék hazai kereskedelemben nem kaphatd, a hozza tulajdonsagaiban legkdzelebb allé terméknek a
kereskedelemben alkalmazott arakbol kalkulalt atlagos beszerzési ara, az esetleges értékemelkedés értékmddosité hatasanak
figyelembevételével.

8.H.4. Tulbiztositas esetén a biztositott érdek értékét meghalado részben a biztositasi 6sszegre vonatkozé megallapodas semmis, és a
dijat megfeleléen le kell szallitani. E rendelkezés ellenére is lehet biztositasi szerz6dést kdtni valamely vagyontargy varhato értéke,
tovabba helyreallitdsanak vagy Uj allapotban val6 beszerzésének értéke erejéig. Tulbiztositas esetén is a biztosité szolgaltatasi
kotelezettsége kizardlag a biztositottat ért kar értékéig all fenn. Amennyiben kar esetén a biztosité altal a vagyonkategériara a karesemény
idépontjaban megallapitott érték alacsonyabb, mint a biztositasi 6sszeg, akkor ezen érték és a biztositasi 6sszeg kozotti kiilonbdzetre
szamitott tébbletdijat a szerz6d6 altal befizetett dijbdl — a karesemény bekdvetkeztének idépontjatél a tulbiztositas keletkezésének
idépontjara visszamendleges hatalyig — a szerz6d6 részére a biztosité kamatmentesen visszafizeti.

8.l Fedezetfeltoltés



8.1.1. Az adott biztositasi id6szakra vonatkozo biztositasi 6sszeg az ugyanazon biztositasi id6szakban bekovetkezett biztositasi esemény
miatt kifizetett 6sszeggel cstkken, kivéve, ha a szerz8d6 fél a dijat megfelel6en kiegésziti.

8.1.2. A biztositasi 6sszeg csokkentését a biztositd abban az esetben alkalmazhatja, ha arra legkésébb a szolgaltatas teljesitésével
egyidejlileg irasban felhivta a szerz6d6 fél figyelmét, és a fedezetfeltoltés dijat kdzolte.

8.1.3.  Ha a szerz6dé fél a fedezetfeltdltés jogaval nem él, a szerz6dés a kifizetett 6sszeggel csdkkentett biztositasi 6sszeg mellett marad
hatalyban a folyd biztositasi idészakra.

8.J. Tobbszoros biztositas

8.J.1. A biztositott (szerz6dd) kételes bejelenteni, ha ugyanazon vagyontargyra/kockazatra mas biztositoval is szerz6dést kotott.

8.J.2. Haugyanazt az érdeket tdbb biztosité egymastdl fliggetlenil biztositja, a biztositott jogosult igényét ezek kdziil egyhez vagy tobbhodz
benydjtani.

8.J.3.  Abiztositd, amelyhez a karigényt benyujtottak, az altala kiallitott fedezetet igazolé6 dokumentumban irt feltételek szerint és az abban
megallapitott biztositasi 0sszeg erejéig koteles fizetést teljesiteni, fenntartva azt a jogat, hogy a tobbi biztositéval szemben aranyos
megtéritési igényt érvényesithet.

8.J.4. A biztositok az 6ket megilleté megtéritési igény alapjan a kifizetett kart egymas kozott azokkal a feltételekkel és biztositasi
O0sszegekkel aranyosan viselik, amelyeknek megfeleléen az egyes biztositék a biztositott irdnyaban kildn-kulén felelnének.

9. A biztositasi 0sszegek és a dijak évenkénti modositasa

9.A. A biztositasi 6sszegek és dijak biztosité altal kezdeményezett modositasara a biztositasi évfordulét megel6z6en kerilhet sor.

9.B. A biztosité jogosult arra, hogy a vagyonkategoériak és a kiegészité szolgaltatasok biztositasi 6sszegére, az dnrészesedés (ahol van)
modositasara és a fizetendd dijra javaslatot tegyen a kovetkez® biztositasi id6szakra vonatkozé hatéllyal. A modositott biztositasi
Osszegekrdl, a fizetend6 dijrél és az dnrészesedésrdl szolo értesitést a biztositd a biztositasi évforduld elétt legalabb 60 nappal irasban
megkuldi a szerz6dének.

9.C. A szerz8d6 koteles a biztosité altal kdzolt biztositasi 0sszegek figyelembevételével az esetleges alul- vagy tulbiztositas elkerilése
érdekében a biztositasi 6sszegek fellilvizsgalatara, és amennyiben sziikségesnek latja, javaslatot tenni a szerz6dés modositasara.
9.D. A biztosito kdvetkezd évre vonatkozo megujitasi javaslataival kapcsolatos szerz8déi jogok

9.D.1. Ha a médositast a szerz6dé nem kivanja, jogosult a szerzédést évforduléra, 30 napos felmondasi idével felmondani. Amennyiben
a szerz6dd a biztositasi év végét megel6zé 30-adik napig a szerz6dést nem mondja fel, ugy a szerz6dés a biztositd altal k6zolt modositott
tartalommal 1ép hatalyba a kévetkez6 biztositasi évre.

9.D.2. Abban az esetben, ha a szerz6d6 hallgatasa miatt médosul a szerz6dés a biztosité javaslata alapjan a kdvetkezé biztositasi évre,
de utdbb a szerz8d6 igazolja, hogy 6nhibajan kivul (pl.: nyilatkozattételre képtelen &llapot 30 napon tuli fennallasa; tartés, 30 napon tuli
kilfoldi tartozkodas) nem mondta fel a szerz6dést, és a moédositast nem kivanja, gy a tartés akadalyoztatas igazolasa mellett a felek
megallapodhatnak a szerz6dés megsziintetésérol.

10. Onrészesedés, szolgaltatasi limit

10.A. A biztositasi szerz8dés a szerz6dd valasztidsa szerint létrejdhet dnrész nélkll, vagy a szerz6désben meghatarozott levonasos
onrésszel.

10.B. Levonasos Onrész

Levonasos Onrész esetén a biztosité az épulletekben/épitményekben és az ingésagokban (haztartasi ingésagokban, értéktargyakban,
keres6tevékenység vagyontargyaiban) az

- alap,

- betéréses lopas, rongalas, rablas,

- vizkar,

- (vegtorés,

- fist és koromszennyezés,

- beazas

biztositasi események altal okozott karokbol az dnrész 6sszegét levonja. Az dnrészesedés alatti karokat a biztositd nem tériti meg.

10.C. A biztositd a szolgaltatasi kotelezettségének mértékét a biztositasi dsszegen bellli szolgaltatasi limit meghatarozasaval
korlatozhatja.

11. A szerzo6do felek specialis kotelezettségei

11.A. Szerzédo, biztositott kotelezettségei
11.A.1. Tajékoztatasi kotelezettség

Ha a szerz&dést nem a biztositott koti, a biztositasi esemény bekdvetkezéséig vagy a biztositott belépéséig a szerz6d6 fél a hozza
intézett nyilatkozatokrol és a szerz6désben bekdvetkezett valtozasokrol a biztositottat koteles tajékoztatni.
11.A.2. Kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettség
A szerz6d6 fél a szerzédéskotéskor koteles a biztositas elvallalasa szempontjabdl Iényeges minden olyan kérilményt a biztositoval kozolni,
amelyet ismert vagy ismernie kellett. A biztositd irasban kozolt kérdéseire adott, a valdésagnak megfelelé valaszokkal a szerz6dé fél kozlési
kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa énmagaban nem jelenti a kdzlési kdtelezettség megsértését.
A szerz6dé fél koteles a lényeges korlilmények valtozasat a biztositdnak 5 munkanapon bellll irasban bejelenteni. Lényeges koriilménynek
mindsul:



- amelyre vonatkozoéan a biztositasi ajanlatban, tovabba a kétvényben adat vagy kérdés szerepel,

- ha aszerz6dé6 fél vagy a biztositott a biztositott vagyontargyakra tovabbi lakasbiztositasi szerz6deést kotott,

- a biztositott vagyontargyakat terhelé barmilyen zalogjog vagy mas biztositék fennallasa a jogosult megjeldlésével,

- a biztositott vagyontargyak mas szamara torténd hasznalatba adasa,

- a biztositott vagyont érinté végrehajtasi eljaras meginditasa.

a) Amennyiben a szerzddd vagy a biztositott vallalkozas, ugy a valtozasbejelentési kotelezettségének korébe tartozik
atalakulasanak, felszamolasi-, cs6d- vagy végelszamolasi eljarasa megindulasanak bejelentése.

b) A kozlésre, illetve a valtozas bejelentésre iranyulé kotelezettség megsértése esetében a biztosité szolgaltatasi
kotelezettsége nem all be, kivéve, ha szerz6dé fél bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a
biztosité a szerz6dés megkotésekor ismerte, vagy ismernie kellett, illetve vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény
bekovetkezésében.

c) Ha a szerz6dés toébb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és a kdzlési vagy valtozas bejelentési kdtelezettség megsértése

ezek kozil csak egyesekkel 6sszefliggésben mertil fel, a biztositd a kozlésre iranyuld kotelezettség megsértésére a tobbi
vagyontargy vagy személy esetén nem hivatkozhat.
d) Akozlésre és valtozas bejelentésre iranyul6 kotelezettség egyarant terheli a szerz8d6 felet és a biztositottat; egyikik sem
hivatkozhat olyan kortlményre, amelyet barmelyikiik elmulasztott a biztositdval kdzdlni, noha arrél tudnia kellett, és a kozlésre
vagy bejelentésre koteles lett volna.
11.A.3. Karmegel6zés, karenyhités
Karmegel6zés

A karmegel6zés a szerzdd6 fél, illetve a biztositott kdtelezettsége. A biztositott, illetve a szerz6dé koteles a hatalyos jogszabalyokat,
a biztonsagi és lizemeltetési szabalyokat, a felligyeleti utasitasokat, valamint a biztosité el@irasait betartani.

A szerz6do, illetve biztositott koteles:

a) fagyveszélyes id6szakban a biztositott épiiletet megfeleléen fliteni, valamennyi vizvezetd Iétesitményt és berendezést vizteleniteni,

b) a nem hasznalt (nem allanddan lakott) épliletekben vagy melléképuletekben 1évé minden vizvezetd létesitményt és berendezést
vizteleniteni,

c) abiztositott targyakat, kilondsen vizvezetd létesitményeket és berendezéseket, tetéket és kivil rogzitett targyakat rendeltetésszeri
allapotban tartani, azok karbantartasarol gondoskodni, a hibakat, hianyossagokat vagy a karokat haladéktalanul elharitani.

A biztositd jogosult a karmegel6zésre vonatkozé intézkedések végrehajtasat ellenérizni.

Karenyhités

A szerz8d6 (biztositott) a kar bekdvetkezte esetén koteles a kar mértékének csokkentése érdekében szikséges, ésszerii
intézkedéseket haladéktalanul megtenni. A szerz6d6 fél és a biztositott a biztositd elSirdsai és a karesemény bekévetkezésekor adott
utasitasai szerint, ezek hidnyaban az adott helyzetben &ltalaban elvarhaté magatartas kévetelménye szerint koteles a kart enyhiteni. A
karenyhités sziikséges koltségei a biztositasi 6sszeg kereti kdzott akkor is a biztositét terhelik, ha a karenyhités nem vezetett eredményre.
Alulbiztositas esetén a biztosité a karenyhités koltségeit a biztositasi 6sszeg és a vagyontargy értékének aranyaban kételes megtériteni.

11.A.4. Karbejelentési és allapot-megérzési kotelezettség
Karbejelentés
a) A biztositott, illetve a szerz6d6 koteles a kart annak bekOvetkeztekor haladéktalanul, de legkésébb az észleléstdl szamitott 10
munkanapon beliil — felel6sségbiztositasi karok esetén 30 napon beliil - a biztositonak bejelenteni, a sziikséges felvilagositasokat
megadni, és lehetévé tenni a bejelentés és a felvilagositasok tartalmanak ellenérzését.
A karbejelentés a kévetkezd modokon teheté meg:
irasban:
— A karbejelentd nyomtatvanyt kitdltve és aldirva a biztositd postacimére kell megkuldeni (1380 Budapest, Pf. 1076.). A
karbejelenté nyomtatvany a biztosité honlapjan (www.union.hu) keresztul elektronikusan is letoltheti.
Személyesen:
—  a biztosité Kézponti Ugyfélszolgalati Irodajan: 1134 Budapest, Vaci at 33. cim alatt
Telefonon:
—  +36-1-486-4343-as telefonszamon.
Elektronikusan:
—  otthonkar@union.hu e-mail cimen (valamennyi biztositasi esemény a balesetbiztositasi karok kivételével)
—  szemelykar@union.hu e-mail cimen (kizarélag balesetbiztositasi karok)
Online:
—  www.union.hu weboldalon a karbejelentés menipontban.
b) A karbejelentésnek tartalmaznia kell:
— a biztositottnak, illetve a szerz6dének vagy képviselSjének a nevét,
—  a biztositasi szerz6dés megnevezését,
— akaresemény leirasat és idépontjat,
— akar bekdvetkeztének helyét,
— a karosodott vagyontargy részletes leirasat,
—  akar mértéket.
Felel6sségbiztositasi karok esetén tartalmaznia kell tovabba:
- a biztositottal szembeni igény érvényesitésének idépontjat,
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c)

d)

- akarosult(ak) nevét, lakcimét (székhelyét),

- abiztositott felelésségének elismerésére vagy vitatasara vonatkozo nyilatkozatat, részletes indoklassal ellatva,

- akarokozassal 6sszefliggésben indult hatésagi eljaras szamat, az eljaré hatésag megjeldlését, a hozott hatarozatot.
Tlz- és robbanaskar esetén a biztositott kdteles a tlizoltésagot értesiteni, betéréses lopas, rablas, besurranas, rongalas, valamint
vandalizmus esetén pedig rendérségi feljelentést kell tenni, és annak megtorténtét a biztosito felé okirattal igazolni.
Kar esetén a biztositasi esemény, a szolgaltatasra valé jogosultsag és a szolgaltatas 6sszegének bizonyitasa a biztositott kotelessége.
E kotelezettséget ugy teljesitheti, hogy a kar jellegétdl fliggéen a biztositonak bemutatja a fentiek bizonyitasara alkalmas iratokat
(eredeti, vagy masolati példanyat), melyek kareseménytdl fliggéen a 11.A.5. pontban felsoroltak Iehetnek.
A karbejelentési kotelezettség megsértése
A biztosité kotelezettsége nem all be, ha a szerz6do fél, illetve biztositott a biztositasi esemény bekovetkezését a szerzédésben
megallapitott hataridében a biztositonak nem jelenti be, a sziikséges felvilagositast nem adja meg, vagy a felvilagositasok
tartalmanak ellenérzését nem teszi lehetévé, és emiatt a biztosité kotelezettsége szempontjabol lényeges koriilmények
kiderithetetlenné valnak.

Allapot-megérzési kotelezettség

a)
b)

c)

A biztositasi esemény bekdvetkezte utan a biztositott vagyontargy allapotan a biztositott a karfelvétel megtorténtéig, legkésébb azonban
a bejelentéstdl szamitott 5 munkanapig csak annyiban valtoztathat, amennyiben az a karenyhitéshez sziikséges.

Nem all be a biztosité szolgaltatasi kotelezettsége, ha a megengedettnél nagyobb mértékii valtoztatas kovetkeztében a
biztosit6 szolgaltatasi kotelezettségének elbiralasa szempontjabdl Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valtak.

Ha a biztositd a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon belll nem végezte el a karfelmérést, a biztositott intézkedhet a
karosodott vagyontargy helyreallitasardl, kivéve, ha a biztosité a kart a biztositott érdekkdrében felmerilt okbol nem tudta felmérni. llyen
esetben a biztositasi esemény bekdvetkezésének, kdvetkezményeinek igazolasa érdekében a biztositott kdteles gondoskodni arrdl,
hogy a sérllt vagyontargyak a kijavitast, helyreallitast megel6zéen lehetéség szerint dokumentalasra keriiljenek. Ennek megfelelé
modja, ha a biztositott a sérllt vagyontargyakrdl - a karkép és a kockazatviselési hely azonositasara alkalmas modon -
fényképfelvételeket készit.

A fel nem hasznalt, illetve kiselejtezett alkatrészeket, berendezéseket azonban tovabbi 30 napig a biztositott kdteles valtozatlan
allapotban megdrizni.

11.A.5. Karbejelentéshez és a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

a)

Altalanosan, barmely karesemény bekodvetkezése esetén kérheti a biztosito:

— a biztositasi esemény bekdvetkezésének részletes leirasa, karkori fotok, az esemény bekdvetkezésének helye, ideje, mddja, a
biztositasi esemény bekdvetkezéséért esetlegesen felelés személy neve, cime, elérhetésége;

— a biztositott/karosult/sérelmet szenvedett fél neve, sziletési datuma, anyja neve, lakcime, telefonszama, e-mail cime, a
kapcsolattarté személy neve, telefonszama, e-mail cime;

— nem természetes személy karosult neve székhelye, nyilvantartasi azonosité szama, adészama, a kapcsolattarté személy neve,
telefonszama, e-mail cime;

— abejegyzett élettarsi kapcsolatot igazold kézokirat, illetve az élettarsi kapcsolatot igazolé teljes bizonyité ereji maganokirat;

— a biztositott/karosult/sérelmet szenvedett fél bankszamlaszama;

— teljes bizonyito erejli okiratba foglalt meghatalmazas (karbejelentésre, karligyintézésre, karkifizetésre);

— a biztositott arra vonatkozo nyilatkozata, hogy az adott biztositasi esemény kapcsan mastdl (biztositétol vagy karokozotdl) kapott-
e barmilyen 6sszeget, szolgaltatast (kartéritést, vagy biztositasi, pénzbeli szolgaltatast);

— a biztositasi dij befizetését igazold dokumentum (amennyiben a dij a biztositdhoz még nem érkezett be);

—  foldhivatali térkép masolata;

— kiskort vagy gondnoksag ala helyezett biztositott/ karosult/sérelmet szenvedett fél esetén a képviseletet ellaté személy
jogosultsaganak igazolasa;

— tarsashazi alapito okirat, szOvetkezeti haz alapszabalya;

— lakcimkartya;

— a szolgaltatast nyujté kiilsé cég igazolasa (szolgaltatas-kimaradas kar esetén);

— vészelharitasi (tlzoltas, mentés, bontas, rom- és térmelékeltakaritas és elszallitas, ideiglenes tetéépités), valamint tervezési és
hatésagi engedélyezési koltségek igazolasa, bizonylata;

— halotti anyakényvi kivonat;

— akarbejelentés esetleges késedelmének indokat alatamaszté dokumentumok;

—  kozjegyzbi okirat;

— vallalkozéi vagy megbizasi szerzédés;

— adokartya;

— Atulajdonjog tisztazasara illetve a szolgaltatasra/kartéritésre vald jogosultsag igazolasara szolgald okiratok, dokumentumok:

e pénzintézet, munkaltaté zalogjogosulti nyilatkozata, meghatalmazasa;
e a tulajdonjog megszerzését eredményezd jogerés hatdsagi hatarozat (pl. kisajatitasi hatarozat), birésagi déntés vagy
arverési okirat;
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b)

e joger8s hagyaték atado végzés;

e tulajdonjog és tulajdoni hanyad igazolasa (tulajdoni lap, lakcimkartya, adasvételi szerzédés);
o tdrzskdnyv, Uzembentartdi okirat vagy szerzédés;

e beszerzési szamla, beszerzési bizonylat pl. nyugta;

e bérleti-, vagy lizingszerz&dés;

e adasvételi, kdlcsOnadasi, ajandékozasi szerzédés;

e ingatlan bérleti, haszonbérleti szerz6dése;

e engedményezési szerz6dés;

e  aldirasi cimpéldany;

o tulajdonjog bejegyzésével vagy tériésével kapcsolatos okiratok (pl.: Okmanyiroda, Foldhivatal);
e joger&s oroklési bizonyitvany.

Epiilet, ingésag, valamint felujitas alatt all6 épiiletekre szol6 biztositas kiilonds feltételeiben felsorolt biztositasi események
bekovetkezése esetén a biztositd kérheti:

a vagyontargy értékét igazolé dokumentumokat (szamlat, szerzé6dést) épitmények bekertilési koltségét igazolé dokumentum;
zarcserét igazol6 szamla;

biztositasi érdek igazolasa, idegen vagyontargyak esetében a birtoklas jogcimét igazolé dokumentum pl. adasvételi szerzédés,
tulajdoni lap, bérleti, haszonbérleti, lizing-, kélcson-, haszonkdlcson szerz8dés, ingyenes hasznalat, javitasra atadas igazolasa,
idegen vagyontargy esetében a vagyontargy tulajdonosanak megnevezése;

a helyreallitasra vonatkozo arajanlat(ok), illetve a karosodas helyreallitasa esetén a helyreadllitas koltségét igazold szamla;

a vallalkozas vagyontargyairél sz6lé vagyonnyilvantartas, leltarivek, egyedi targyi eszkoznyilvantarté lapok, szamlak a készletekrél;
a biztositott afa visszatéritésre vonatkozé nyilatkozatat, beleértve az adészam/ adéazonosité jel kdzlését is;

arajanlatok, szamlak, garanciajegy, jotallas, szakvélemény (méret, anyag, munkadij és mennyiség kimutatassal);

nyilatkozat az elektronikai, szamitastechnikai, valamint riasztérendszerek tételes egységeirél, vasarlas datumarol;

épuletek, épitmények sérulését/helyredllitasat rogzits fotok;

elézménykar, illetve a kar kivaltd okanak helyreallitasardl sz6l6 dokumentum;

épitési engedélyezési tervdokumentacio;

katasztréfavédelmi hatdésag igazolasa;

a tlzvizsgalatrol késziilt jegyz6konyv;

tlizvizsgaldi jelentés

kéménysepréi tanusitvany, (szak) vélemény;

renddrségi feljelentési jegyz6kényv, renddrségi helyszinelési jegyz6kdnyv, renddrségi nyomozast felfliggeszté, lezard hatarozat;
vademelési javaslat, vadirat, birdi itélet;

tételes ing6sagi lista, vagyontargyakrél készitett fotd, vazlatrajz, értékbecslés;

statikai szakvélemény;

viz-, gazszolgaltaté igazolasa, valamint barmely kézm{iszolgaltatasrol igazolas, fogyasztasi adatok;

hatésagi igazolas a nyomastarté edények engedélyezésérdél, megfeleléségérdl;

villamcsapas indukcios hatasa miatti kar esetén a szerviz igazolasa/szakvéleménye, hogy a kart a villamcsapas masodlagos
hatasabdl ered6 elektromos tulfesziiltség okozta és a hiba javithaté-e vagy sem, javithaté hiba esetén a javitasrol kiallitott szamla;
a terlletileg illetékes hatésag igazolasa az ingatlan lakhatatlanna nyilvanitasarél, valamint az ideiglenes lakas bérleti dijanak
igazolasa;

utolso karbantartast igazolé dokumentum;

talajmechanikai szakvélemény;

az ingatlan vazlatrajz vagy eredeti alaprajz;

jarmivezetd személy vezet6i engedélye, gépjarmi forgalmi engedélye, gépjarm ideiglenes forgalmi engedélye;

a tavfellgyeletet ellatd szolgaltatd igazolasa a tavfelligyeleti rendszer/eszkdz mikoddképességérdl és mikodésérdl,
vagyonvédelmi eszkdzok mindsitését tartalmazo irat;

bank/okmanyiroda igazolas bankkartya letiltas/potlas kéltségérdl;

szallashely altal kiallitott szamla az altala nyujtott szolgaltatas 6sszegérdl és a helyszinen felvett jegyz6konyv;

tanunyilatkozat;

igazsagligyi szakértéi vélemény;

bontasi igazolas;

az illetékes hatdsag igazolasa a kozteriilet megnevezésének, az ingatlan szamozasanak esetleges valtozasardl;

épitdanyagok megfeleléségi igazolasa;

hatésagi allatorvosi igazolas;

kortars képzémiivészeti és iparmlivészeti targyak esetében a zs(rizett terméket igazold zs(iri szam;

a tulajdoni lapot, a bérleti szerz8dést, a karosult vagyontargy tulajdonjogat, vagy magat a kart, illetdleg annak mértékét bizonyitoé
dokumentumokat;

arajanlatot, koltségvetést, és az ezek alapjan a biztosité altal tortént elfogadas utan kiallitott szamlat;
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—  torétt Gveg helyredllitasi szamlajat, az vegszamla részletezése, valamint a szamla kiallitdjanak nyilatkozata, hogy milyen cimen
kertlt beépitésre az liveg;

—  beszerzési szamlat;

— tliz- és robbanaskar esetén a jogszabaly szerint el6irt hatésagi bizonyitvanyt vagy hatésagi igazolast;

— hatdsagi igazolast vagy hatarozatot, ha volt hatdsagi eljaras;

— munkaszerzddés, alkalmi munkavallaléi kiskényv;

— munkaltatéi, munkanélkiili igazolas/nyilatkozat;

— vallalkoz6i igazolvany, 6stermel6i igazolvany;

—  cégbejegyzést igazolo birésagi végzes.
Betoréses lopas, rablas, besurranas, illetve rongalas és vandalizmus esetén, ha a bekdvetkezett biztositasi esemény igazolasahoz vagy a
biztositd megtéritési igényéhez sziikséges, a biztositd kérheti a nyomozast megsziinteté vagy felfliggeszté hatarozat, vademelés esetén
pedig a vademelési javaslat, vadirat, vagy a birésagi itélet megkildését. Amennyiben a bekdvetkezett biztositasi esemény jogalapja, illetve
Osszegszer(isége mas modon is igazolhatd, ezen utdbbi iratok csatolasa a biztositasi szolgaltatas nyujtasanak nem eléfeltétele.

c) Balesetbiztositas esetén minden biztositasi szolgaltatas iranti igényhez be kell nyujtani a kévetkez6 iratokat:
— akedvezményezett és biztositott lakcimbejelent6 kartya masolatat;

a kedvezményezett és biztositott személyi igazolvanyanak masolatat;

— valamint az Igényl6lap Baleseti szolgaltatashoz nyomtatvanyt kitdltve, a biztositasi esemény részletes leirasaval.

A szolgaltatasi igénybejelentd nyomtatvanyhoz az alabbi dokumentumokat kell csatolni:

— amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgald kérilménnyel kapcsolatban rend8rségi, kézigazgatasi,
tlzvédelmi, munkavédelmi vagy mas hatdsagi eljaras indult, az eljaras soran keletkezett, illetéleg az eljaras anyaganak részét
képezd iratok masolata (blntetéeljarasban és szabdlysértési eljarasban meghozott jogerés hatarozat csak abban az esetben, ha
az a karigény/szolgaltatasi igény benyujtasakor mar rendelkezésre all);

— ittassag, illetve bodité-, kabitd- vagy hasonlé hatas kivaltd szerek, toxikus anyagok hatasanak vizsgalatardl készilt orvosi irat
masolata;

—  kozlekedési baleset esetén a gépjarmiivezetd biztositott érvényes vezet6i engedélyének masolata;

— azelsé, akut ellatast igazold orvosi dokumentum masolata (ennek hianyaban a biztositd nem teljesit baleseti szolgaltatast);

— a korhazi zarojelentés(ek), az ambulans ellatasok orvosi iratainak, mitéti jegyz6konyv, mitéti leiras, kezeldlap(ok), kezeléorvosi
karton masolata(i);

— akérhazi betegellatas soran keletkezett iratok hitelt érdemlé masolata(i) a kdrhazban téltétt napok szamarol,

— rontgen és egyéb képalkotd diagnosztikai vizsgalatok leletei, felvételek masolatai,

—  kulféldon bekdvetkezett balesetbiztositasi esemény esetén a kilféldi hatésag  illetve egészséguigyi intézmény altal kiallitott okirat
magyar forditasa.

Halal esetén a fentieken kiviil még az alabbi dokumentumok csatolasa sziikséges:

— a halotti anyakonyvi kivonat masolata;

— a halott vizsgalati bizonyitvany, halotti epikrizis, boncolasi jegyzékonyv, halal utani jelentés masolata;

— a kedvezményezett jogosultsagat igazold okirat masolata (pl. jogerés hagyatékatadd végzés, jogerds 6roklési bizonyitvany).

d) Felelésségbiztositas esetén:
— hatdsagi allatorvosi igazolas, oltasi kdnyv;
—  karokozdi nyilatkozat a felel&sségrol;
—  gépjarmii(vek) sérllését rogzitd fotok;
— nyilatkozat személyi sériilt adatbekérésre vonatkozé hozzajarulasrdl;
— az érintett felek (karokozé és karosult) nyilatkozata arrél, hogy rokoni kapcsolatban alinak-e;
— arrdl sz6l6 nyilatkozat, hogy volt-e mas szemtanuja a kar bekdvetkezésének;
— amennyiben gyermek okozta a kart, nyilatkozat arrdl, hogy ki latta el a gyermek felligyeletét a kar idépontjaban.

A felsoroltakon kivil a biztositott a bizonyitas altalanos szabalyai szerint mas modon is jogosult a karok és kdltségek igazolasara.

A biztositd kérheti a masolatban megkuldott dokumentumok eredetben torténd bemutatasat, illetve rendelkezésre bocsatasat.

A kuldnos biztositasi feltételek tovabbi okiratok benyujtasanak kételezettségét irhatjak eld.

A biztosité a jogai és torvényes érdekei érvényesitése érdekében (megtéritési igény) tovabbi iratok rendelkezésre bocsatasat kérheti a
szerz6détél, illetve a biztositottdl. Ez utdbbi iratok megkulildésétdl a biztositasi szolgaltatas teljesitése nem fiigg, annak nem feltétele.

11.A.6. Dijfizetési kotelezettség
A biztositas dijanak megfizetésére a szerz8d6 fél koteles. A biztositét a kockazatviselés teljes tartamara megilleti a dij. A dijfizetés
részletes szabalyait a 7. pont tartalmazza.

11.B. A biztosité kotelezettségei

11.B.1. Tajékoztatasi kdtelezettség
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A biztosité koteles tajékoztatni a szerz6d6t a szerz6dés adatairdl, a bejelentett karok rendezésérdl, a szolgaltatasok ésszegérdl,

illetve ezek akadalyardl.

A biztositonak a biztositasi szerz6dés megkdtése elétt, bizonyithatd és azonosithaté modon, kézérthetd, egyértelmi és irasbeli

tajékoztatast kell adnia a szerzédést kétni kivand lgyfél részére a biztositd fébb adatairdl, és a biztositasi szerzédés jellemzéirél. A
biztositonak a szerz8d6 féllel szembeni tajékoztatasi kdtelezettsége iranyadd a fenti adatokban a szerz6dés tartama alatt bekovetkezett
valtozasa esetén is.

11.B.2. Szolgaltatasi kotelezettség

a)

b)

d)

e)
f)

)

h)

A biztosité szolgaltatdsa a biztositott kdranak a szerz8désben meghatarozott médon és mértékben térténé megtéritésében
(karbiztositas), a biztositott részére nyujtott mas szolgaltatas teljesitésében vagy a szerz6désben meghatarozott 6sszeg
medfizetésében (6sszegbiztositas) all. A biztositd szolgaltatasat a rendelkezésére allé pénzkifizetési modok kozil (jelen feltétel
kiadasanak idépontjaban banki utalas, vagy postan keresztil térténé készpénzesfizetés) az ligyfél valasztasa szerint teljesiti.
Barmely vagyontargy karosodasa esetén a biztosité a tulajdonjog és az eredetiség igazolasahoz jelen feltételek alapjan az eredeti
vasarlasi szamla és garancialevél bemutatasat kérheti. Amennyiben a biztositott ilyen dokumentummal nem rendelkezik, azonban
maga a biztositasi esemény bizonyitott, akkor a biztosité az adott vagyontargy esetében a kis- vagy miikereskedelmi forgalomban
jellemzd atlagos beszerzési értékben megallapitott limitig nyujt szolgaltatast.

Amennyiben a szerzédés dijhatralékkal rendelkezik, az elmaradt dijakat a biztosité beszamithatja a karesemény soran
fizetendo biztositasi 6sszegbe.

A biztosité szolgaltatasat a karbejelentéstdol szamitott 15 napon beliil teljesiti. Amennyiben a karbejelentésen kivil a
biztositasi esemény bekovetkezésére, illetve a kar 6sszegére vonatkozéan, ezek bizonyitasa céljabol egyéb dokumentumok
csatolasa is sziikséges, ugy a biztosité az utolso6 okirat beérkezését kovetd 15 napon beliil teljesiti szolgaltatasat.
Amennyiben a helyreallitas eltér a karkori allapottdl, ugy a térités alapja a karidéponti allapot kalkulalt helyreallitasi kéltsége.
Eltérésnek mindsiil a miiszaki tartalomban, teljesitményben, élettartamban értékelhetd eltérés.

Amennyiben a helyreallitas utan a vagyontargy értéke magasabb, mint a karosodas el6tti értéke, a biztosité az értékemelkedés
osszegét nem tériti meg.

A biztosito biztositasi szerz6désbdl eredé kotelezettségével osszefiiggésben, a karosité eseményt megel6z6 allapot
visszaallitasahoz vagy a bekovetkezett kar kovetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, altalanos forgalmiado-koteles
szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyredllitasi koltség) utan az altalanos forgalmi adé 6sszegének megfelel6
osszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen
feltiintetik az altalanos forgalmi ad6 6sszegét, vagy melybdl annak 6sszege megallapithato.

Kozrehatas

Nem tériti meg a biztosité a biztositasi események altal kozvetleniil kivaltott azon karokat, amelyek a karmegel6zési- vagy
karenyhitési kotelezettség sulyosan gondatlan, vagy szandékos be nem tartasaval okozati 6sszefiiggésben kovetkeztek be.
Amennyiben a kar bekévetkezésében a biztositasi eseményen kivill mas karosité esemény vagy tényezé is kdzrehatott, a
biztosité a kart csak olyan mértékben tériti meg, amilyen mértékben az a biztositasi eseménnyel okozati 6sszefiiggésben all.

11.B.3. Koltségtérités

a)

b)

Biztositasi 6sszegre (Kiil6nos Biztositasi Feltételek 3.A. és 3.B.1. pont) kotott szerz6dés esetén a biztositasi 6sszegen feliil,
biztositasi eseményenként az épiiletek vagy az ingésagok — a ketté kozil mindig a magasabb a meghatarozé — biztositasi
o6sszegének maximum 5%-aig tériti a biztosit6 a biztositott vagyontargyak szerzédés szerinti biztositasi esemény miatti
karosodasaval kapcsolatos igazolt és indokolt

- rom- és térmelékeltakaritas, egyszeri takaritas,

- a biztositottat terhel6 tizoltas, mentés,

- éplletek és épitmények tervezése és hatdsagi engedélyezése

koltségeit.

Biztositasi 6sszeg nélkiil (Kiilonos Biztositasi Feltételek 3.B.2. pont) kotott szerz6dés esetén a biztositasi 6sszegen feliil,
biztositasi eseményenként

» amennyiben a szerzédés épliletbiztositast tartalmaz
- csaladi haz, ikerhaz, sorhaz biztositasa esetén maximum a biztositott éplilet hasznos alapteriletére 23.200 Ft/nm-ig,

- tarsashazi lakas biztositasa esetén maximum a biztositott lakds hasznos alapteruletére vetitve 20.600 Ft/nm-ig,

» amennyiben a szerz6dés f6éplilet biztositast nem, csak dnallé melléképlilet biztositast tartalmaz maximum a biztositott
melléképllet hasznos alapteruletére vetitve 7.500 Ft/nm-ig tériti meg a biztositd a biztositott vagyontargyak karosodasaval
kapcsolatos igazolt és indokolt:

e rom- és térmelékeltakaritas, egyszeri takaritas,

e a biztositottat terhel6 tlizoltas, mentés,

o éplletek és épitmények tervezése és hatdsagi egedélyezése
szlkséges koltségeit.
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» amennyiben a szerz6dés éplletbiztositast nem, de haztartasi ingdsag biztositast tartalmaz, a biztositott lakas hasznos
alapteruletére vetitve, négyzetméterenként maximum 7.000 Ft-ig tériti a biztosito a biztositott vagyontargyak karosodasaval
kapcsolatos igazolt és indokolt:

e eltakaritas, egyszeri takaritas,

e a biztositottat terhel6 tlizoltas, mentés,

e éplletek és épitmények tervezése és hatdésagi engedélyezése
szlkséges koltségeit.

c) Akarenyhités sziikséges koltségei a fentiekben meghatarozott biztositasi 6sszeg keretei kdzo6tt a biztositot terhelik. A karenyhités
koltségei abban az esetben is a biztositét terhelik, ha a karenyhités nem vezetett eredményre.

d) Alulbiztositas esetén a biztosito a koltségeket az alulbiztositas szazalékanak — a biztositasi 6sszeg és a vagyontargy
Ujjaépitési/pédtiasi ertékének (8.G.4. pont) vagy a hasznos alapterulet (8.G.3. pont) aranyanak — megfeleléen tériti meg.

e) Amennyiben a biztositott éplilet/lakas biztositasi esemény altal okozott kar miatt életvitelszer( tartézkodasra alkalmatlanna,
lakhatatlanna valik, ugy a biztosité a 11.B.3.a), illetve 11.B.3.b). pontban meghatérozott limiten belll, de a biztositasi 6sszeg keretei
kozott megtériti az ideiglenes lakas bérleti dijat, a kdltozés, valamint a biztositottak tulajdonat képezé ingésagok koltoztetésének
koltségeit. A jelen szerzddési rendelkezés melléképlletre nem vonatkozik.

f)  Barmely biztositasi esemény miatti kdltséget a biztosité csak akkor térit meg, ha a biztositott dij ellenében az adott biztositasi
eseményre biztositast kotott.

g) Amennyiben a karigény érvényesitéséhez szilkséges a kulféldon felvett jegyz6kodnyv, hatarozat, orvosi dokumentum magyarra tortént
fordittatasa, a biztositott kltségét az eredeti szamla alapjan biztositasi eseményenként 6.600 Ft értékhatarig megtériti a biztosito.

12. Mentesiilés
12.A. A biztosité mentesiil szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartassal
a) a szerzodo fél vagy a biztositott;
b) a veliik kozés haztartasban él6 hozzatartozojuk, Uzletvezetésre jogosult tagjuk vagy a vagyontargy kezelésével
megbizott alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk; vagy
c) a biztositott jogi személynek vezetd beosztasu tisztségviseldje vagy a biztositott vagyontargy kezelésére jogositott
tagja, munkavallaléja vagy megbizottja okozta.
12.B. Sulyosan gondatlannak mindsiilhet kiilonésen:
a) ha a karért felelés személy igazoltan ittas allapotban, vagy boédulatot kelté szer hatasa alatt allt, és a kart ezzel az
allapottal 6sszefiiggésben okozta,
b) amennyiben a karért felelés személy engedélyhez kotott tevékenységet ennek hianyaban folytatott és ezzel
osszefiiggésben okozta a kart.
12.C. A 12.B. pontban foglaltakon tilmenéen felel6sségbiztositas esetén sulyosan gondatlannak mindsiilhet kiilondsen:
a) ha a karért felelés személy azonos koriilményekkel visszatér6en okozta a kart, és a biztosité felhivasa ellenére a
karokozas koriilményeit nem sziintette meg,
b) ha a karért felel6s személyt harmadik személy a karesemény bekovetkezésének lehetéségére figyelmeztette, s a kar
ezutan a sziikséges intézkedés hianyaban kovetkezett be.
12.D. Fenti szabalyokat a karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

13. Altalanos kizarasok
A jelen feltételek alapjan megko6tott biztositasi szerz6dések fedezete nem terjed ki:

a) akiilonos feltételekben kizart eseményekre;

b) a kovetkezményi karokra, pl. penészedés, gombasodas, fert6zés, korhadas;

c) azon karokra, amelyek haboruaval, polgarhaborival, belsé zavargassal, felkeléssel, lazadassal, sztrajkkal,
terrorcselekménnyel, illetve a nuklearis energia karosité hatasaval 6sszefiiggésben kovetkeznek be;

d) a kockazatviselési helyen talalhaté épiilet/épitmény és tartozékai, vagy ugyanott talalhaté ingdsag kivitelezési és tervezési
hibajabol ered6 karokra, a hibas vagyontargy biztositottsagatol fiiggetleniil;

e) a kockazatviselési helyen taladlhaté épiilet/épitmény és tartozékai, vagy ugyanott talalhaté ingésag karbantartasanak
elmulasztasabdl ered6 karokra, a mulasztassal érintett vagyontargy biztositottsagatol fiiggetleniil;

f) a megsemmisiilt biztositott vagyontargy nem karosodott tartalék-alkatrészei, tartozékai eredeti célu felhasznalasanak
meghiusulasa miatt bekovetkezett karokra;

g) a kockazatviselési helyen talalhato épiilet/épitmény és tartozékai, vagy ugyanott talalhaté ingdsag épitési, lizemeltetési
szabalyainak be nem tartasaval okozati 6sszefiiggésben bekovetkezett karokra, a mulasztassal érintett vagyontargy
biztositottsagatol fiiggetleniil;

h) a kockazatviselési helyen végzett épitési, szerelési tevékenységgel okozati 6sszefiiggésbe hozhaté karokra;

i) természetes elfaradas, elhasznalédas formajaban keletkez6 karokra;

j) hasznalatot nem befolyasolé értékcsokkenés formajaban keletkez6 karokra;

k) a gyljteményhez, sorozathoz, garnitirahoz, készlethez tartozé6 egyes darabok karosodasa, megsemmisiilése esetén a
sériilésbdl, hianybdl ered6 értékcsokkenésre;

1) elészereteti értékekre;
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m) elmaradt haszonra;

n) kereskedelmi forgalom hianyaibol adodé karokra és tébbletkoltségekre;

0) azokra a kareseményekre, amelyek kozvetlen, vagy kdzvetett médon azbeszt miatt vagy azbesztet tartalmaz6 anyag miatt
keletkeztek,

p) a lakhatasi, illetve hasznalatbavételi engedéllyel nem rendelkezé lakoépiiletekre, lakasokra.

A biztosité nem nyujt fedezetet, nem teljesit karkifizetést, valamint nem nyuijt szolgaltatast, amennyiben ezen fedezet nyujtasaval,
illetve kar kifizetésével a biztosité sértené az Egyesiilt Nemzetek Szévetségének hatarozata szerinti barmely szankciét,
rendelkezést vagy rendeletet vagy az Eurépai Unid, Magyarorszag, az Egyesiilt Kiralysag illetve az Egyesiilt Allamok
kereskedelmi, pénziigyi embargoit vagy gazdasagi szankcidit, torvényeit vagy rendeleteit (amennyiben ezek nem sértik a
biztositéra vonatkozé barmely szabalyozast vagy adott nemzeti jogszabalyt).

14. Egyéb rendelkezések

14.A. Megtéritési igény

A biztositot az altala megtéritett kar mértékéig megtéritési igény illeti meg a karokozéval szemben, kivéve, ha a karokozo a
biztositottal k6z0s haztartasban él6 hozzatartozé. A megszilint kdvetelés biztositékai fennmaradnak, és e kdvetelést biztositjak.

Ha a biztosité nem téritette meg a teljes kart és a biztositd a karokozdval szemben keresetet indit, kdteles errdl a biztositottat
tajékoztatni, és a biztositott kérésére koteles a biztositott igényét is érvényesiteni. A biztositott igényének érvényesitését a biztositd a
koltségek el6legezésétdl teheti fliggdve. A megtérilt dsszegbdl elséként a biztositott kbvetelését kell kielégiteni.

14.B. Eléviilés
A biztositasi szerz6désbél ered6 igények 5 év alatt éviilnek el. Biztositasi szolgaltatas iranti igény esetén az eléviilési id6t
a biztositasi esemény idépontjatol kell szamitani.

14.C. A személyes adatok kezelésére és a titokvédelemre vonatkozé tudnivalok

A biztositd Ugyfelei személyes és biztositasi titoknak min6silé adataira vonatkozé adatkezelési szabalyokat az Adatkezelési
tajékoztaté c. dokumentum tartalmazza.

A biztositasi titoknak mindsiilé6 adatokat jogosultak megismerni mindazon személyek vagy szervezetek, akikkel szemben
a biztositonak a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége a Bit. rendelkezései szerint nem all fenn. Ezen szervezetek listajat
az Adatkezelési tajékoztato 1. sz. Fiiggeléke tartalmazza.

A biztositdé az adatkezelések soran adatfeldolgozokat, illetve kiszervezett tevékenységet végz6 szolgaltatdkat vesz igénybe erre
iranyuld szolgaltatasi szerz6dések keretében. Az adatfeldolgozok és a viszontbiztositok listaja, valamint a legfrissebb Adatkezelési
tajékoztatdé az union.hu/adatvedelem weboldalon érheté el. Az Adatkezelési tajékoztatd tartalma és az adatfeldolgozd partnerek,
viszontbiztositok listaja a jogszabalyi valtozasok és a biztosito altal kotétt vagy a jovében kétendd partneri szerz6désektél fliggéen valtozhat.

14.D. Eltérés a szokasos szerzédési gyakorlattol
Az UNION Lakasbiztositas biztositasi feltételek az alabbi pontokon lényegesen eltér a Polgari Torvénykényv vonatkozé
rendelkezéseitol:

— A Dbiztositoé jogosult arra, hogy a vagyonkategoriak és a kiegészitd szolgaltatasok biztositasi 6sszegére, az 6nrészesedés
(ahol van) médositasara és a fizetendé dijra javaslatot tegyen a kovetkezd biztositasi idészakra vonatkozé hatallyal
(Altalanos Biztositasi Feltételek 9. pont).

— A biztosité nem nyujt fedezetet, nem teljesit karkifizetést, valamint nem nyujt szolgaltatast, amennyiben ezen fedezet
nyujtasaval, illetve kar kifizetésével a biztosité sértené az Egyesiilt Nemzetek Szévetségének hatarozata szerinti barmely
szankcioét, rendelkezést vagy rendeletet vagy az Eurépai Unié, Magyarorszag, az Egyesiilt Kiralysag illetve az Egyesiilt
Allamok kereskedelmi, pénziigyi embargéit vagy gazdasagi szankciéit, torvényeit vagy rendeleteit (amennyiben ezek nem
sértik a biztositéra vonatkozé barmely szabalyozast vagy adott nemzeti jogszabalyt) (Altalanos Biztositasi Feltételek 13.
pont).

— A Ptk. 6:466.8. (1) bekezdéstdl eltér6en, amennyiben a biztosité és a kiilsé szolgaltatdé kdzotti szerzédés, valamely okbél
megszlinik, a biztositonak joga van a Kiegészité6 Haztartasi Assistance biztositast az altalanos felmondasi szabalyoktol
eltér6 modon, szilkkség szerint idbaranyos dijvisszatérités mellett, a kiilsé szolgaltatéval fennallt szerzédés
megsziinésének idopontjara felmondani (Kiegészité Haztartasi Assistance Biztositas Kiilonos Biztositasi Feltételek).

— A Ptk. 6:466.§8. (1) bekezdéstél eltér6en, amennyiben a biztosité és a kiilsé szolgaltatdé kdzotti szerzédés, valamely okbél
megszlinik, a biztositonak joga van az Ezermester szolgaltatas kiegészit6 biztositast az altalanos felmondasi szabalyoktol
eltér6 modon, szilkkség szerint idbaranyos dijvisszatérités mellett, a kiilsé6 szolgaltatéval fennallt szerzédés
megsziinésének idépontjara felmondani (Ezermester Szolgaltatas Kiilonos Biztositasi Feltételek).

14.E. Az alapbiztositashoz kétheto kiegészité biztositasokra vonatkozé k6z6s szabalyok

14.E.1. A kiegészité biztositas megkotése

Jelen szerzddés tekintetében alapbiztositasnak mindsiil az épulet és/ vagy a melléképllet és/vagy a haztartasi ingésagok és/vagy a
keres6tevékenység vagyontargyainak biztositasa az alapbiztositasi eseményekre (Kilénos Biztositasi Feltételek 5.A. pont) vonatkozoéan.
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Az alapbiztositashoz kapcsolodé kiegészitd biztositas megkotésére kizardlag abban az esetben van lehetéség, ha a szerz6dé és a
biztosité k6z6tt alapbiztositasi szerz8dés van hatalyban, vagy a kiegészitd biztositds megkotésére az alapbiztositassal egyidejlileg kertdil
SOr.

14.E.2. Szerz6do, biztositott

A kiegészitd biztositas szerz8dbje azonos az alapbiztositas szerzédgjével.

A kiegészitd biztositas biztositottja azonos az alapbiztositas biztositottjaval, kivéve, ha a kiegészité biztositas feltételei eltéréen
rendelkeznek.

14.E.3. Teriileti és id6beli hataly

A kockazatviselés helye azonos az alapbiztositaséban meghatarozottal, kivéve, ha kiegészit6 biztositas feltételei eltéréen rendelkeznek.
Amennyiben a kiegészitd biztositas megkotésére az alapbiztositas megkotését kovetden kerll sor, a biztosité a kiegészitd biztositas
szerinti kockazatviselése a kiegészit6 biztositas megkdtését kdveté honap elsé napjaval indul.

14.E.4. A kiegészitd biztositas dija

A kiegészitd biztositas dijat az alapbiztositas dijaval egylitt és az alapbiztositassal azonos dijgyakorisag szerint kell megfizetni.

14.E.5. A kiegészit6 biztositas megsziinése

Az alapbiztositas megsziinésével a kiegészité biztositasi szerz6dés az alapbiztositas megsziinésének napjaval megsziinik.

A kiegészitd biztositasi szerz8dést a felek a biztositasi idészak végére, 30 napos felmondasi idével felmondhatjak.

14.F.  Vitas kérdések rendezése
A szerz6ddbnek, a biztositottnak és a biztositonak mindent meg kell tennie annak érdekében, hogy kézvetlen targyalasok utjan
rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozottik a szerz6dés keretében vagy a szerzédéssel kapcsolatban merdl fel.

A biztositd, az altala alkalmazott vagy megbizott (igyndk vagy — adott termék kapcsan — altala megbizott kiegészitd biztositaskozvetitdi
tevékenységet végz6 személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszokat az alabbi elérhetéségeken lehet
bejelenteni:
1.Szdbbeli panasz bejelentése:
a) személyesen:
Tarsasagunk Kézponti Ugyfélszolgalati Irodajan, annak nyitvatartasi idejében. A Kdzponti Ugyfélszolgalati Iroda cime:1134 Budapest
Vaci ut 33. (Dozsa Gyorgy Vaci Ut sarok) vagy a févaroson kivil a tertileti értékesitési irodaink iroda vezet6inél. A terdileti értékesitési
irodaink elérhetésége megtalalhaté honlapunkon, a www.union.hu oldalon.
b) telefonon:
Panaszat bejelentheti Tarsasagunk telefonos tUgyfélszolgalatan keresztil is hivasfogadasi idében a (+36-1) 486-4343-as
telefonszamon.
2.Irasbeli panasz bejelentése:
a) személyesen vagy meghatalmazott altal az lgyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségben atadott irat utjan;
b )postai uton (1138 Budapest, Pf. 1076);
c) elektronikus levélben az ugyfelszolgalat@union.hu e-mail cimen.

A Magyar Nemzeti Bank altal panaszbejelentésre hasznalt formanyomtatvany elérhetd tarsasagunk honlapjan, valamint a Magyar
Nemzeti Bank honlapjan az alabbi linken: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz. A biztositd az elérhetéségének
modosulasat a honlapjan teszi kozzé.

Szdébeli panasz:
A biztositd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges,
a biztosito jegyz6ékonyvet vesz fel. Ha a szerz6dg, illetve a biztositott a panasz kezelésével nem ért egyet, a biztosité a panaszrdl és
az azzal kapcsolatos allaspontjarél jegyz6kdnyvet vesz fel. A jegyz6kényv egy masolati példanyat a személyesen kdzolt szébeli
panasz esetén a biztosité a panaszosnak atadja, telefonon k6zolt szébeli panasz esetén a panaszra adott valasszal egyiitt, de
legkésébb 25 napon belul a panaszosnak megkuldi. Ebben az esetben a biztosité a panaszra adott, indoklassal ellatott valaszt a
szbbeli panasz kdzlését kovetd 30 napon belll kiildi meg az tgyfélnek.

irasbeli panasz:

- Abiztosité az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kézlését kdvetd harminc napon beliil
megkiildi az lgyfélnek.

14.G. Jogok érvényesitésének egyéb forumai

14.G.1. Fogyasztonak mindsiil6 ligyfelek rendelkezésére allé jogorvoslati forumok

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a
fogyasztdnak mindsiil6é ligyfél az alabbiakhoz fordulhat:

a) a Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 2013. évi CXXXIX. térvény (MNB tv.) szerinti fogyasztdvédelmi rendelkezések megsértésének
kivizsgalasara iranyulé panasz esetén a Magyar Nemzeti Bankhoz fordulhat az alabbi elérhet8ségeken: ugyfélszolgalati cim: 1122
Budapest, Krisztina krt. 6., levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank,1534 Budapest BKKP Postafidk: 777; telefon: (+36-80) 203-776;web:
www.mnb.hu/fogyasztovedelem; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu),
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b) a szerz&dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos panaszesetén a fogyaszté a Pénzigyi Békéltetd Testilet el6tt az alabbi elérhetdségeken kezdeményezhet eljarast:
levelezési cim: 1525 Budapest BKKP Pf. 172személyes Ugyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.; telefon: +36-80-203-
776;e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu), vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat,

c) a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésaghoz fordulhat az Ugyfél, amennyiben a panaszara adott valasz az
adatvédelmi rendelet (GDPR) alapjan az érintettet megilletd jogosultsagok (tajékoztatashoz, hozzaféréshez, helyesbitéshez,
korlatozashoz, adathordozhatésaghoz, tiltakozashoz, térléshez valé jog) érvényesitésének Kkorlatozasaval vagy az érintetti
joggyakorlasra iranyuldigény elutasitasaval 6sszefliggé. Ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozé személyes adatok kezelése
megsérti a vonatkozé jogszabalyokat, jogosult a biztosité adatvédelmi tisztvisel6jéhez fordulni az adatvedelem@union.hu e-mail cimen
keresztiil, vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz is tehet bejelentést. A hatésag cime:1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11., levelezési cime: 1363 Budapest, Pf.:9, telefon: (+36-1) 391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Fogyaszténak mindsil az a természetes személy, aki szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil jar el.

A panasz elutasitasa, vagy a panaszra kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a
fogyaszténak nem mindsulé tgyfél birésaghoz fordulhat.

Peres eljaras a 2016. évi CXXX. torvény (Polgari Perrendtartas) szerint illetékes birdsag elétt kezdeményezhetd.

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el6éirt 30 napos térvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a
fogyasztét tajékoztatni kell arrél, hogy kérelmére a Pénzligyi Békéltetd Testllet, illetve a Pénziligyi Fogyasztévédelmi Kézpont elbtt
megindithato eljaras alapjaul szolgald kérelem nyomtatvany megkiildését kezdeményezheti.

A Pénzigyi Békéltet6 Testiilet egyezség hianyaban az igy érdemében

a) kotelezést tartalmazoé hatarozatot hoz, ha a kérelem megalapozott, és a biztosité a Pénzlgyi Békéltet Testllet dontését magara
nézve kotelezéként elismerte, vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a biztosité ugy nyilatkozott, hogy a dontést kdtelezésként nem ismeri el, illetve a
dontés elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet egyezség hianyaban akkor is kotelezést tartalmazé
hatarozatot hozhat, ha a biztosito alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyasztd érvényesiteni kivant
igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazé hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg a kettémillio forintot.

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkez6 fogyasztdk és az Eurdpai Unidban letelepedett szolgaltatok kdzoétti, online
szolgaltatasi szerz6désekbdl eredd kotelezettségekkel kapcsolatban felmerild jogvitak, igy az online megké6tott szerzédésekkel
Osszefiliggb pénzugyi fogyasztéi jogvitak birdsagi eljarason kiviili rendezésére szolgalo platform. A fogyaszté online vitarendezési
platformon keresztiil online kezdeményezheti a jogvita birdsagi eljarason kivili rendezését a kozo0sen megvalasztott vitarendezési
férumnal. Magyarorszagon a pénzigyi fogyasztéi jogvitak rendezésére a Pénziigyi Békéltet Testllet jogosult. Az online vitarendezési
platform honlapja: http://ec.europa.eu/odr

14.G.2. Fogyasztonak nem mindsiild ligyfelek rendelkezésére allé jogorvoslati forumok

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos térvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a
fogyaszténak nem minésulé Ugyfél az Ggyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birésaghoz fordulhat.

14.H. Egyebek

a) Biztositaskdzvetitére vonatkozé rendelkezések
A biztositaskdzvetitd nem jogosult az tigyféltél biztositasi dijat atvenni, tovabba nem jogosult a biztositétol az tgyfélnek jard
Osszeg kifizetésében kdzremlkodni

b) A fizetbképességgel és a pénziigyi helyzettel kapcsolatos jelentés kézzététele
A biztosité a fizetéképességeérdl és a pénziigyi helyzetérél késziilt jelentést a térvényi rendelkezésnek megfeleld mdédon és
idében honlapjan (www.union.hu) teszi kozzé

c) Joghatésag, a szerz6désre alkalmazandé jog

Jogvita esetén a magyar jog rendelkezései, elsésorban a Polgari Térvénykonyv, a biztositasi tevékenységrél szolo 2014. évi
LXXXVIII. térvény (Bit.) és a vonatkoz6 hatalyos magyar jogszabalyok iranyaddak. A szerz6dés nyelve magyar.

d) A biztosité fébb adatai
Neve: UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Székhelye: 1082 Budapest, Baross u. 1.
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Cégjegyzékszama: 01-10-041566

Cégbirdsag neve: Fdvarosi Torvényszeék, mint Cégbirésag
Postacim: 1380 Budapest, Pf. 1076.

Telefon: +36-1-486-4343 (Ugyfélszolgalat)

E-mail: info@union.hu

Internetoldal: www.union.hu

e) A biztosité fellgyeleti szerve:
Magyar Nemzeti Bank

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.;
Ugyfélszolgalati cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levelezési cim: 1850 Budapest

Koézponti telefonszama: (+36-1) 428-2600,

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Honlap: www.mnb.hu/web/felugyelet

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
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KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEK
UNION Lakasbiztositas

A biztosité kotelezettséget vallal arra, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen feltételek szerint megtériti azokat a karokat,
amelyeket a biztositasi események, a biztositott vagyontargyakban, a kockazatviselési idészakban, a kockazatviselés helyén okoznak.

Jelen szerzédésre az itt nem rendezett kérdésekben az UNION Lakasbiztositas Altalanos Biztositasi Feltételei érvényesek.

1. A biztositas teriileti hatalya
1.A. A biztositd kockazatviselésének helye Magyarorszag, az orszagon belil:
1.A.1. Epiletek, épitmények esetében:
a) az ajanlaton, illetve a kotvényen feltlintetett cim, tébblakasos éplletben biztositott ingatlan esetén a megjeldlt albetét, cim
hianyaban a helyrajzi szammal megadott ingatlan.
1.A.2. Ing6sagok esetében:
a) az ajanlaton, illetve a kétvényen feltiintetett cim, tobblakasos épliletben biztositott ingatlan esetén a megjeldlt lakas (albetét)',
cim hianyaban a helyrajzi szam szerint feltlintetett ingatlan,
b) hatésagi koltdoztetés esetén az a hely, ahova a biztositottnak azért kell ideiglenesen tavoznia, mert lakasa biztositasi esemény
kozvetlen kévetkezményeként lakhatatlanna valt,
c) az EU egész terlilete a biztositott altal megaval vitt ingdsagok tekintetében.
1.B. A biztositott altal az EU terlletére magéval vitt ingésagokra a haztartasi ingésagok biztositési dsszege 20%-anak erejéig, biztositasi
O0sszeg nélkil kotott szerzédés esetében (3.B.2. Haztartasi ingdsagok pont) a lakas hasznos alapteriilete szerint négyzetméterenként 20.900
Ft-ig terjed ki a biztosité kockazatvallalasa.
1.C. Nem fedezi a biztositas a biztositottak magyarorszagi vagy egyéb, az EU teriletén lévé tulajdonaban, tartds bérletében vagy
tartésan kizarélagos hasznalataban 1évd ingatlanokban, ingatlanrészekben elhelyezett targyakat, kivéve azokat, amelyek abban a
kollégiumban vannak, amiben a biztositottnak minéstilé fiatal tanulmanyai idején lakik.
1.D. Az ingésagok koérébe nem tartozé készpénz, valuta, értékpapir kizarélag a kockazatviselés helyén biztositott, amennyiben azokat
fedezetbe vontak (4.B.14. pont).
1.E. Nem tériti meg a biztositd az értéktargyaknak (2.B.7. pont) mindsiilé ingésagokban keletkezett karokat, ha azokat a karesemény
idépontjaban nem allanddan lakott épiiletben, vagy nem allandoan lakott lakas céljara szolgalo helyiségekben? tartottak.
1.F. Allandéan - tartésan — lakottnak mindsiil az olyan lakas vagy épiilet, amelyben a biztositott a biztositasi évben tébb, mint 270
napon at folyamatosan, életvitelszer(ien tartézkodik.
1.F.1. Tartds lakas céljara szolgalo ingatlannak min8sul az a lakas vagy csaladi haz,
a) amely a teljes haztartas vitelére alkalmas, és
b) amelyben a biztositott ottlakasra berendezkedett, tovabba
c) amelyben a biztositott allanddan és életvitelszerien lakik.
1.F.2. A biztositott allanddan és életvitelszerlen lakik az ingatlanban, ha legalabb 270 napot meghaladé idétartamban
a) aktiv dolgozé esetében onnan indul munkaba és munka utan oda tér haza,
b) tanulmanyait végz6 személy esetében onnan indul az oktatasi intézménybe és a nap végén oda tér haza,
c) passziv dolgozo (pl. gyesen lévd, munkanélkili) és nyugallomanyu személy esetében a pihenésre, alvasra forditott idejét ott
tolti.
1.F.3. Nem minésiil allandéan lakottnak
a) a 270 nap folyamatos tartozkodas nélkili épulet abban az esetben sem, ha az ingatlan egyébként biztositottak bejelentett
allandé vagy ideiglenes lakcime,
b) az épités vagy felujitds miatt nem lakott ingatlan, ameddig abba nem koltéztek be, illetve vissza.
1.F.4. A 270 nap folyamatos tartozkodas nélkili épllet abban az esetben sem mingsiil allanddan lakottnak, ha azt a biztositott tavolléte
alatt rendszerese megtekinti egy, a biztositott altal megbizott személy, aki nem felel meg az 1.F.2. pontban elvart kbvetelményeknek.

2. Biztosithaté vagyontargyak kore

2.A. Epiilet vagyoncsoport

2.A.1. Epiilet vagyoncsoporton beliil az alabbi vagyonkategériak biztosithatdk:
a) épllet,
b) melléképlilet,

1 Amennyiben az épiiletre barmely biztositd tarsasagnal tarsashazi biztositas van érvényben, gy az egyéni ingosag biztositas kiterjed a
biztositott tulajdonaban vagy egyéni hasznalataban lévé taroldjaban tartott ingésagokra is. A biztositott k6zds taroléban elhelyezett
ingosagaira az 1.B. pontban meghatarozott limitig terjed a biztosité kockazatvallalasa
2 Nem lakas céljara szolgalo helyiség: amely kizardlag ipari, épitéipari, mezégazdasagi, vizgazdalkodasi, kereskedelmi, tarolasi,
szolgaltatasi, igazgatasi, honvédelmi, rendészeti, mlvel6dési, oktatasi, kutatasi, egészségugyi, szocialis, joléti és mas gazdasagi célra
épllt vagy ilyen célra hasznaljak.
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c) medence,
d) épitmény.
2.A.2. A biztositd kockazatviselése a megadott kockazatviselési helyen lévd, a kotvényen feltiintetett, a mindekor hatalyos épitésigyi
szabalyok (Etv. 1997. évi LXXVIII. tdrvény) altal épiiletnek, melléképlletnek, épitménynek mindsitett vagyontargyakra terjed ki, melyek
lehetnek:
a) allandd lakas céljara szolgald épliletek (lakdhaz, lakas, lakasbérlemény), az ajanlaton éplletként feltiintetve,
b) nyaraldk (hétvégi haz, hegyi hajlék, préshaz, tanya stb.), az ajanlaton éplletként feltiintetve,
c) vallalkozas céljara szolgald éplletek, az ajanlaton épiiletként feltiintetve,
d) nem lakas céljara szolgal6 épuletek, éplletrészek, az ajanlaton a féépulettel azonos cimen, vagy attél eltérd cimen Iévéként
feltintetve,
e) épuléfélben 1évé éplletek a végleges funkcid szempontjabdl épuletként, vagy melléképiletként feltlintetve,
f) talajba sullyesztett szilard fali medencék, az ajanlaton medenceként feltiintetve,
g) épitmények, amelyek az ajanlaton kiilén nem jelennek meg, de a biztosité kockazata ezekre is kiterjed az épiletek
vagyoncsoportra vonatkozo szolgaltatasi 6sszegen bellil.
2.A.3. A biztositd kockazatviselése a szerzddd (biztositott) tulajdonat képezé vagy az altala bérelt épliletek, melléképlletek, medencék,
épitmények esetében kiterjed a biztositott épuletek/melléképuiletek és épuletrészek, medencék, épitmények teljes allagara, beleértve azok
alkotérészeit és tartozékait, valamint az épllet- és medence felszerelési targyakat is.
Epiiletek, melléképiiletek, medencék, épitmények
2.A.4. Epiilet: Olyan szerkezetileg nallé épitmény, amely a kdrnyez6 kiilsé tértdl épiiletszerkezetekkel részben vagy egészben
elvalasztott teret alkot, és ezzel az allandé vagy az idészakos tartdzkodas, illetéleg hasznalat feltételeit biztositja.
Idetartoznak tovabba azok az épllethez rogzitett gépészeti és egyéb felszerelési targyak is, melyek az épllet rendeltetésszeri
hasznalatahoz sziikségesek. Példaul:
a) gazvezetékek és a hozzajuk csatlakoztatott flitési vagy melegviz-ellatast biztositdé berendezések (gazkazan, melegviztarold,
cirkd, gazbojler, konvektor), valamint mérémdiszerek,
b) vizvezetékek, szennyviz és csapadékviz elvezetdk, fltési és hiitési vezetékek és berendezések (radiatorok, klimak),
c) napkollektorok és napelemek a hozzajuk csatlakozé vezetékekkel és berendezésekkel,
d) védelmi berendezések, eszk6zok, felszerelések (pl. riasztd egységek, kamerak, racsok, falba vagy fédémbe épitett
éréktarolok), ezekhez csatlakozé vezetékek,
e) az ,okos otthonok” védelmi, felligyeleti és egyéb technikai berendezései,
f)  elektromos vezetékek, érintésvédelmi rendszerek, villanybojler, atfolyds rendszerl elektromos vizmelegiték,
g) furdék, WC-k berendezései (kadak, WC-k, bidék, mosdok — az esetleges befoglald szekrény nélkil -, beépitett
zuhanykabinok),
h) az épileten belll 1év6, annak szerves részét képezd (nem mozgathato), szilard fali medencék, jakuzzik, szaunak,
i) galériak, aimennyezetek,
j)  kuils6 és belsé burkolatok,
k) szerkezetileg beépitett lvegezések,
1) villamharité antennak,
m) a falba, fédémbe vagy padldba sullyesztett vilagité berendezések,
n) reddnyodk és arnyékolok az elektromos mozgatd berendezéssel egyiitt,
o) felvond,
p) kaputelefon, kapunyité motor,
q) az éplleten belll telepitett elektromos auté gyorstoltd.
2.A.5. Melléképiiletnek mindsilinek és a biztositasi ajanlaton igy kertlnek feltlintetésre:
a) alakéépllettdl kiilonalld, nem lakas célu éplletek (garazs, tarold, istallo, 61, terménytarold, mlhely, szerszamoskamra, nyari
konyha, stb.),
b) tdbblakasos épuletben biztositott ingatlan esetén melléképlletnek mindsiil a lakéépuletben talalhaté sajat tulajdond nem
lakas célu helyiség (garazs, tarold, pince, stb.)
2.A.6. Medencének mindsil és a biztositasi ajanlaton igy kerul feltlintetésre az épuleten kivil, a szabad térben a talajba sillyesztetten
elhelyezett:
a) egybedntétt poliészter medence vagy jakuzzi,
b) a helyszinen foliazott vagy csempézett beton medence vagy jakuzzi,
c) fémfalu féliamedence.
Ide tartoznak tovabba azok a medencéhez rogzitett gépészeti, és egyeb felszerelési targyak, melyek a medence rendeltetésszeri
hasznalatahoz szlikségesek, valamint a medence beépitett vagy szakszer(i mobil fedését szolgald épitmények, részegységek.
Jelen kategéria szempontjabol nem mindsiil medencének a talajszinten elhelyezett, emberi vagy gépi erével mozgathaté
medence, jakuzzi.
2.A.7. Epitménynek min&siil mindazon végleges, vagy ideiglenes rendeltetéssel megvaldsitott ingatlan jellegii miiszaki alkotas, épiilet,
egyeb épitmény, amely altalaban a talajjal valé egybeépités (alapozas) révén, vagy a talaj természetes allapotanak, természetes geoldgiai
alakulatanak megvaltoztatasa révén johet létre (pl. kerti épitmények: kerités, kapu, jarda, kocsi bedlld, kut, deritd, ciszterna, stb.).
Az épitmények az ajanlaton kilén nem kerllnek feltiintetésre, de a szerz6dés megkotésével az éplletek vagyoncsoporton belll
biztositotta valnak.
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2.A.8. Bérleménynek tekintendd az ingatlan, amennyiben abban nem a tulajdonos, annak kdzeli hozzatartozdja, illetve nem a
haszonélvezd, hanem kizarolag bérld, annak kdzeli hozzatartozéja vagy hozzatartozoja lakik, és a lakast, lakéhazat, épuletet hasznalo
személy, vagy jogi személy (bérld) érvényes bérleti szerz6déssel rendelkezik.
2.A.9. Az épiilet vagyoncsoporton beliil nem valnak biztositott vagyontarggya:

a) a beépitett szekrények, fiirdészobaszekrények,

b) a beépitett konyhabutorok és konyhagépek,

c) a kereskedelmi forgalomban kaphaté, szerkezetileg nem beépitett, emberi vagy gépi erével mozgathaté szaunak,

medencék, jakuzzik, masszazs-zuhanyok,

d) a fal, fodém, padlé sikjan kiviil vilagito testek, berendezések.
Az itt felsorolt vagyontargyak a haztartasi ingésag vagyoncsoporton bellll biztosithatéak.
2.A.10. A biztositas nem terjed ki:

a) a foldbe vijt, kikovezetlen falu épitményekre,

b) a foliasatrakra és liveghazakra,

c) anad-, szalma- vagy fazsindely fedésii épuletekre.

2.B. Ingésag vagyoncsoport
2.B.1. Ingdsag vagyoncsoporton belll az alabbi vagyonkategériak biztosithatoak:

a) haztartasi ingdsagok,

b) értéktargyak,

c) keresétevékenység vagyontargyai.

Haztartasi ingésagok

2.B.2. Jelen feltételek szerint ingésagok azok a nem az éplilet részét képezb (szerkezetileg nem beépitett, tovabba a 2.A.9. pontban
felsorolt) vagyontargyak, amelyek a haztartasi mindennapos mikodéséhez sziikségesek, és a biztositottak személyes hasznalatara,
fogyasztasara szolgalnak, és nem tartoznak a kockazatviselésbdl kizart, kiilén pontban felsorolt vagyontargyak kozé.

2.B.3. A biztositd kockazatviselése a biztositottak tulajdonat képezd, tovabba az altaluk sajat hasznalatra bérelt, lizingelt, kdlcsonvett, a
biztositonal mas biztositasi szerz8dés keretében nem biztositott ingésagokra terjed ki.

2.B.4. [Ezen vagyoncsoportba tartoznak és ezen vagyoncsoport biztositasi sszegén belill biztositottak:

a) azok a vagyontargyak, amelyek a haztartas viteléhez sziikségesek és a biztositottak személyes hasznalatara, fogyasztasara
szolgalnak (pl.: butorok, beépitett szekrények, konyhabutor, konyhagépek, haztartasi és hiradastechnikai készilékek, vilagitd
testek, berendezések, ruhazat, élelmiszerek, stb.),

b) a kerti berendezési és felszerelési targyak,

c) szaunak, jakuzzik (kereskedelmi forgalomban kaphato, szerkezetileg nem beépitett),

d) hobbieszkdzok, sportfelszerelések, barkacs-felszerelések a haztartasi ingdsag vagyoncsoport biztositasi 6sszegének 20%-
aig, biztositasi 6sszeg nélkil kétott szerz6dés esetében (3.B.2. Haztartasi ingdsagok pont) a biztositott épllet/lakas hasznos
alapterilete szerint, négyzetméterenként 25.900 Ft-ig,

e) egy haztartasban altalanosan elfogadottgépjarmivek (személygépkocsi, motorkerékpar) napi tizemeltetéséhez hasznalt
alkatrészei és tartozékai (elektromos autok toltékabele is) - a fédarabok kivételével — a haztartasi ingdsag vagyoncsoport
biztositasi 6sszegének 10%-4aig. Biztositasi 6sszeg nélkul kotétt szerzédés esetében (3.B.2. Haztartasi ingésagok pont) a
biztositott épllet/lakés hasznos alapterilete szerint, négyzetméterenként 13.100 Ft-ig,

f) akockazatviselés helyén tartott, sajat szlikségletre termesztett és mar betakaritott termények, még labon allé névények,
illetve sajat sziikségletre tartott haziallatok, a haztartasi ingdésagok vagyoncsoport biztositasi 6sszegének maximum 5%-aig,
biztositasi 6sszeg nélkul kotott szerz6dés esetében (3.B.2. Haztartasi ingdsagok pont) a biztositott éplilet/lakas hasznos
alaptertilete szerint, négyzetméterenként 6.900 Ft-ig,

g) azidegen tulajdonu vagyontargyak (példaul vendégek vagyontargyai, vagy a biztositott munkaltatéjatél munkavégzés
céljabol atvett vagyontargy) max. 400.000 Ft értékig,

h) amennyiben eltéré cimen lévd melléképllet is biztositott, akkor az ott elhelyezett haztartasi ingésagokra vonatkozéan a
haztartasi ingésagok vagyoncsoport biztositasi 6sszegének 5%-aig, biztositasi 6sszeg nélkil kotott szerz8dés esetében
(3.B.2. Haztartasi ingdsagok pont) a biztositott épllet/lakds hasznos alapterulete szerint, négyzetméterenként 6.900 Ft-ig
terjed ki a biztositd kockazatviselése.

2.B.5. Jelen szerz6dés tekintetében a biztosité a hétkdznapi értelemben vett haziallatokon (kutya, macska, baromfi, nyul, sertés, stb.) tul
haziallat kategoriaba sorolja az ugynevezett hobbiallatokat is (pl. akvariumi halak, diszmadarak, aranyhércsog, ékszerteknés, gérégteknds,
térpenyul, vadaszgorény). A biztosité nem vallalja a kockazatot a kiilonb6z6 terrariumi allatokra (pl. kigyok), vivariumokra
(rovarok), galambokra, valamint a hétk6znapi értelemben hobbi- vagy diszallatoknak nem tekinthetd allatokra (6z, majom,
vaddiszno, ragadoz6 madarak, kis- és nagyragadozok stb.).

2.B.6. A haztartasi ing6sag biztositas nem terjed ki az alabbiakra:

a) a készpénz, valuta, bank- és hitelkartya, takarékbetétkonyv, takaréklevél, értékpapir, valamint a pénzhelyettesitd
eszkdzok és értékcikkeks,

b) az okirat (pl. személyes okmanyok), kézirat, terv, dokumentacid, adathordozékon tarolt adatok, sajat fejlesztésii
szamitégépes programok,

3 Készpénz, valuta, értékpapir, bank- és hitelkartya, személyes okmanyok kilén biztosithatok (4.B.14. és 4.B.15. pont)
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c) avizi-, légi-, és motoros jarmiivek, a lak6kocsi, az utanfuté és ezek fédarabjai,

d) a bérlok, tarsbérlék, albérlék, fizetévendégek vagyontargyai, ha a felsoroltak nem a szerzé6désben név szerint
megjelolt biztositottak,

e) a nem haztartasi jellegii és mértékii robbanasveszélyes osztalyba tartozé anyagok®, ingésagok.

Ertéktargyak
2.B.7. Jelen feltételek szerint értéktargyak a biztositottak tulajdonaban allé:

a) Nemesfémek®, dragaké vagy igazgyongy, valamint az ezek felhasznalasaval készilt ékszerek, orak, valamint hasznalati és
disztargyak.

b) 300.000 Ft egyedi érték feletti karorak — kivéve okosorak® — zseborak (a készitésiikhoz felhasznalt anyagok fajtajatol,
mindségétdl fliggetlendl). A kar rendezéséhez az 6ra hivatalos markakereskedéstdl szarmazoé vasarlasanak igazolasa
szikséges.

c) Bélyeg- és érmegyljtemények.

d) Képzémivészeti alkotasok. Az ide tartozé vagyontargyak olyan festmények, grafikak, karcok, szobrok, melyek példanyszama
korlatozott és szinvonalukat tekintve magas értéket képvisel6 mivészeti alkotasnak nevezhetéek. Az ipar- és népmiivészeti
alkotasok haztartasi ingésagnak és nem értéktargynak tekintendok, kivéve, ha az e) és f) pont ala tartoznak.

e) Valédi sz8rmeék, kézi csombzasu vagy kézi szovési keleti sz6nyegek.

f)  Antik targyak és kulénleges, nagy értékkel biré régiségek. Az olyan ingésagok tartoznak ebbe a vagyoncsoportba, melyeknek
kora, ritkasag jellege, allapota miatt kiemelt értékiik van. Butorok esetében az 1900 el6tt készilt, 100.000 Ft értéket
meghaladdak sorolandok ide.

2.B.8. Az értéktargy vagyoncsoportba sorolhaté targyak eredetét, minésitését, értékét a karigény érvényesitése soran minden
kétséget kizaréan a biztositott kételes bizonyitani.

2.B.9. Az értéktargy vagyoncsoportban nem valnak biztositotta a befektetési céli nemesfém tombok, rudak, lemezek.

2.B.10. A biztositas nem tejed ki a vallalkozasi céli’ épiiletekben, épiiletrészekben, vagy nem allandéan lakott lakasban,
éplletrészben, melléképiiletben, épitményben elhelyezett értéktargyakra.

Keresétevékenység vagyontargyai
2.B.11. Keres6tevékenység vagyontargyainak tekinti a biztositd
a) a mezdgazdasagi kistermelés azon gépeit, berendezéseit, terményeit, valamint
b) a kisipari, kiskeresked6i és egyéb vallalkozasok azon vagyontargyait (targyi eszk6zok, készletek stb.),
amelyeket a biztositott a kockazatviselés helyén hasznal vagy tarol.
2.B.12. A keresétevékenység vagyontargyainak biztositasa nem terjed ki
a) a mezdgazdasagi kistermelés allataira,
b) a mezbégazdasagi kistermelés vontaté és lassu jarmiiveire,
c) aszalma és egyéb szaritott novény balakra.

3. A biztosito szolgaltatasanak megjelolése

3.A A szerz6d6 valasztasa szerint a biztositotdl elvart szolgaltatast meghatarozhatja:
a) Osszegszerlien, az egyes vagyonkategoriakra érvényes konkrét értéken, vagy
b) konkrét 6sszeg megjeldlése nélkil, a kar idépontjaban a biztositott épllet hasznos alapterilete alapjan kalkulalhato, az
épuletekre vonatkozé ujjaépitési, illetve az ingdésagokra vonatkozo Uj allapotban torténé beszerzési érték kikotésével.

3.B. Biztositasi 6sszeg
A biztositasi O0sszegek meghatarozasanak alapja a kockazatviselés helyszinéll szolgald épuletek szerz6déskotéskori hasznos
alapteruletének figyelembevételével szamitott:
o épllet vjjaépitési érték, illetve
e azingbdsagok uj allapotban valo beszerzésének értéke.
szerz6do feladata meghatarozni a biztositott vagyontargyak ujjaépitési/Gjrabeszerzési értékét.

4 Robbanasveszélyes osztalyba tartoz6 anyagok: az Orszagos Tlzvédelmi Szabalyzatban ebbe a kategoriaba sorolt anyagok (54/2014
(X11.5) BM rendelet 9.§. (1))

> Nemesfémtargy az aranybdl, eziistbél, platinabdl (tovabbiakban: nemesfém), tovabba az e fémek mas fémekkel valo étvozeteibdl készilt
ékszer, disztargy, hasznalati targy. EI6z6ekben meghatarozott nemesfémtargynak tekintjik

* aranytargynak az aranybol vagy arany és mas fémek 6tvozetébdl,

* ezlsttargynak az ezistbél vagy ezist és mas femek 6tvozetébdl,

* platinatargynak a platindbdl vagy platina és mas fémek 6tvozetébdl készilt targyakat, feltéve, hogy a targy nemesfém tartalma a 10%-ot
eléri.

6 Okosoranak tekintjiik azokat a ,szamitogépesitett” modelleket, amelyek képesek dsszekapcsolodni okostelefonokkal és kiegésziteni, még
élvezhetébbé és kényelmesebbé tenni azok mikodéseét.

7 Vallalkozasi célu épliletnek, épliletrésznek minésiil az az épiilet, lakas, melléképiilet, amely munkavégzésre vagy keresétevékenység

vagyontargyainak tarolasara szolgal és nem felel meg az allanddan tartésan lakottsag feltételeinek (1.F. pont).
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A biztosité a jelen szerz6dés keretében ujérték biztositasi kotelezettséget vallal. Az Gjjaépités/pétias keretében azt vallalja, hogy
megtériti azt az 6sszeget, amelynek felhasznalasaval

e az épiiletek, épitmények a kockazatviselés helyén, a karesemény idépontjaban érvényes arak figyelembevételével

helyreallithatok vagy ujjaépithetéek,

e azingodsagok javithatok vagy Ujra beszerezhetéek.
A biztositasi esemény bekovetkeztekor a biztositd szolgaltatasanak (téritésének) felsd hatara a szerz8dés megkotésekor megjeldlt
biztositasi 6sszeg. A biztosito fizetési kbtelezettsége nem haladhatja meg

e azépuletek, épitmények karidépontban érvényes vjjaépitési-,

e azingodsagok karidépontban érvényes Uj allapotban térténd beszerzési
értékét.

3.B.1. Epiiletek és haztartasi ingésagok biztositasi 6sszegének meghatarozasa konkrét 6sszegben

Epiiletek

A szerz6dés megkodtésekor a szerz6d6 hatarozza meg a konkrét biztositasi 6sszeget. A biztosité az alul- vagy a tulbiztositas elkerllését az
egy négyzetméterre vetitett — foldrajzi elhelyezkedéstdl és épllettipustdl fliggs — szerzédéskotéskori Ujjaépitési értékek szerz8dének térténd
megadasaval segiti.

Haztartasi ingésagok

A szerz8dés megkdtésekor a szerz6dé hatarozza meg a konkrét biztositasi 0sszeget. A biztositd az alul vagy a tulbiztositas elkertilését a
karrendezési tapasztalatai alapjan meghatarozott, egy négyzetméterre vetitett, Uj allapotban térténé beszerzési érték megadasaval segiti a
szerz8dot.

Az éplletekre és a haztartasi ingésagokra a biztositd altal javasolt biztositasi 6sszegek elfogadasa esetén a biztosité nem vizsgalja az
esetleges alulbiztositast és nem él az aranylagos térités lehetéségével (Altalanos Biztositasi Feltételek 8.H. és 8.J. pont). A tényleges
alulbiztositas elkerlilésére a biztositd altal javasoltnal magasabb biztositasi 0sszeg alkalmazasa indokolt lehet — ennek meghatarozasa a
szerz6dd feladata — azonban ebben az esetben a biztositd a karesemény bejelentésekor vizsgalhatja az alul-, illetve tulbiztositottsagot.

A szerzédés hatalya alatt a szerz6dé kotelessége az alul- és/vagy tulbiztositas elkeriilése, a biztositasi 0sszegek évenkénti
feliilvizsgalata (Altalanos Biztositasi Feltételek 9.C. pont).

3.B.2. Epiiletekre és haztartasi ingésagokra konkrét 6sszeg megjelolése nélkiil 1étrejové szerzédés

Ezen szerz6dések esetében a szerz6dés megkdtésekor az ajanlaton, a kétvényen, majd az éves értesitd levélben nem kertl feltlintetésre a
konkrét biztositasi 6sszeg. A szolgaltatas 6sszegét a biztositd az alabbiak szerint hatarozza meg.

Epiiletek

A biztositdé az ajanlaton a hasznos alapterilet megadasaval feltlintetett épllet/lakas és melléképlletek, valamint az épitmények
vonatkozasaban a karidéponti ujjaépitési/helyreallitasi koltségek téritésére vallal kotelezettséget.

A biztosité a karidéponti helyreallitasi (javitasi) koltségeket, illetve a karosodott épllettel/melléképllettel/épitménnyel azonos méretd,
miszaki kialakitasu épulet/melléképllet/épitmény a kockazatviselés helyén torténd ujjaépitési koltségeit tériti meg.

A kozlési kotelezettség betartdsa mellett (3.C.4. pont) — a hasznos alaptertlet helyes meghatarozasa esetén — sem alulbiztositas, sem
tulbiztositas nem fordulhat eld.

Haztartasi ingésagok

A biztositd az ajanlaton a hasznos alapteriilet megadasaval feltlintetett épliletben/lakasban és melléképlletekben elhelyezett haztartasi
ingésagokra vonatkozoan vallalja azok karidéponti helyreallitasi/javitasi, illetve ujrabeszerzési koltségeit.

A kozlési kotelezettség betartdsa mellett (3.C.4. pont) — a hasznos alaptertlet helyes meghatarozasa esetén — sem alulbiztositas, sem
tulbiztositas nem fordulhat eld.

3.C. Hasznos alapteriilet meghatarozasa
3.C.1. Az épliletek, melléképuletek alapteriiletének kalkulalasanal minden esetben a hasznos alaptertileteket (a falak belsd oldala altal
kérbehatarolt tertlet) kell figyelembe venni. Az alaptertletet egész négyzetméterben kell megadni a kerekités szabalyainak megfeleléen.
3.C.2. Tobb lakasos épliletben l1évé lakas biztositasa esetén az alapteriiletet az alabbiak figyelembevételével kell meghatarozni:
a) Teljes alapterulettel (100%) kell szamolni:
o lakas Osszes helyiségét (szoba, konyha, firdészoba, WC, kézlekedd, elészoba, kamra stb.),
o tet6téri lakés esetén az 1,90m bels6 magasségot eléré terlleteket (tetétéri lakas esetében az 1,90m belsé magassag
alatti terlileteket a hasznos alapteriletbe nem kell beszamitani),
* alakason belll kialakitott galériat.
b) 50%-os alapterilettel kell szamolni:
e ateraszt, erkélyt, loggiat.
c) Amennyiben a lakassal azonos kockazatviselési cimen a biztositott tulajdonaban nem lakas célu helyiség (garazs, tarolo,
pince) is van, melyet a szerz6d6 biztositani kivan, ugy azt a melléképulet kategoriaban kell megadni 100%-os alapterilettel.
3.C.3. Haz, hazrész (ikerhdz, sorhaz) biztositasa esetén az alapterlletet az aldbbiak figyelembevételével kell meghatarozni:
A haz, ikerhaz, sorhaz esetén a hazrész egy tetdszerkezet alatt 1évé helyiségeibdl
a) teljes alaptertlettel (100%) kell szamolni:
o alakas 6sszes lakas célu helyiségét (szoba, konyha, fiirdészoba, WC, elészoba, kdzlekedd, kamra stb.),
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* alakas tetéterében kialakitott 1,90m bels6 magassagot eléré dsszes lakasceélu helyiséget (tet6téri lakas esetében az
1,90m belsé magassag alatti terlileteket a hasznos alapteriiletbe nem kell beszamitani),
o atalajszint alatti padozatu, lakas céljara hasznalt helyiségeket,
o alakason belll kialakitott galériat,
e azlvegverandat és télikertet.
b) 50%-os alapterilettel kell figyelembe venni:

e anem lakas céljara szolgal6 helyiségeket (pince, kazan, stb.),

o alakéépiiletben barhol Iévé mihelyt, garazst,

o teraszt, erkélyt, loggiat, tornacot.

c) Amennyiben haz/hazrésszel azonos kockazatviselési cimen |1évé, a biztositott tulajdonaban a féépllettél kuldnalloé vagy
melléépitett, de kiilon tetészerkezettel rendelkezé melléképlilet (garazs, tarold, hobbymiihely, 4l, istallo, stb.) van, vagy
kizarélagosan melléképllet kerul biztositasra, annak alapteriletét a melléképulet kategoriaban 100%-os alapterulettel kell
figyelembe venni.

3.C.4. Az alapteriiletek pontos meghatarozasa a szerz6do feladata. Az alapteriiletek pontatlan meghatarozasaboél ered6
kovetkezményeket a biztositott viseli, amelynek kévetkezményeként a biztosité aranylagos téritést alkalmaz (8.G.1., 8.G.2. és
8.G.3. pontok).

3.D. Medence, keresétevékenység vagyontargyai és értéktargyak biztositasa esetén a szerz8d6 feladata meghatarozni azok
Ujjaépitési/ljrabeszerzési értékét.

3.E. Onalldéan hatarozandd meg és kezelendé minden vagyonkategoria biztositasi 6sszege.

A vagyonkategoriak biztositasi 6sszegei nem vonhatok 6ssze. A karrendezés soran a biztosité jogosult az alulbiztositottsagot az egyes
vagyonkategoriak vonatkozasaban kilon-kilén megvizsgalni.

3.F. A kérbiztositas egyéb kiegészitd kockazatainak biztositasi 6sszegét a szerz6d6 a szerzddéskotéskor a sajat igényei alapjan
hatarozza meg a biztosité altal meghatarozott maximalis biztositasi 6sszeg erejéig. A kiegésziték esetében a biztosito alulbiztositottsagot
nem vizsgal, de a helytallasi kotelezettsége csak a kétvényben megjelolt 6sszeghatarig all fenn.

3.G. A biztosito a biztositasi dsszegek rogzitésénél a matematikai kerekités szabalyait alkalmazva jar el, az egyes vagyonkategériakra
vonatkozé értékeket egész ezer forintokban hatarozza meg.

4. Biztositasi események

Jelen szerz6dés alapjan a biztosité az alabb felsorolt biztositasi események altal kdzvetlenil okozott karokat tériti meg, amennyiben azok a
biztositott akaratatol fliggetlendil, elére nem lathato, hirtelen, véletlen, varatlan médon kévetkeznek be.

4.A. Alapbiztositasi események

4.A1. Tiiz
Jelen feltételek szempontjabdl tiiznek mindsil a terjed6képes, éntaplalé langgal vald égés, izzas folyamata.

A tiiz biztositasi esemény kapcsan a biztosité nem tériti meg:

a) a rendeltetésiiknél fogva tlinek, langnak, héhatasnak kitett vagyontargyakban (pl. kéményszerkezet, kazan),
tovabba az elektromos vezetékekben, berendezésekben, késziilékekben, gépekben keletkezé tiizkarokat, ha
a tliz mas targyakra nem terjedt tovabb?,

b) az ongyulladt, erjedt és befiilledt anyagokban keletkezett tiizkarokat,

c) aporkolédés, hé hatasara torténd szin- vagy alakvaltozas formajaban keletkezo karokat, amennyiben azok
nem a feltétel szerinti tlizkar kovetkezményei,

d) afiist- vagy koromszennyezédés formajaban keletkez6 karokat, ha azok nem a tényleges tiizkar
kovetkezményei®,

e) azt a tiizkart, amely a kockazatviselési helyen robbanasveszélyesnek mindsiilé anyagok (4. szamu
labjegyzet) nem haztartasi mértéki vagy jellegi felhasznalasaval, tarolasaval 6sszefiiggésben kdvetkezik
be.

4.A.2. Robbanas

Jelen feltételek szempontjabdl robbanas alatt a gazoknak és gézdknek rombolassal és hanghatassal egydtt jard hirtelen, rendkivil gyors
energia felszabadulasa értendé. Robbanas karnak mindsil tovabba, ha két egymastdl elvalasztott térben létrejévé nyomaskuilénbség az
elvalaszto elem helyzetének és szilardsagi tulajdonsagainak egyidejii megvaltozasa (roncsolddasa, karosodasa) kdvetkeztében pillanatok
alatt kiegyenlitédik.

8 Az elektromos vezetékekben, berendezésekben, késziilékekben, gépekben keletkezé tlizkarok, ha a tliz mas targyra nem terjedt tovabb,
kilon dij ellenében biztosithatéak (4.B.16. j) pont).
9 Atz nélkili fust- és koromszennyez6dés karokat a biztosito kilén dij megfizetése nélkiil vallalja a 4.C.3. pont szerint.
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A robbanas biztositasi esemény kapcsan a biztosité nem tériti meg:

a) szeszesital leparlasa kovetkeztében keletkezett robbanas okozta karokat,

b) a hangrobbanas altal okozott karokat,

c) ahasadé és sugarzo anyagok robbanasa vagy szennyezése altal okozott karokat,

d) a kornyezetnél alacsonyabb nyomasu zart tér 6sszeroppanasa altal okozott karokat,

e) azt a robbanaskart, amely a kockazatviselési helyen robbanasveszélyesnek mindsiilé anyagok (4. szamu
labjegyzet) nem haztartasi méretii vagy jellegi felhasznalasaval, tarolasaval 6sszefiiggésben kovetkezik be,

f) azt a robbanaskart, amely olyan épiiletben/lakasban keletkezett, ahol a gazpalack tarolasat az 54/2014. (XII.
5.) BM rendelet'® tiltja, és a robbanas kivalté oka a propan-butan gazpalack hasznalatara, tarolasara
vezethetd vissza.

4.A.3. Villamcsapas
Megtériti a biztositd a biztositott vagyontargyakba kézvetlenil becsapddo villam rombold és gyujté hatasara bekdvetkezé karokat.

4.A.4. Villamcsapas masodlagos hatasa

A Dbiztositd6 megtériti a villamcsapas indukciés hatasa altal az elektromos berendezésekben, felszerelésekben, vezetékekben,
szerelvényekben okozott karokat is, amennyiben a kockazatviselési helytél szamitott 1000 m-en bellili vilamcsapas tényét és a masodlagos
hatas lehet6ségét a meteoroldgiai adatok egyértelmiien alatdmasztjak.

4.A.5. Vihar
Biztositasi eseménynek mindsil, ha a kockazatviselés helyén a 15 m/s (54 km/h) sebességet elér6, vagy meghaladd szél a biztositott
vagyontargyakban kart okoz.

Megtériti a biztositdé azokat a karokat is,

o amelyeket a biztositott épuletek vihar altal megrongalt, a karesemény el6tt zart nyilaszarojan,

e az épitésligyi szabvanyok altal végleges fedésként elfogadott anyagu és szakszer( technoldgiaval megépitett és
karbantartott tetéfedésén keresztil, a viharral egyidejlileg beémlé csapadék okoz a biztositott vagyontargyakban, tovabba

e avihar altal az épitésiigyi szabvanyok altal elfogadott anyagu és szakszer(i technologiaval felrakott kiils6 homlokzati
hdszigetelésben, a hészigetel6 elemek felszakitasaval okozott karokat,

* areddnydkben okozott karokat, valamint

» azokat a karokat, amelyeket a vihar altal a biztositott vagyontargyakra radélé, raesé sajat vagy idegen ingatlanrdl szarmazo
targyak okoznak.

Jelen biztositasi esemény kapcsan a biztosité nem tériti meg:

a) a keletkez6 légmozgasok altal a helyiségeken beliil, valamint

b) aszabadban tartott ingésagokban'!, a szabadban tartott névényi kultirakban'?,

c) az liveg és polikarbonat tetékben, korlatokban, valamint az épiiletek egyéb iivegezésében'3, kiilsé vakolataban,
burkolataban (kivéve hészigeteld elemek felszakitasaval jard), festésében keletkezé', vihar altal okozott karokat,

d) a napkollektorokban, napelemekben okozott karokat'®, valamint

e) az épitésiigyi szabvanyok be nem tartasara, nem megfelelé anyagok alkalmazasara, vagy az eldirt szakszerii
technolégia elmulasztasa miatt keletkezett karokat.

4.A.6. Felh6szakadas és villamarviz
Jelen feltételek szerint biztositasi eseménynek minésiil,

e amikor 24 ¢6ran bellil a 25 mm-t meghaladd mennyiségli csapadékvizet a szabalyszer(ien kialakitott és karbantartott
mesterséges vizelvezetd rendszerek (arkok, csatornak) és természetes vizelvezetdk (patakok, folydk) elnyelni képtelenek,
vagy

« amikor egy viszonylag kis tertleten olyan mennyiségu viz gy(lik 6ssze, aminek kdvetkeztében a természetes vizelvezeték —
patakok, folyok — kilépnek medrikbdl,

és ezért a talajszinten aramlo csapadékviz a biztositott helyiségekbe dmoélve a biztositott épuletekben, illetve az ott elhelyezett, biztositott
vagyontargyakban kart okoz.

10 Gazpalack hasznalata és tarolasa tilos olyan féldszintesnél magasabb épitményben, ahol az esetleges gazrobbanas a tartészerkezet
Osszeomlasat idézheti el6 (191.8. (8) bekezdés).

1 Kilén dij ellenében biztosithatd (4.B.9. pont)

12 K{ilén dij ellenében biztosithatd (4.B.10. pont)

13 Kulén dij ellenében biztosithatd (4.B.5. pont)

14 Kulén dij ellenében biztosithatod (4.B.16. f) pont)

15 Kulén dij ellenében biztosithatd (4.B.7. pont)
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Jelen biztositasi esemény kapcsan a biztosité nem tériti meg:
a) az épiletek, épitmények kiilsé vakolataban, burkolataban, festésében’® bekovetkezé karokat,
b) agombasodas és penészesedés formajaban jelentkez6 karokat,
c) atalajszint alatti padozati, nem lakohelyiségnek mindsiilé épliletrészek elontése esetén az ott elhelyezett
ingoésagokban keletkez6 karokat, ha azokat a padozattél nem legalabb 20 cm magasan taroltak,
d) acsapadékviz elllevezet6 csatornainak telitédése miatti repedések, torések altal bekévetkezé karokat'”,
e) a biztositott épiilet falazatan at felszivargo, beszivargo csapadék, illetve talajviz okozta karokat,
f) a biztositott épiilet alapteste ala bejuté csapadék, illetve talajviz okozta épiiletsiillyedés karokat.

4.A.7. Jégverés

Biztositasi eseménynek mindsil és megtériti a biztosité azokat a rongalddasi karokat, amelyeket a biztositott épuletek — épitéstgyi
szabvanyok altal altalanosan végleges fedésként elfogadott anyagu és szakszer(i technoldgiaval megépitett és karbantartott —
tet6fedésében, homlokzataban, redényeiben, egyéb épllettartozékaiban, épllet-felszerelési targyaiban, valamint az épitményekben a
jégverés vagy jégesd okoz. Megtériti a biztositd azokat a karokat is, amelyeket a jégverés vagy jégesé altal megrongalt fentiek szerinti
tet6fedésen keresztil a biztositasi eseménnyel egyidejlileg a biztositott épliletekbe bedémlé csapadék okoz a biztositott vagyontargyakban.

Jelen biztositasi esemény kapcsan a biztosité nem tériti meg a kockazatviselés helyén

a) az épiiletek iiveg-és polikarbonat tetéiben, korlataiban, valamint az épliletek egyéb iivegezésében's,

b) labon allé névényekben, gyiimélcsds6kben’®,

c) aszabadban tartott ing6sagokban??,

d) a napkollektorokban, napelemekben?! okozott karokat,

e) a haziallatok elhullasat eredményez6 karokat,

f) az épiilet végleges tetéfedésében keletkezett azon esztétikai karokat (pl. horpadas), melyek a héjazat funkciéjanak
ellatasat, illetve élettartamat nem befolyasoljak??,

dg) a karesemény bekovetkezte el6tt szilardsagaban mar meggyengiilt (feltaskazoédott, mallé, pergd, repedezett, stb.)
homlokzatokban okozott karokat,

h) az épitésiigyi szabvanyok be nem tartasa, nem megfelel6 anyagok alkamazasa, vagy az el6irt szakszerii technologia
be nem tartasa miatt keletkezett karokat.

4.A.8. Honyomas

Biztositasi eseménynek mindsil és megtériti a biztositdé azokat a karokat, amelyeket a biztositott épliletek, épitmények tetészerkezetében
vagy tet8siki ablakainak szerkezetében az épitésiigyi szabvanyok altal végleges fedésként, tetdsiki nyilaszaréként elfogadott anyagu és
szakszeri technoldgiaval megépitett és karbantartott tet6szerkezetben, tet6fedésben vagy tetésiki ablak szerkezetében a hényomas vagy
jég sulya okoz.

Megtériti a biztositdé azokat a karokat is, amelyeket a hdnyomas vagy jég sulya altal megrongalt, fentiek szerinti tetéfedésen vagy tetésiki
ablakon keresztiil, a biztositasi eseménnyel egyidejlileg a biztositott éplletekbe bedmlé csapadék okoz a biztositott vagyontargyakban.
Megtériti a biztositd a lecsuszo hé vagy jég altal a biztositott éplletekben okozott karokat is.

Honyomas biztositasi eseményre vonatkozoéan a biztosité a szerzédés létrejottétél szamitva 15 napos varakozasi id6t kot ki. A
varakozasi idon beliil bekdvetkez6 biztositasi eseményre a biztosité kockazatviselése nem terjed Kki.

Jelen biztositasi esemény kapcsan a biztosité nem tériti meg:
a) a tetésiki ablak iivegezésében?3,
b) az épiiletek iiveg- és polikarbonat tet6fedésében?*,
c) labon allé névényekben, gyiimélcsos6kben?s,
d) a szabadban tartott ingésagokban?®,

16 Kuilén dij ellenében biztosithato (4.B.16. ) pont)
17 Kulén dij ellenében biztosithatd (4.B.4. pont)

18 Kulén dij ellenében biztosithatd (4.B.5. pont)

19 Kulén dij ellenében biztosithatd (4.B.10. pont)
20 K(ilén dij ellenében biztosithaté (4.B.9. pont)

21 K{ilén dij ellenében biztosithaté (4.B.7. pont)

22 K{ilsn dij ellenében biztosithato (4.B.16. g) pont)
2 K{ilsn dij ellenében biztosithato (4.B.5. pont)

24 Kulén dij ellenében biztosithato (4.B.5. pont)

25 Kiilén dij ellenében biztosithaté (4.B.10. pont)
26 Kiildn dij ellenében biztosithato (4.B.9. pont)
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e) a napkollektorokban, napelemekben keletkezett karokat?’,

f) az épitésiligyi szabvanyok, illetve karbantartasi kotelezettség, nem megfelelé6 anyagok alkalmazasa, vagy az eldirt
szakszer(i technoldgia be nem tartasa miatt keletkezett karokat (meggyengiilt, eloregedett teté6szerkezetek, lécezés
stb. karai).

4.A.9. Arviz

Biztositasi eseménynek minésiil, ha az allandé vagy id6szakos jellegl természetes vagy mesterséges felszini folydvizek, alldvizek, tovabba
az azokba nyilt torkolattal csatlakozé csatornak, tavak vizszintje az id6jarasi kdrilmények miatt oly mértékben megemelkedik, hogy a kiaradd
viz — az arvizvédelmi toltések, gatak atlépésével?® — az arviz szempontjabdl védettnek, mentesitettnek mindsitett teriileten®®, a
kockazatviselés helyén 1évé, biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Arviz biztositasi eseményre vonatkozéan a biztosité a szerzédés létrejottétél szamitva 15 napos varakozasi id6t kot ki. A varakozasi
idoén beliil bekdvetkezd biztositasi eseményre a biztosité kockazatviselése nem terjed ki.

Jelen feltételek alapjan nem tériti meg a biztosité a kart, fliggetleniil attol, hogy az egy arvizi hatas kovetkezményeként jelentkezik,
amennyiben:

a) az nyilt artéren3 vagy hullamtéren3' kvetkezett be,

b) azt a talajvizemelkedés, talajvizmozgas, vagy ezek barmelyikével 6sszefiiggésben jelentkezé talajmozgas okozta,

c) azt belviz okozta.

4.A.10. Foldrengés
Biztositasi eseménynek mindsl és megtériti a biztosité azokat a karokat, amelyeket a kockazatviselés helyén az Eurépai Makroszeizmikus
Skala (EMS) VI. fokozatat elérd foldrengés a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

4.A.11. Féldcsuszamlas
Biztositasi eseménynek mindsiil és megtériti a biztosité a foldfelszin alatti talajrétegek varatlan, lejté iranyu elcsuszasa altal a biztositott
vagyontargyakban okozott karokat.

Foldcsuszamlas biztositasi eseményre vonatkozéan a biztosité a szerzédés létrejottétél szamitva 15 napos varakozasi idét kot ki.
A varakozasi idon beliil bekdvetkezo6 biztositasi eseményre a biztosité kockazatviselése nem terjed ki

Nem tekintheté varatlan eseménynek, ha a foldcsuszamlas veszélyének ismeretében épitkeztek, fiiggetleniil az épités
engedélyezett vagy nem engedélyezett voltatol.

Jelen szerzédés szempontjabol nem tekintheté varatlan eseménynek, ha a szerzédéskotés idopontjaban a szerzédének vagy a
biztositottnak tudomasa volt, vagy lehetett a foldcsuszamlas veszélyérdl, igy killondsen akkor, ha a szerz6déskotést megel6zd 5
évben a kockazatviseléssel érintett teriileten igazolhatéan tortént foldcsuszamlas esemény, fiiggetleniil attél, hogy az épitkezés
vagy tulajdonszerzés idépontjaban ez még nem volt ismert a szerz6dé vagy a biztositott szamara.

Jelen biztositasi feltételek alapjan a biztosité nem tériti meg a foldcsuszamlas altal a tamfalakban, mesterséges rézsiikben, egyéb
miitargyakban okozott karokat

4.A.12. Ké- szikla- és foldomlas
Biztositasi eseménynek mindsil és megtériti a biztosité a ké-, szikla vagy foldomlas altal a biztositott vagyontargyakban okozott karokat.

K6-, szikla- és foldomlas biztositasi eseményre vonatkozéan a biztosité a szerzédés létrejottétél szamitva 15 napos varakozasi
idot kot ki. A varakozasi idon beliil bekdvetkez6 biztositasi eseményre a biztositoé kockazatviselése nem terjed ki.

Nem tekintheté varatlan eseménynek, ha a ké-, szikla- és foldomlas veszélyének ismeretében épitkeztek, fiiggetleniil az épités
engedélyezett vagy nem engedélyezett voltatol.

Jelen szerzédés szempontjabol nem tekintheté varatlan eseménynek, ha a szerzédéskotés idopontjaban a szerzédének vagy a
biztositottnak tudomasa volt vagy lehetett a ké-, szikla- és foldomlas veszélyérdl, igy kiilonésen akkor, ha a szerzédéskotést
megel6z6 5 évben a kockazatviseléssel érintett teriileten igazolhatéan tortént ké-, szikla- vagy foldomlas esemény fiiggetleniil
attol, hogy az épitkezés vagy tulajdonszerzés idépontjaban ez még nem volt ismert a szerz6dé vagy a biztositott szamara.

Jelen biztositasi feltételek alapjan a biztosité nem tériti meg a ké-, szikla- és foldomlas altal a tamfalakban, mesterséges rézsiikben,
egyéb miitargyakban okozott karokat.

27 Kuildn dij ellenében biztosithatd (4.B.7. pont)
28 Arvizvédelmi mi: az elsérendii, masodrendi, harmadrend(i arvizvédelmi vizi-létesitmény, valamint annak mitargya, tartozéka, jarulékos
létesitménye, amely a védvonal védéképességét, rendeltetésszer(i hasznalatat biztositja, illetve szolgalja.
2 Mentesitett artér: a folyok és egyéb vizfolyasok melletti olyan teriiletek, amelyek védelmére elsérendii arvizvédelmi miinek mindsitett
arvizvédelmi toltés éplilt.
30 Nyilt artér: az arvizvédelmi mivekkel nem védett artér.
31 Hullamtér: a folyo és az érvizvédelmi toltések kozotti nyilt arterdlet.
27



4.A.13. Ismeretlen épitmény, ismeretlen lireg beomlasa
Biztositasi eseménynek mindésiil és megtériti a biztosité azokat a karokat, amelyeket az ismeretlen lreg vagy ismeretlen épitmény beomlasa
a biztositott vagyontargyakban okoz.

Nem ismeretlen az az épitmény, lireg, amelynek létezésérdl a kar bekovetkezéséig a biztosito, a szerz6do, a biztositott vagy az
illetékes hatésag tudott.

Jelen biztositasi esemény kapcsan a biztosité nem tériti meg:
a) a banyak foldalatti részeinek beomlasabdl, valamint
b) az alapok alatti talajsiillyedésbdl, a padozat alatti feltoltések lilepedésébdl szarmazé karokat.

4.A.14. Idegen jarmii utk6zése, idegen targy raesése

Biztositasi eseménynek mindsiil és megtériti a biztositd, ha nem a szerz6dd vagy biztositott tulajdonaban vagy hasznalataban 1évé jarma,
Iégi jarm{, egyéb targy, vagy ezek alkatrésze, rakomanya a cim szerint feltlintetett kockazatviselési helyen a biztositott vagyontargyakban
Utkozeéssel, leveg6bdl torténd raeséssel kart okoz.

A biztositasi esemény igazolasanak feltétele:
a) ismeretlen jarmii karokozasa esetén a rendérségnél tett feljelentés igazolasa,
b) a szerzédd/biztositott altal ismert okozé jarmii esetén, a gépjarmii vezetéjének felelésség elismeré nyilatkozata,
vagy ennek hianyaban a rendérségnél tett feljelentés igazolasa.

Jelen biztositasi esemény kapcsan nem tériti meg a biztosité a vandalizmussal okozott karokat32.

4.A.15. Idegen targyak raddlése

Biztositasi eseménynek mindsiil és megtériti a biztositd, ha a kockazatviselés helyén idegen targy a biztositott vagyontargyra kivilrél raddl,
és ezzel a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Idegen targynak mindsitjik azokat a targyakat, amelyek a karesemény idépontjdban nem voltak a szerz6d6 vagy a biztositottak
barmelyikének tulajdonaban, illetve hasznalatdban, nem bérelt, nem kdlcsonvett, nem lizingelt targyak, illetve nem az & érdekikben
hasznaltak fel azokat és nem a kockazatviselés helyén kerlltek elhelyezésre, tarolasra.

Jelen biztositasi esemény kapcsan a biztosité nem tériti meg a szabadban tartott ingésagokban3? okozott karokat.

4.A.16. Onos es6

Jelen feltételek szerint biztositasi eseménynek mindsil és megteériti a biztositdé azokat a karokat, amelyeket az 6nos esé altal megfagyott jég
sulya vagy a novényzetre rafagyott jég sulya miatt letéré vagy kidélé ndévényzet (jellemzéen fak) a biztositott tetészerkezetekben,
csatornakban, kiils6 épuletfelszerelési elemekben, a biztositott medencében, illetve az épitményekben okoz. Megtériti tovabba a biztositd
azokat a karokat is, amelyeket a jég sulya vagy a jég sulya miatt letoré vagy kid6l6 ndvényzet altal megrongalt tetéfedésen keresztiil, a
biztositasi eseménnyel egyidejlileg a biztositott épliletekbe bejuté csapadék okoz a biztositott vagyontargyakban.

Jelen biztositasi esemény kapcsan a biztosité nem tériti meg:
a) az épiiletek iiveg- és polikarbonat tetéiben, korlataiban, valamint az épiiletek egyéb livegezésében3,
b) a szabadban tartott ingésagokban3®, allatokban, labon allé névényekben3$, terményekben és takarmanyokban,
c) a napkollektorokban, napelemekben okozott karokat®’,
d) az épitésiigyi szabvanyok, illetve karbantartasi kotelezettség, nem megfelelé6 anyagok alkalmazasa, vagy az elGirt
szakszer(i technologia be nem tartasa miatt keletkezett karokat (meggyenagiilt, eléregedett tetészerkezetek, lécezés
stb. karai).

4.A.17. Hirtelen ho- és jégolvadas

Biztositasi eseménynek minésil és megtériti a biztositdé azokat a karokat, amikor a hirtelen megenyhilé idéjaras miatt felolvadé hébadl és
jégbdl keletkezd olvadékvizet az atfagyott talaj nem képes elvezetni, aminek kdvetkeztében dsszegylilé olvadékviz a talajon aramolva kivilrél
bejut a biztositott helyiségekbe és a biztositott épliletekben, illetve az ott elhelyezett, biztositott vagyontargyakban kart okoz.

32 K{ilsn dij ellenében biztosithato (4.B.8. pont)
3 Kilsn dij ellenében biztosithato (4.B.9. pont)
34 Kiilsn dij ellenében biztosithato (4.B.5. pont)
35 Kulén dij ellenében biztosithato (4.B.9. pont)
36 Kilén dij ellenében biztosithato (4.B.10. pont)

37 Kulén dij ellenében biztosithatd (4.B.7. pont)
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Hirtelen ho- és jégolvadas biztositasi eseményre vonatkozoan a biztosité a szerzédés létrejottétél szamitva 15 napos varakozasi
idot kot ki. A varakozasi idon beliil bekdvetkez6 biztositasi eseményre a biztosité kockazatviselése nem terjed ki.

Jelen kockazat alapjan nem mindsiil biztositasi eseménynek a belviz, amikor az olvadékviz 6sszegylilésének oka a talajrétegek
vizzel valé telitettsége, a talajvizszint megemelkedése vagy toltések alatt atszivargo viz.

Jelen biztositasi esemény kapcsan a biztosité nem tériti meg:
a) az épiiletek, épitmények kiilsé vakolataban, burkolataban,
b) festésében bekdvetkezd, valamint
c) agombasodas és penészesedés formajaban jelentkez6 karokat, tovabba
d) a talajszint alatti padozati, nem lakéhelyiségnek mindsiilé épiiletrészek elontése esetén az ott elhelyezett
ingosagokban keletkez6 karokat, ha azokat a padozattél nem legalabb 20 cm magasan taroltak,
e) a csapadékviz el/levezet6 csatornainak telitédése miatti repedések, torések altal bekovetkezé karokat,
f) a biztositott épiilet falazatan at felszivargo, beszivargoé csapadék, illetve talajviz okozta karokat,
g) a talajvizszint emelkedésével 6sszefiiggé karokat,
h) a biztositott épiilet alapteste ala bejuté csapadék, illetve talajviz okozta épiiletsiillyedés karokat.

4.B. Kiilon dij ellenében biztosithaté események, vagyontargyak

Az alabb felsorolt biztositasi események altal a biztositott vagyontargyakban okozott karok a jelen feltételek alapjan csak akkor tériinek
meg, ha azokra a szerz6dé a kiilon dijat megdfizette, kivéve, ha a biztosité az ajanlaton és a kdtvényen feltiintette, hogy a kockazatot a
kiuloén dij megdfizetése nélkul vallalja.

Betoréses lopas, rongalas, rablas
4.B.1. Betoréses lopas
Betoréses lopas biztositasi esemény akkor kévetkezik be

a) ha a tettes a lopast ugy koveti el, hogy a kockazatviselés helyén [évé épililet lezart helyiségébe erészakkal behatol,
b) ha olyan nyitott ajton, ablakon keresztiil hatol be, melynek az alsé éle az alatta [évd jaroszinttél mérve 3 méternél

magasabban van, és ezen szintkilénbségen bellil nincs feljutast segitd beépitett Iétra vagy allvanyzat,

c) ha atettes a lopast vélhetéen al-, hamis vagy zarfésis kulccsal, illetve olyan eszkdzzel, modszerrel koveti el, amely nem
hagy a zarbetétben, zarszerkezetben kiilsé szemrevételezéssel erészakos behatolasra utalé nyomot, de a fliggetlen
igazsaglgyi zarszakérté az idegen eszkdz hasznalatat igazolja,

d) ha atettes a lopast a szerz6dés szerinti betdréses lopas, rablas vagy besurranas megvalésulasaval megszerzett kulccsal
kovette el.

Helyiségnek az épiilet vagy melléképlilet minden oldalrdl szilard anyagu éplletszerkezetekkel korilhatarolt, 6nallé 1égter(i, meghatarozott
rendeltetési részét tekintjik.

Lezart helyiség, amelynek hatarol6 falazatai, padozatai, fédémszerkezetei és kils6 nyilaszaroi az alabbi kovetelményeket kielégitik:

a) a bejarati ajtok zarasat biztonsagi zar védi (minimalisan 1 db),

b) a kétszarnyu bejarati ajtészerkezetek reteszhuzas ellen védettek,

c) a falazatok, fédémek, padozatok szilardsaga a 6 cm-es, hagyomanyos kisméret( tomor téglafal szilardsagaval azonos értékd,
vagy azt meghaladja.

Biztonsagi zarnak mindsil a minimum 5 csapos hengerzar, a minimum 6 rotoros hengerzar, a kéttollu kulcsos zar, a szam- vagy
betlikombinacios zar, amennyiben a variacios lehetéség szama meghaladja a 10.000-et, és az egyedileg minésitett lamellas zér

Jelen biztositasi esemény kapcsan a biztosito a tarsashazi, lakasszévetkezeti lakokézoésségek altal k6zésen hasznalt tarolébadl tortént
betdréses lopaskart a betdrésvédelmi tablazat nem allanddan lakott épulet haztartasi ingdsagokra vonatkozé, minimalis mechanikai
védettségi szintjéhez tartozo limitig tériti meg.

Nyitva hagyott nyilaszaron at térténé behatolasi méd esetén (4.B.1. b) pont alatt meghatarozott elkdvetési mod) a betdrésvédelmi tablazat
minimalis mechanikai védettségi szintjéhez tartozé téritési limitig vallalja a biztosité a karok megtéritését, az épllet/lakas altalanos
védettségi szintjétdl fliggetlendl.

A biztosité nem tériti meg a folyosokrol és kozlekedokrdl eltulajdonitott vagyontargyakat még abban az esetben sem, ha az a
teriilet, ahonnan eltulajdonitottak, zarhato.

4B.2. Rablas

Rablas biztositasi esemeény akkor kdvetkezik be, ha a tettes a biztositott targyak eltulajdonitasa soran a biztositott ellen er6szakot, élet
vagy testi épség elleni kozvetlen fenyegetést alkalmazott, illetve a személyt a biztositott targyak eltulajdonitasa érdekében dntudatlan vagy
védekezésre képtelen allapotba helyezte, tovabba, ha a tetten ért tolvaj az eltulajdonitott, biztositott vagyontargy megtartasa végett
er6szakot, élet vagy testi épség elleni kbzvetlen fenyegetést alkalmazott.
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Megtériti a biztositd a biztositott dntudatlan allapotban térténd kifosztasat, valamint a kozvetlen testi fenyegetés nélkuli rablast,
amennyiben a tettes a biztositott testén (nyakan, kezében, hatan, karjan) lévé vagyontargyat varatlan, hirtelen cselekvéssel eltulajdonitja
(lerantotta, letépte a biztositottrdl, vagy kitépte a kezébdl).

Nem tériti meg a biztosité a zsebtolvajlassal, vagy észrevétleniil torténd lopasokkal okozott karokat.

4.B.3. Rongalas

Rongalas biztositasi esemény alapjan a biztosité megtériti a betéréses lopas, rablas bekdvetkezésével vagy annak kisérletével dsszefliggd
rongalasi karokat, beleértve az éplletrongalasi és épllet-felszereléseket ért rongalasi, lopasi karokat is, amennyiben a szerzdd biztositasi
ajanlatan az éplletet is megjeldlte biztositott vagyontargyként. Az épliletszerkezeti elemeket ért betdréses lopassal okozott kar maximalis
téritési limitjeit szintén a feltétel JAltalanos betorésvédelmi elGirasok” fejezete tartalmazza.

Nem az eltulajdonitasra, vagy bejutasra iranyulé — szandékos — rongalasi karokra (vandalizmus) csak abban az esetben nyujt szolgaltatast
a biztositd, ha az ezen kockazatra vonatkozé kulén dijat a szerz6d6 medfizette (4.B.8. pont).

A betoréses lopas, rongalas és rablas soran keletkezett kar téritésének feltételei:
a) Az adott eseményre vonatkozo, renddrségnél tett feljelentés igazolasa.
b) A biztositott ingatlan védettsége Osszességében legalabb megfeleljen az Altalanos betdrésvédelmi el6irasban
meghatarozott minimalis mechanikai védelem koévetelményeinek, fiiggetleniil attol, hogy a behatolas a biztositott
ingatlan mely részén tortént.

4B.4. Vizkar
Vizkar biztositasi eseménynek mindsdl

e akockazatviselés helyén beliili viz-, csatorna-, hltési-, fitési viz- és gézvezetékek, valamint egyéb éplletgépészeti vezetékek
(napkollektorok, napelemek, geotermikus rendszerek vezetékei, stb.), valamint a biztositott medence vizgépészeti
vezetékeinek torése, repedése, kilyukadasa, csatlakozasanak elmozdulasa,

e avezetékek dugulasa,

o az épllet- és medencegépészeti vezetékek tartozékainak, szerelvényeinek és a vezetékre kapcsolt haztartasi gépeknek a
torése, repedése, kilyukadasa, csatlakozasanak elmozduléasa, vagy a vezetékek dugulasa, valamint a nyitva hagyott vizcsap
miatt kiaramlé viz, g6z, vagy egyéb folyadék altal a biztositott vagyontargyakban okozott kar,

e az akvarium torése, repedése kovetkeztében kifolyo viz altal a biztositott vagyontargyakban keletkezé kar,

e aszakszerilen kialakitott aknaban térténé vizoraelfagyas.

Vizkar biztositasi eseményre vonatkozéan a biztositdé a szerzédés létrejottétol szamitva 15 napos varakozasi idét kot ki. A
varakozasi idon beliil bekdvetkez6 biztositasi eseményre a biztosité kockazatviselése nem terjed ki.

A biztosité megtériti

e a biztositott épllet vagy medence részét képezd sériilt vezetékszakasz karanak elharitasahoz szlikséges feltaras, csere és
helyreallitas koltségét abban az esetben is, ha a vezeték torése, repedése, kilyukadasa, csatlakozasanak elmozdulasa a
biztositott épulethez tartozé telken, a talajszint alatt kovetkezett be,

e a biztositott éplilet részét képezb vezetékszakasz duguldsanak elharitasahoz sziikséges koltségeket abban az esetben is, ha
a dugulas a biztositott épllethez tartozé telken kovetkezett be,

e a kockazatviselés helyén vagy annak kérnyezetében bekdvetkezett vizkar biztositasi esemény kovetkeztében kiaramlo viz,
g6z, vagy egyéb folyadék altal a kockazatviselés helyén a biztositott vagyontargyakban okozott karokat,

* az elfagyott vizéra cseréjének koltségét.

A sériilt vezeték vagy vezetékszakasz javitasanak vagy potlasanak koltségeit a kar elharitasahoz sziikséges és technoldgiailag indokolt
mértékig, de maximum 6 m-ig tériti meg a biztosito.

Kultéren — de a biztositott ingatlanon, telken bellil (kertben) — torténd meghibasodas esetén a hibas vezetékszakasz javitasahoz vagy
cseréjéhez sziikséges, de maximum 3 m3 foldmunka koltségét tériti meg a biztosito.

Nem tériti meg a biztosité
a) a kar elharitasahoz technolégiailag nem indokolt vezetékrész javitasanak vagy poétlasanak a koltségeit,
b) az épiilet feltjitasaval kapcsolatos karokat,
c) avezetékekhez csatlakozé6 tartozékok, szerelvények (pl.: csaptelepek, fiitétestek, stb.)’® és a vezetékre kapcsolt, kart
okozé berendezés (pl.: kazan), haztartasi gép (pl.: moso- vagy és mosogatégép) javitdsanak vagy potlasanak a
koltségeit,

38 Kuildn dij ellenében biztosithato (4.B.16. a) pont)

30



d) az elfagyasbol eredé kart®® (kivéve vizoraelfagyas), a kiomlo folyadék értékét?,
e) agombasodas, penészedés formajaban jelentkez6 karokat,
f) valamint az akvarium livegezésében és tartalmaban (halak, novények, sziir6k, egyéb felszerelések) keletkezett karokat

4.B.5. Epiiletiivegezés torése
Biztositasi eseménynek mindsil és megtériti a biztositd a biztositott éplletek és lakasok szerkezetileg beépitett

ajtéinak és ablakainak,

erkélyeinek és loggiainak,

korlatainak,

Uvegtetbinek,

Uvegtéglainak és Uvegfalainak,

télikertjeinek,

taposolvegeinek,

kirakatainak,

név- és cégtablainak,

szaunajanak Uvegezésében, valamint az tvegezést helyettesitd polikarbonat fellleteiben, tovabba
a biztositott medence tveg- vagy polikarbonat fedésében bekdvetkezé torés- és repedéskarokat.

Uvegtorés biztositasi eseményre vonatkozéan a biztosité a szerzédés létrejottétdl szamitva 15 napos varakozasi idét kot ki. A
varakozasi idon beliil bekdvetkez6 biztositasi eseményre a biztosité kockazatviselése nem terjed Kki.

Jelen biztositasi esemény kapcsan nem tériti meg a biztosito:

a) az uveghazak, meleg- és hidegagyak,

b) a kirakatszekrények,

c) atiikorfeliiletek*' és,

d) azuhanykabinok livegezésében*? és keletkezett karokat,

e) az liveg feliilletén Iévé bevonatok és foliak (fényvédo, diszitd, stb.) feliilletén karcolassal, pattogzassal keletkezett
karokat,

f) az épités, felujitas alatt allo épiiletek livegezésének karait,

g) az livegezéssel kapcsolatos szakipari (mazolasi, asztalos, lakatos, kdmiives) munkak koltségeit,

h) a sériilt livegfeliiletet rogzitd tartoszerkezet elhasznalédasa vagy alakvaltozasa (deformalédasa) miatt sziikségessé
valé javitas koltségeit*?,

i) a sérult lUvegszerkezetet magaban foglalé épiiletelemek, nyilaszarok gyartas technologidjaboél szarmazé
tobbletkoltségeket (pl.: Uiveggel egybeépitett ajtopanel cseréje, a sériilt nyilaszaréba épitett redény, vagy barmilyen
arnyékol6 szerkezet tobbletkodltsége stb.)**

4.B.6. Ingosagok korébe tartozé és egyéb kiilonleges livegek biztositasa
Biztositasi eseménynek mindsiil és megtériti a biztositd
e azuhanykabinok, kadparavanok,
e akandallo és cserépkalyha ajtok livegezésének,
o fali csempét helyettesit6 Givegfellletek, valamint
a biztositott haztartasi ingésagok kérében
e az lvegasztalok,
a butorlivegek,
az Uvegmosdok,
szauna-ajtok és ablakok tvegezésének,
a tikrok,
az akvariumok és terrariumok,
a tlizhelyek tivegkeramia f6z6lapjainak,
o barmely tlzhely Gvegtetejének, Gveg fézblapjanak, sitd eldlapjanak
torés és repedés karait.

A biztositd szolgaltatasa: a biztositd biztositasi eseményenként az ajanlaton, illetve a kdtvényen feltlintetett értékhatarig allja a fentiekben
meghatarozott kar téritését.

A kiilonleges livegek torésére vonatkozéan a biztosité a szerzédés létrejottétdél szamitva 15 napos varakozasi idét kot ki. A
varakozasi idon beliil bekdvetkez6 biztositasi eseményre a biztosité kockazatviselése nem terjed ki.

39 Kiilsn dij ellenében biztosithato (4.B.16. c) pont)

40 Kilén dij ellenében biztosithatd (4.B.12. pont)

41 Kllon dij ellenében biztosithatd (4.B.6. pont)

42 Kllon dij ellenében biztosithaté (4.B.6 pont)

# Kilén dij ellenében biztosithatd (4.B.16. d) pont)

4 (Amennyiben a sérlilt (ivegtabla cseréje csak a bennfoglalé szerkezet (pl bejarati ajté lap, stb.) teljes cseréjével oldhaté meg, jelen
kockazat alapjan a biztosito kizarélag a sértlt Uvegfelllet méretére és minéségére vetitett Uvegezés koltségeit vallalja megtériteni. A teljes

szerkezet cseréje kilon dij ellenében (4.B.16. e) pont) biztosithato.
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Nem tériti meg a biztosité
a) a butoriivegek, titkkrok antik jellegéb6l kovetkezo értéktobbletet, valamint
b) a sériilt iivegeket, tiikroket magukban foglalé butorok, keretek karait.

4.B.7. Napkollektorok, napelemek biztositasa
Biztositasi eseménynek mindsil és kilén dij megfizetése ellenében megtériti a biztosité a kockazatviselés helyén 1évé, az eléirasoknak és
szabvanyoknak megfeleléen rogzitett
e napkollektorokban és napelemekben az alapbiztositasi eseményekbdl bekdvetkezd torés- és repedéskarait, tovabba
» a biztositott éplletek tetGszerkezetén vagy 3 m feletti homlokzati felliletén elhelyezett napkollektorokban és napelemekben
vandalizmussal, eltulajdonitassal okozott karokat

A vandalizmussal, eltulajdonitassal okozott karok rendezésének feltétele a renddérségen tett feljelentés igazolasa.

A biztosité szolgaltatdsa: a biztositd biztositasi eseményenként az ajanlaton, illetve a kétvényen feltiintetett értékhatarig allja a fentiekben
meghatarozott kar téritését.

Nem terjed ki a biztosité kockazatviselése
a) a napkollektorok, napelemek gyartasi, szallitasi vagy telepitési hibajaval 6sszefiiggésbe hozhat6 torés, repedés
karaira,
b) a homlokzaton 3 méter alsé élmagassag alatt, vagy a talajszinten elhelyezett elemekben vandalizmussal,
eltulajdonitassal okozott karokra,
c) lakott teriileten kiviili, nem allandéan lakott épiileteken elhelyezett elemekben vandalizmussal, eltulajdonitassal
okozott karokra.

4.B.8. Vandalizmus, leszerelés, graffiti

Biztositasi eseménynek mindsil és megtériti a biztositd a biztositott épliletek, valamint az épitmények kilsé felliletén vagy a talajhoz
rogzitett, hasznalati jellegénél fogva szabadban 1évé éplilet-felszerelési targyak, mint

kaputelefon kiilsé egysége,

kapunyité motor,

klima, szell6ztet6 rendszer,

kamera, kils6 riaszté egység,

postalada,

kerités és kapu elemek,

épllet bejarati ajto,

rogzitett lampatest, rogzitett jatszotéri jaték, rogzitett pad,

ereszcsatorna,

villamharité-, antenna- és kabel tv rendszer,

szennyviz atemel6 szivattyu, hészivattyu, valamint

elektromos auto ingatlan udvaran belll telepitett tolt6éoszlopa,

a biztositott medencéhez tartozd gépészeti berendezések, és egyéb rogzitett eszkdzok (létra, csuszda)

rongalas, leszerelés és eltulajdonitas miatti helyreallitasi vagy Ujra-beszerzési koltségét, valamint ezeknek, illetve a biztositott épliletek
épitmények kiilsé fellleteinek graffitik miatti helyreallitasi koltségeit.

Graffiti szennyezés esetében a biztosito elsédlegesen a karosodott fellilet, vagy épllet-felszerelési targy indokolt tisztitasi kdltségét tériti
meg, amennyiben az mlszakilag nem kivitelezheté vagy nem jart eredménnyel, akkor a fellilet Ujrafestésének koltségét.

A biztosito téritésének feltétele
a) arenddérségnél tett feljelentés igazolasa,
b) azingatlan udvaran torténé karokozas esetén a biztositott épiilet ingatlananak teriilete minimum 1,40 m magas,
zarhato keritéssel rendelkezzen.

A biztosité szolgaltatasa: a biztositd biztositasi eseményenként, az ajanlaton, illetve a kdtvényen feltlintetett értékhatarig allja a fentiekben
meghatarozott kar téritését.

Nem tériti meg a biztosité

a) a lakott teriileten kiviili, nem allandéan lakott épiiletek esetében keletkez6 karokat,

b) az elhasznalédasbdl, nem rendeltetésszerii hasznalatbdl, karbantartas elmulasztasabdl, vagy karbantartasi hibabol
adodo karokat,

c) az épilet kdzvetlen utcafronti homlokzatan elhelyezett klima, kamera és riaszté egységeket, ha azok rogzitési
magassaga a kozteriileti jarészinttél 3 m-nél alacsonyabb,

d) az utcafronti szinesfém ereszcsatornak levezet6 elemeiben leszereléssel, eltulajdonitassal okozott karokat,

e) a kaputelefon kiils6 egységének megrongalasa, lopasa altal a bels6 (erésité) egységben keletkezett karokat,

f) az antenna- és kabel tv rendszer megrongalasa, lopasa miatt a rakapcsolt berendezésekben keletkezett karokat,

g) azéplilet livegezésében keletkezett karokat*S.

4 Kulon dij ellenében biztosithatd (4.B.5. pont)
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4.B.9. Szabadban tarolt vagyontargyak biztositasa
Biztositasi eseménynek mindstil és megteériti a biztositd a haztartasi ingésag kategoriaba tartozd, hasznalati jellegiknél és kialakitasuknal
fogva folyamatos szabad térben térténé tarolasra alkalmas
o kerti butorban, hintaagyban, napagyban, napernyében,
ruhaszaritéban,
grillsttében,
kerti gyerekjatékban (nem rogzitett csuszda, hinta, trambulin, homokozd),
kultéri ping-pong asztalokban, kiltérre tervezett sporteszkzékben,
a teraszon, udvaron elhelyezett disznévények, viragok tartd cserepeiben, kaspdiban, edényeiben,
nem motoros vagy elektromos mikddtetési kerti szerszamokban (pl.: 4s6, kapa, gereblye),
robotflinyirékban (aprilis 1. és oktéber 31. kdzott torténd biztositasi eseményekre vonatkozdan),
locsolotomliBben és tartozékaiban,
kerti |étraban,
mobil (emberi vagy gépi erével mozgathatd) medencében, jakuzziban,
a biztositott medencéhez tartozé nem rogzitett, a medence rendeltetésszerli hasznalatdhoz sziikségesek felszerelési
targyakban (tisztitd eszk6zok, uszé h6mérd, vegyszer adagolo),
o haziallatokban (kivéve |6, marha), valamint
e amennyiben kizarélag napkdzben — a hasznalat el6tt vagy utan atmenetileg hagytak kint a biztositott ingatlan kertjében vagy
udvaran —, ugy a kerékparban, babakocsiban, akkumulatoros gyermek kisutdban, -traktorban, -motorban
a kockazatviselési helyen az alapbiztositasi események, valamint a rongalas vagy eltulajdonitas miatt keletkez6 karokat.

A rongalasi és lopasi karok esetében a biztosité téritésének feltétele:
a) a biztositott épiilet ingatlananak teriilete minimum 1,40 m magas zarhato6 keritéssel rendelkezzen,
b) arenddrségnél tett feljelentés igazolasa.

A biztositd szolgaltatédsa: a biztositd biztositasi eseményenként az ajanlaton, illetve a kdtvényen feltiintetett értékhatarig allja a fentiekben
meghatarozott kar téritését

Nem tériti meg a biztosité

a) a szabadban tarolt ingésagok iivegezésében keletkezé karokat?®,

b) az elhasznalédasbdl, a nem rendeltetésszerii hasznalatbol, a karbantartas elmulasztasabdl, vagy a karbantartasi
hibabol keletkez6 karokat,

c) afolia és vaszon pavilonokban és satrakban keletkez6 karokat,

d) avizi-, lIégi- és motoros jarmiivek, a lakékocsi, az utanfuté és ezek fédarabjaiban keletkez6 karokat,

e) az elektromos, akkumulatoros vagy benzinmotoros kerti és hobbi eszk6zokben (kivéve robotfiinyiré) keletkezé
karokat,

f) robotfiinyirokban november 1. és marcius 31. kozott keletkez6 karokat,

g) keresdtevékenység vagyontargyainak, vagy készleteiben keletkez6 karokat,

h) az allandé jelleggel szabadban tarolt kerékparokban, babakocsikban, akkumulatoros gyermek jarmiivekben (kisutok,
traktorok, motorok) keletkezé karokat.

4.B.10. Kerti novényzet biztositasa

Biztositasi eseménynek mindslil, ha a biztositott lak6épulet ingatlananak teriletén talalhato telepitett novényzet (fak, bokrok, tujak, sévények,
sajat szikségletre termesztett konyhakerti névények, stb.) az alapbiztositasi eseményekben foglaltaknak, illetve udvari csétorés feltard
munkalatai miatt elpusztul.

Tovabba megtériti a biztositd az éplletek ingatlananak kerti névényzetében vandalizmussal okozott karokat, amennyiben a biztositott épulet
ingatlananak tertlete minimum 1,40 m magas, zarhat6 keritéssel van hatarolva.

Jelen szolgaltatas keretében a biztositd megtériti
e a biztositasi esemény miatt elpusztult névényeknek az eredeti allapotot potlo ujratelepitésével jard koltségeket,

e avandalizmussal megsemmisllt termés értéket.

Vandalizmussal okozott kar esetén a biztosito téritésének feltétele a rendérségnél tett feljelentés igazolasa.

A biztosito szolgaltatasa: A biztositd biztositasi eseményenként az ajanlaton, illetve a kdtvényen feltlintetett értékhatarig allja a fentiekben
meghatarozott kar téritését.

Nem tériti meg a biztosito
a) a lakott teriileten kivili, nem allandéan lakott épiilet esetében a névényzetben vandalizmussal okozott karokat,
b) az eltéré cimen biztositott melléképiilethez tartozé6 ingatlan, telekrész névényzetében keletkez6 karokat,
c) anem sajat sziikségletre termesztett névényekkel kapcsolatos karokat,
d) gyepesités, fiivesités koltségeit,
e) anodvényzet elpusztulasa miatt elmaradt termés értékét,

46 Kllon dij ellenében biztosithatd (4.B.6. pont)
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f) az ujratelepitett novényzet, és a karosodott novények kozotti fejlettségi-, méretbeli eltérések okozta értékkiilonbozet
okozta karokat,
g) a sériilt, elpusztult névényzet letermelésének, elszallitasanak és megsemmisitésének koltségeit*’.

4.B.11. Allati kartevok okozta karok és kerti veszélytelenités
Biztositasi eseménynek mindsil és megtériti a biztosité
a) a biztositott éplletek homlokzati hdszigetelésében, festésében, szakszerlien kialakitott tet6szerkezetének, padlasterének
hészigetelésében, valamint a kiilsé éplletgépészeti elemekben és vezetékekben madarak, denevérek, ragcsalok, rovarok,
b) a biztositott épliletekben, épitményekben, medencében vadallatok altal okozott karok helyreallitasi,
c) amadarak elpusztulasa vagy urulékiknek felhalmozodasa miatt eltém6dott esécsatorna tisztitasanak,
d) a biztositott éplletek homlokzatan, tetészerkezetén, padlasan, vagy egyéb hézagos szerkezeteibe, illetve az épitményekre a
szerz6déskotést kovetden befészkelt darazsak, méhek, madarak, denevérek, ragcsalok szakszer( eltavolitasanak koéltségeit,
e) kockazatviselési helyen bekovetkezett alapbiztositasi esemény miatt (4.A. pont) a biztositott épulet udvaran, kertjében
megrongalddott, emberi életet, testi épséget, vagy a biztositott éplletek, medence, vagy épitmények épségét veszélyeztetd
kerti névényzet, valamint
f) amennyiben a szerzddés kerti ndévényzet biztositasi eseményre is kiterjed, a biztositasi eseménybdl addéddan elpusztult
novények, ndvényi részek eltavolitasanak, elszallitasanak és megsemmisitésének koltségét.

A biztositd szolgaltatasa: a biztositd biztositasi eseményenként az ajanlaton, illetve a kdtvényen feltiintetett értékhatarig allja a fentiekben
meghatarozott kar téritését

A biztositd szolgaltatasi sszegébdl levonasra keriil az esetlegesen hasznosithaté névényi maradvanyok értéke.

Nem tériti meg a biztosité a tetészerkezetek, padlasok hészigetelésében okozott allati karokat, amennyiben a szakszeriitlen és/
vagy hianyos kialakitas, vagy a karbantartas elmulasztasa tette lehetévé a karokozok bejutasat.

Nem tériti meg a biztosité azon allati karokat, amelyek kialakulasanak kezdete a szerz6déskotés idépontja el6tti.

Nem tériti meg a biztosité a vihar, jégeso, jégverés miatt sériilt novények pusztan esztétikai vagy egészséges tovabb fejlédésiik
miatt sziikségessé valé metszés koltségeit.

4.B.12. Elfolyt viz biztositasa
Megtériti a biztositd a biztositott éplletben vagy annak ingatlanan bekdvetkezett cs6térés miatt elfolyt vezetékes viz értékét.

A biztositd szolgaltatasa: a biztositd biztositasi eseményenként az ajanlaton, illetve a kdtvényen feltlintetett értékhatarig allja a csétorés
kovetkeztében elfolyt viz értékét.

Az elfolyt viz biztositasra vonatkozéan a biztosité a szerz6dés létrejottétdl szamitva 15 napos varakozasi id6t kot ki. A varakozasi
idon beliil bekdvetkezd biztositasi eseményre a biztosité kockazatviselése nem terjed ki.

A karrendezés elbfeltétele a terliletileg illetékes vizszolgaltatd altal, a biztositott ingatlanhoz kapcsoldddan kiallitott szamlak bemutatasa a
kar észlelésétdl szamitott 1 éves idétartamra visszamendéleg

Nem tériti meg a biztosito:

-  az elfolyt vizzel kapcsolatos csatornahasznalati dijakat,

- a biztositottaknak a kareseménnyel egyidejii atlagos vizfogyasztasanak értékét,

- a kareseménnyel egyidejlileg 6ntdzésre vagy medencefeltéltésre felhasznalt viz értékét,

- a nyitva felejtett csap miatt elfolyt viz értékét,

- nem allandéan lakott épiilet esetében az elfolyt viz értékét, amennyiben a cs6torés az épiileten beliili elfagyas miatt
azon okbdl keletkezett, hogy a téli idészakra annak viztelenitésérél, vagy temperal6 fiitésérél a biztositottak nem
gondoskodtak (Altalanos Biztositasi Feltételek 11.A.3. pont).

4.B.13. Besurranas
Biztositasi eseménynek mindsiil és megtériti a biztositd
e anyitva Iévé (nem bezart) ajtdon vagy nyitott ablakon keresztiil a kockazatviselés helyén lévd éplletbe/lakasba észrevétleniil
behatold, vagy
e abiztositott altal johiszem(ien beengedett személy altal eltulajdonitott biztositott haztartasi ingdsag vagy értéktargy kategoériaba
tartozé vagyontargyak vagy a biztositott készpénz karait.
A biztositasi esemény megvaldsulasanak feltétele, hogy az esemény idépontjaban a biztositott igazolhaté médon a kockazatviselés helyén
tartézkodjon.

A biztosité téritésének feltétele a rendérségnél tett feljelentés igazolasa.

47 Kulon dij ellenében biztosithato (4.B.11. pont)
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A biztositd szolgaltatasa: a biztositd biztositasi eseményenként az ajanlaton, illetve a kdtvényen feltlintetett értékhatarig allja a fentiekben
meghatarozott kar téritését.

Nem mindsiil besurranasnak az olyan esemény, amikor

a) a biztositottak nem tartézkodnak a kockazatviselés helyén és tavollétiik idején a nyitva felejtett ajton vagy ablakon
keresztiil jut be az illetéktelen személy,

b) tobblakasos épiiletben 1évd lakashoz tartozoé nyitva lévé, a féépiiletben vagy azon kiviil Iévé nem lakas célu helyiségbe
(tarold, pince, garazs) akkor megy be illetéktelen személy, mik6zben a biztositottak az épiilet egyéb részében
tartézkodnak,

c) olyan nem lakas célu helyiségbe megy be illetéktelen személy, melynek nyitva lIévé bejarata kozteriiletre nyilik (pl.:
garazs), és a bejutas idépontjaban a biztositott nem ebben a helyiségben tartézkodik.

Amennyiben a besurranas helyszinérél a biztositott ingatlan kulcsait is eltulajdonitottak, eleget kell tenni a karmegel6zési
kotelezettségnek és le kell cserélni a zarat/zarakat. Ennek elmulasztasa esetén a biztosité nem tériti meg a megszerzett kulccsal
valé késdbbi behatolassal okozott karokat. (A Kiilonés Biztositasi Feltételek 4.B.1. d) pontjanak megfeleléen a besurranassal
megszerzett kulccsal valé behatolas nem minésiil biztositasi eseménynek.) llyen esetben a zarcsere megtorténtét a biztositottnak
kell hitelt érdemlé médon igazolnia.

4.B.14. Készpénz, értékpapir biztositas

A biztosito vallalja a biztositott — allandé jelleggel lakott (Kilonos Biztositasi Feltételek 1.F. pont) — ingatlanban tarolt készpénzt, a Magyar
Nemzeti Bank altal jegyzett valutat, az értékpapirokat és betétkdnyveket ért azon karok megtéritését, melyeket az alap- és a haztartasi
ingésagokra megkotott kilon dijas biztositasi események a szerzédésben szereplé kockazatviselési helyen okoznak.

A biztositdé szolgaltatasa: a biztositd biztositasi eseményenként az ajanlaton, illetve a kdtvényen feltlintetett értékhatarig allja a fentiekben
meghatarozott kar téritését.

A biztosit6 kockazatvallalasa kizarélag fogyasztonak mindsiilé biztositottak készpénzkaraira terjed ki.

100.000 Ft értékhatar felett a készpénzt, valutat, a betétkonyveket, az értékpapirokat értéktaroléban (pancélszekrény, fali széf,
butorszéf) kell tartani. Betéréses lopas, rablas és besurranas esetén (amennyiben ezeket a kockazatokat a szerz6dés tartalmazza) a
100.000 Ft értékhatar feletti karokat az értéktarol6 MABISZ mindsitése szerinti értékig tériti a biztositasi 6sszegen beliil a biztosité.

Nem tériti meg a biztosité a kart, amennyiben
a) az értéktarolé kulcsat nem elvarhaté gondossaggal taroltak és az illetéktelen személy a kulcs megszerzésével
tulajdonitotta el a jelen kockazatban vallalt értékeket,
b) az értéktarolét nem az eléirasok szerint rogzitették a tartészerkezetekhez.

4.B.15. Elvesztés, elveszés
Biztositasi eseménynek mindsul
a) a biztositott épulet bejarati ajtajahoz, ajtéihoz tartozé kulcsnak(oknak), a biztositottdl valé ellopasa, vagy a biztositott altal vald
elvesztése,
b) a biztositott — Magyarorszag teriletén hatésagi engedéllyel mikdédd banknal vezetett — lakossagi folydszamlajahoz,
hitelszamlajahoz kapcsolddo bank- és hitelkartyajanak,
c) a biztositott személyi okmanyainak (személyi igazolvany, lakcimkartya, vezet6i engedély, utlevél, diakigazolvany),
d) a biztositott tulajdonat képez6é személygépjarmi, lakdkocsi vagy motor forgalmi engedélyének elvesztése, ellopasa, vagy
egyeéb, a biztositott szandékatol fliggetlen okbdl valé megsemmistilése.

A biztosité szolgaltatasa
A biztosité szolgaltatasa a biztositott éplilet bejarati ajtaja kulcsara vonatkozéan: megtériti a biztositd az eredetivel megegyezé mindségi
és tudasu biztonsagi zar, biztonsagi hengerzar betét vagy magneszarbetét cseréjét.

A biztositd szolgaltatasa biztositott féépiletenként maximum kettd, biztositott melléképuletenként egy bejarati ajté biztonsagi zaranak
cseréjére terjed ki. Amennyiben az eltulajdonitott, elvesztett kulcs a biztositott ingatlan bejarati ajtajaban/ajtéiban 1évé biztonsagi
zarral azonos, nem bejarati ajtokban 1évo zarakat is miikodtet, azok cseréjére a biztositoé szolgaltatasa nem terjed ki.

A biztositd szolgaltatasa a biztositottak nevére sz6l6 okmanyok, bankkartyak, hitelkartyak potlasara vonatkozéan: a biztosité megtériti a
letiltas és potlas koltségét.

A biztosité a téritést kizarélag a biztositott nevére kiallitott szamla, banki-, okmanyirodai-, oktatasi intézményi igazolas ellenében
teljesiti.

Nem tériti meg a biztosito
a) a bank-, hitelkartya elvesztése, ellopasa miatt fentieken kiviil bekovetkezett, a kozvetlen letiltasi, pétlasi koltségeken
tulmené karokat, felmeriilé koltségeket,
b) a dokumentumok jogtalan hasznalatabol ered6 karokat.

4.B.16. Extra szolgaltatasi csomag
Jelen kiegészitd alapjan a biztosité megtériti
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a) vizkar biztositasi esemény bekovetkeztekor a biztositott éplilet vezetékeihez csatlakozd, kart okozd, vagy a vizkar
helyreallitasa kozben — a szakszer( kivételezés ellenére — karosodott, az alabbiakban felsorolt tartozékok, szerelvények
javitasanak vagy az eredetivel megegyezd minéségben torténd potlasanak koltségeit:

e csapok, csaptelepek,

o gépészeti kotések, szerelvények,

o radiatorok, flitétestek,

e vizora,

e szaniterek.

Jelen kiegészité szolgaltatas keretei kozott sem tériti meg a biztositd a kazanokban és egyéb hiité/fiito-
berendezésekben keletkezett karokat, amennyiben a vizkar biztositasi esemény kivalté oka ezen vagyontargyak
meghibasodasa volt.

b) vizkar biztositasi eseménynek minésuld csétorés bekdvetkeztekor (amennyiben a biztositott éplletben tortént bontas
helyreallitasahoz szlikséges csempézéshez mar nem kaphaté a karosodottal megegyezd szin(, mintaju csempe) a bontas
torténd) cseréjével jaré koltségeket,

c) a vezetékekben, szerelvényekben torténd elfagyas — ami annak ellenére kovetkezik be, hogy a biztositott eleget tett
karmegel6zési kotelezettségének (Altalanos Biztositasi Feltételek 11.A.3. Karmegel6zés pont) — és abbdl kdvetkezbéen a
vezetékekbdl kiaramlé folyadék altal a biztositott vagyontargyakban okozott karokat. Az elfagyas miatt bekdvetkezé
vizkarok téritése kiterjed a lakatlan épuletekre, amennyiben a lakatlansag miatti magasabb dij megfizetésre kertilt. Az elfagyas
kapcsan a biztosité megtériti a 4.B.16. a) pontban részletezett vagyontargyakban bekdvetkezd karokat is.

Jelen kiegészité szolgaltatds keretei kozott sem tériti meg a biztositd a kazanokban és egyéb hiité/fiito-
berendezésekben keletkezett fagykarokat.

d) épllet Uvegtorés biztositasi eseményhez kapcsoldddan a biztositott épllet sérilt Uvegfellletét rogzité tartdszerkezet
elhasznaldédasa vagy alakvaltozasa (deformaldédasa) miatt sziikségessé valo javitas koltségeit,

e) épllet Uvegtorés biztositasi eseményhez kapcsoléddan a biztositott épllet sériilt Uvegszerkezetét magaban foglald
éplletelemek, nyilaszarok gyartas technolégiajabol szarmazé tobbletkoltségeket,

f) vihar vagy felh6szakadas kovetkeztében a biztositott éplletek, épitmények kiilsé festésében bekdvetkezd karokat,

g) az éplletek és épitmények végleges fedésében a jégverés (4.A.7.) és vihar (4.A.5.) altal sodort targyak altal okozott azon
esztétikai karokat, melyek a héjazat funkcidjanak ellatasat, illetve élettartamat nem befolyasoljak,

h) tulfesziltség, aramingadozas, vagy egyéb miiszaki meghibasodas miatt elromlott fagyasztészekrényben vagy ladaban
megromlott élelmiszerek Ujrabeszerzési koltségét, amennyiben a meghibasodas igazolhatdan a biztositottak minimum két
napos folyamatos tavolléte idején tortént,

i) a biztositott tulajdonaban lév6, nem biztositasi eseménybdél adéddan — a biztositott szandékatol és akaratatdl fliggetlentl —
kido6l6 fa altal a kockazatviselés helyén biztositott vagyontargyakban okozott karokat,

j)  a biztositott elektromos vezetékekben, berendezésekben, késziilékekben, gépekben keletkezé tlizkarokat, amennyiben a tliz
mas targyakra nem terjedt tovabb.

Jelen kiegészitd szolgaltatas keretei kozott sem tériti meg a biztosité a rendeltetésiiknél fogva tiiznek, langnak,

héhatasnak kitett vagyontargyakban (pl.: kéményszerkezet, kazan) keletkezett tlizkarokat.

A biztositd szolgaltatasa: a biztositd biztositasi eseményenként az ajanlaton, illetve a koétvényen az Extra szolgaltatasi csomagra
meghatarozott biztositasi 6sszeg erejeéig nyujt szolgaltatast.

Az Extra szolgaltatasi csomag a), b), c), d)-e), valamint h) pontjaira vonatkozéan a biztosité a szerzédés létrejottétdl szamitva 15
napos varakozasi id6t kot ki. A varakozasi idon beliil bekovetkez6 eseménnyel Osszefliggé szolgaltatasra a biztosito
kockazatviselése nem terjed ki.

4.C. Kiilon dij nélkiili kockazatok
Az alabbiakban meghatarozott biztositasi eseményekre a biztosito kiilon dij megfizetése nélkiil vallalja a kockazatot, amennyiben
az ajanlat vagy kotvény ettél eltéréen a kockazat kizarasara vonatkozo rendelkezést (zaradékot) nem tartalmaz.

4.C.1. Korhazi- és iskolai lopas
Amennyiben a haztartasi ingésag biztositasat is tartalmazoé szerzédést allanddan lakott ingatlanra kototték, és a szerz6dés a haztartasi
ingésagokra vonatkozoan betoréses lopas kockazatot tartalmaz, megtériti a biztosité
e abiztositottak folyamatos, minimum 2 napos korhazi tartézkodasa idejére magukkal vitt, haztartasi ingésag vagyonkategériaba
tartozoé biztositott vagyontargyainak, illetve
e az altalanos iskolai tanulmanyaikat végzé biztositottak altal az iskoldba magukkal vitt haztartasi ingdésag kategoériaba tartozé
biztositott ruhazatanak és hagyomanyos iskolai felszerelési targyainak (iskolataska, tornafelszerelés, tolltarté és a benne lévé
iroszerek, kdnyvek, flizetek)
lopasi karait.

A biztositd szolgaltatasa: a kérhazi és iskolai lopasi karokat a biztositd biztositasi eseményenként a haztartasi ingésag vagyoncsoport

biztositasi 6sszegének 2%-aig, konkrét biztositasi 6sszeg megjeldlése nélkul kotott szerz8dés esetében (3.B.2. Haztartasi ingésagok pont)
a biztositott épulet/ lakas hasznos alapterllete szerint, négyzetméterenként 3.100 Ft-ig, de maximum 80.300 Ft-ig tériti meg.

A koérhazi lopas altal okozott karok rendezésének feltétele a rendérségnél tett feljelentés igazolasa.
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Az iskolai lopas altal okozott kar rendezésének feltétele az iskola igazgatojanak igazolasa, hogy a lopast nala bejelentették és az
ellopott vagyontargyat az iskolaban nem talaltak meg (keresték, de az nem jart eredménnyel).

A biztosité nem tériti meg
a) az értéktargyak vagyonkategoriaba tartozé ingésagok, valamint
b) a készpénz lopasi karait, tovabba
c) iskolai lopas esetén a szamitastechnikai (laptop, tablet, stb.) és egyéb elektronikai eszk6zok, valamint mobiltelefonok
lopasi karait.

4.C.2. Fagyasztott élelmiszerek megromlasa

Minimum 1 millié Ft értékl haztartasi ingésag biztositasa esetén, a biztosité kildén dij nélkul vallalja a biztositott fagyasztoszekrényben,
hitéladaban tarolt élelmiszerek megromlasabdl adddoé karokat, amennyiben azt az elektromos aramszolgaltatas min. 8 6ras, folyamatos, a
szolgaltatas elére be nem jelentett kimaradasa okozta.

A biztositd szolgaltatasa: a biztositd biztositasi eseményenként a haztartasi ingésagok biztositasi 6sszegének 2%-aig, konkrét biztositasi
Osszeg megjeldlése nélkil koétott szerzé6dés esetében (3.B.2. Haztartdsi ingdsagok pont) a biztositott épllet/lakés hasznos alapterllete
szerint négyzetméterenként 3.100 Ft-ig, de maximum 160.300 Ft-ig tériti a fenti ok miatti karokat.

A karrendezés feltétele, az elébre be nem jelentett aramkimaradas tényének, idétartamanak a kockazatviselés helye szerint illetékes
aramszolgaltaté altal valé igazolasa.

Nem tériti meg a biztosito a kart, amennyiben az a fagyasztokésziilék miiszaki hibajabol vagy az ingatlan elektromos halézatanak
hibajabél eredt*®.

4.C.3. Fiist-és koromszennyezés

Biztositasi eseménynek min8sil és megtériti a biztosité azokat a hirtelen és varatlanul fellépd karokat, melyeket a tlizkar biztositasi esemény
megvalosulasa nélkili fist- és koromszennyezés okoz a biztositott, nem vallalkozasi célu épuletrészekben, haztartasi ingésagokban és
értéktargyakban.

Nem tériti meg a biztosité a keres6tevékenység vagyontargyaiban fiist- és koromszennyezés miatt keletkez6 karokat.

Nem tériti meg a biztosité az olyan szennyezésekbdl ered6 karokat, melyet
a) barmelyfajta dohanyzas,
b) gyertya és langgal miikodo vilagité berendezés,
c) parologtaté eszkoz, fustolo,
d) atlizeléberendezések (pl.: kandallé, kazan, cserépkalyha, stb.) természetes miikodtetése, miikodése,
e) a biztositottak altal gyujtott egyéb tiizek (pl.: grillezés, falevélégetés, stb.) okoz, tovabba
f) az épiilet/lakas életvitelszerii hasznalatabol ad6do, folyamatosan kialakulé szennyezddéseket.

4.C.4. Beazas (tetén, panelhézagon és nyilaszaron keresztiil)

Amennyiben az éplletekre, haztartasi ingésagokra, értéktargyakra vonatkozdan vizkar-biztositasi kockazatot is tartalmaz a szerzédés,
biztositasi eseménynek mindsul és megtériti a biztosité a biztositott éplletek
a) épitészeti szabalyoknak megfelel6en végleges fedésként elfogadott anyagu és szakszerli technolégiaval kialakitott és
karbantartott tet6fedésén,
b) panelhézag szigetelésén és egyéb épliletszerkezeti elemek csatlakozasanal,
c) zart vagy nyitva felejtett nyilaszardjan keresztil bearamlé csapadék (es6, hd) vagy a szél altal befujt porho altal a biztositott
nem vallalkozasi célu épliletrészekben, haztartasi ingésagokban és értéktargyakban okozott karokat.

Amennyiben a beazas a biztositott épllet karesemény el6tt nyitva felejtett nyilaszarojan keresztil torténik, a biztosité max. 100.000 Ft-ig
tériti meg a biztositott vagyontargyakban keletkezé karokat.

Beazasra vonatkozéan a biztosité a szerzédés létrejottétdl szamitva 15 napos varakozasi idét kot ki. A varakozasi idén beliil
bekovetkez6 biztositasi eseményre a biztosité kockazatviselése nem terjed ki.

Nem tériti meg a biztosité a keres6tevékenység vagyontargyaiban beazas miatt keletkez6 karokat.

Nem tériti meg a biztositdé azon vagyonkategoéridban keletkezett beazas miatti kart, melyre vonatkozéan a szerzédés
vizkarkockazatot nem tartalmaz.

Jelen biztositasi esemény kapcsan a biztosité szolgaltatasanak feltétele a kareseményt kivalté ok megsziintetése (a tetéfedés,
panelhézag, nyilaszaroé kijavi(tta)tasa, felujitasa), illetve az ezt igazolé6 dokumentumok biztositonak valé bemutatasa.

Jelen biztositasi eseménnyel kapcsolatos szolgaltatas igénybevételére egy biztositasi éven beliill helyiségenként egy-egy
alkalommal van lehet6ség.

48 Kllon kockéazatban biztosithatd (4.8.16.h) pont.
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A tet6szerkezet, illetve a falszigetelés épitészeti, mlszaki szabalyoknak megfelel§ allapotat és karbantartasanak utolsé id6épontjat a
biztositottnak kell igazolnia.

Jelen biztositasi esemény kapcsan a biztosité nem tériti meg a beazast el6idézé ok megsziintetésével (tetéjavitas, karbantartas,
panelhézag szigetelés, nyilaszaro javitas vagy csere) kapcsolatos koéltségeket.

4.C.5. Haztartasi ingosagok kozlekedési balesetben torténé sériilése

Amennyiben a haztartasi ingdsag biztositasat is tartalmazé szerzdédést allandéan lakott ingatlanra kotottek, biztositasi eseménynek minésul
és megtériti biztositdé a biztositott haztartési ingdsagokban keletkezett azon kart, amely — az EU teriletén — a biztositottak kdzlekedési
balesetében kovetkezett be, fliggetlenil attél, hogy a balesetet esetlegesen a biztositott okozta.

A biztositd szolgaltatasa: a biztositd biztositasi eseményenként a jelen feltétel 1.B. pontja alapjan meghatarozott értékhatarig allja a fentiek
szerinti kar téritését.

Nem tériti meg a biztosité azon kart, amely a kozlekedési balesetben résztvevok casco vagy kotelezé gépjarmi felelésség-
biztositasa alapjan megtériil.

A szolgaltatas igénybevételének feltétele a kozlekedési balestrol késziilt rendoérségi jegyz6konyv bemutatasa.

4.C.6. Elbzetes fedezetvallalas

Amennyiben jelen szerz8dés halasztott kockazatviseléssel jon létre, a biztositd kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen feltételek szerint
megtériti azokat a szerz6déskotés idépontjat kdvetd nap 0 oraja és a kockazatviselés kezdete kdzott bekdvetkezé karokat, amelyeket a
karbiztositas és a kiegészitd biztositasok feltételeiben definialt azon biztositasi események okoznak, melyekre jelen szerzédés kiterjed, de
a szerz6dd vagy a biztositott mas biztosité tarsasagnal Iévé, azonos kockazatviselési helyre vonatkozo lakasbiztositasi szerz6dése nem
nyujt fedezetet, akar a kockazat hianya, akar annak biztositasi 6sszegének kimerulése miatt.

Az ,Elozetes fedezetvallalas” nem nyujt szolgaltatast azon kiegészité biztositasokra, melyet a biztosité kiszervezett
tevékenységként, kiilsé szolgaltatoé partner kdzremiikodésével nyujt (Kiegészité haztartasi assistance, Ezermester szolgaltatas,
Egészség csomag).

Azon biztositasi eseményekre vonatkozéan, melyekre jelen szerzédés kar- és kiegészité biztositasainak feltételei varakozasi idot
hataroznak meg (Kulonos Biztositasi Feltételek 4.A.8., 4.A.9., 4.A.11., 4.A12., 4. A17.,4.B4.,4.B.5., 4.B.6., 4.B.12,, 4.B.16., 4.C4.)
az ,Elozetes fedezetvallalas” alapjan sem nyujt szolgaltatast a biztosité a jelen szerz6dés varakozasi idején beliil bekdvetkezé
eseményekre.
Amennyiben valamely kockazatra meghatarozott varakozasi idé elébb telik le, mint a jelen szerzdés kockazatviselési kezdete, Ugy ezen
biztositasi eseményre az ,El6zetes fedezetvallalas” alapjan a varakozasi id6 leteltének idépontja és a szerz6dés kockazatviselési kezdete
kozotti idészakra nyujt szolgaltatast a biztositd
A biztositd szolgaltatasa biztositasi eseményenként a biztositottat ért kar erejéig — de maximum a jelen szerz6désben az adott biztositasi
eseményre meghatarozott biztositasi 6sszegig — vehetd igénybe.
Amennyiben a masik biztositd tarsasag a biztositasi eseményre szolgaltatast teljesit, de a szerz6désben Iévé biztositasi 6sszeg limitje miatt
a biztositott kara csak részben téril meg, a jelen szerzédésre igénybe vehetdé szolgaltatas nagysaga nem haladhatja meg az adott
kockazatra a jelen szerz6désben meghatarozott biztositasi 6sszeg és a masik biztosité tarsasag altal nyujtott téritési 6sszeg
kiilonbségét.
A szolgaltatas igénybevételének feltételei:
a) A biztositasi esemény bekodvetkeztének idépontjaban a szerz6dé mas biztosité tarsasagnal lévo lakasbiztositasi
szerz6édése érvényes és dijrendezett legyen.
b) A szerz6dé vagy a biztositott a bekévetkezett kaireseményt a masik biztosité tarsasagnal a tudomasara jutast kovetd
5 munkanapon beliil bejelentette (még abban az esetben is, ha annak kockazatvallalasa arra nem terjed ki).
c) A szerz6do vagy a biztositott a bekovetkezett kareseményt az UNION Biztositonal a tudomasara jutast koveté 5
munkanapon beliil bejelentette.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges dokumentumok:

a) a masik biztosito tarsasagnal érvényes kotvény és aktualis indexlevél, valamint annak igazolasa, hogy a biztositasi esemény
bekovetkeztének idépontjaban a szerzédés dijrendezett,

b) a masik biztosité tarsasagnal tortént karbejelentés idépontjanak igazolasa,

c) a masik biztositd tarsasag adott karra vonatkozo elutasitasanak vagy szolgaltatasanak igazolasa,

d) amennyiben a masik biztosité szerz8dése a karra fedezetet tartalmaz, de jelen szerz6dés alapjan tovabbi szolgaltatasi igénye
van a biztositottnak, Uugy a masik biztositd altal a karral és a karrendezéssel kapcsolatosan kiallitott dokumentumok
(karszamitas, karfelvételi jegyz6konyv), valamint a helyreallitasra vagy potlasra vonatkozé szamlak,

e) ajelen szerzddés feltételeiben az adott karesemény elbirdlasahoz felsorolt dokumentumok.

4.C.7. Epités-szerelés, feltjitas, bévités idészakara vonatkozé biztositas

Az épités, bovités, felljitas, korszerisités alatt allé éplletek, éplletrészek, épitmények esetében is biztositasi védelmet nyujt a biztosito,
melynek értelmében a biztositasi szerzédés feltételeinek valtozatlan érvényben hagyasaval a szerzddés kiterjed a biztositott éplletek,
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éplletrészek, épitmények szerkezetileg kész allagara, azok beépitett és még be nem épitett alkotorészeire és tartozékaira, valamint az
épllet-felszerelési targyakra, a biztositasi szerz6désben az épiiletek vagyoncsoportra megkotott biztositasi események vonatkozasaban.

Kizarasok
A biztosité az Altalanos biztositasi feltételek érvényben hagyasa mellett sem tartozik téritést nyujtani:
a) barmely kovetkezményi karért, beleértve a kotbért, késedelem, nem teljesités, vagy szerzédésmegsziintetés miatti
veszteségeket,
b) hibas tervezés miatti veszteségekeért és karokert,
c) hibas anyagok, vagy hibas kivitelezés poétlasanak, javitasanak, vagy atvételének koltségeiért,
d) normal iddéjarasi viszonyok mellett és hasznalaton kiviil helyezés miatt bekovetkezé elhasznalédasért,
tonkremenetelért, korrézioért, oxidacioért és értékcsokkenésért,
e) az alapbiztositasi események és a valasztott kiegészité kockazatokon kiviili idéjarasi hatasok miatt bekdvetkez6é
karokra,
f) az épitési folyamattal 6sszefiiggésben keletkezdé beazasi karokra,
g) betoréses lopasnak nem minésiilé lopaskarokra,
h) az épiiletek iivegezésében keletkezett karokra.

E szerzédés keretei kozott kovetkezményi karon értjik mindazon — a biztositott vagyontargyakban bekovetkez6 — karokat, melyet
nem a bekovetkezett biztositasi esemény kozvetlen karosité hatasa okozott, hanem az annak kovetkeztében fellép6 egyéb hatasok,
erbhatasok, meghibasodasok, lizemzavarok idéztek elé (pl. a viharos szél altal megrongalt elektromos tavvezeték
kovetkezményeként fellép6 halozati tulfesziiltség karositja a biztositott ingatlanon Iévé elektromos eszk6zoket.).

5. A biztosit6 szolgaltatasa

5.A. Szolgaltatasra jogosultak kore

A biztosité szolgaltatdsara az Altalanos Biztositasi Feltételek 1.B. pontja szerinti biztositott jogosult. A szerzédésben szereplé kiilén kikdtés
esetén a jelzalogjogosult vagy az engedményes a megjelolt dsszeg erejéig tarthat igényt a szolgaltatasra.

5.B. A téritési 6sszeg meghatarozasanak alapelvei

5.B.1. A biztositdé szolgaltatasanak felsé hatara biztositasi eseményenként a koétvényben az adott vagyoncsoportra vagy biztositasi
eseményre meghatarozott biztositasi 8sszeg vagy vallalt szolgaltatasi kételezettség, az Altalanos Biztositasi Feltételek 8. pont és a Killénds
Biztositasi Feltételek 3. pontjanak figyelembevételével.

5.B.2. Az indexalas mértékét meghaladd vagyonszaporulat, értékvaltozas bejelentésének elmulasztasa alulbiztositashoz vezethet, ami
aranylagos (pro-rata) téritést von maga utan, kivéve, ha a szerz8dés az adott vagyoncsoportra ajanlott értéken vagy felette jott létre.

5.B.3. A biztosit6 szolgaltatasi kotelezettsége a karbiztositas szabalyai szerint a biztositott vagyontargyakban keletkezett karokra
terjed ki, de nem térit sérelemdijat a biztositasi 6sszeg keretein beliil akkor sem, ha a karesemény kapcsan a biztositott
személyiségi jogai sériilnének, vagy sériiltek volna.

5.B.4. Epiiletek, épitmények

Epliletek vagyoncsoport biztositasa esetében a biztositd arra vallal kotelezettséget, hogy amennyiben valamely, a szerzédésben foglalt
biztositasi esemény az ajanlaton/kétvényen megjeldlt kockazatviselési cimen biztositott éplletet/melléképliletet/épitményt karositotta, ugy
megtériti azt az sszeget, amelybdl a kockazatviselés helyén a karesemény idépontjaban érvényes arak figyelembevételével a vagyontargy
helyreéllithatd. A biztositd szolgaltatdsanak fels6 hatara a vagyontargy karesemény idépontjaban érvényes arak figyelembevételével
szamitott helyreallitasi eértéke. Ez részkaroknal az avultatas nélkili javitas vagy csere koltségeit, teljes ujjaépitésnél pedig az ujjaépitési
értéket jelenti, de maximum a vagyontargyra vonatkozo biztositasi 0sszeget vagy vallalt szolgaltatasi kotelezettséget (mindig a kisebb).

A biztositéo kockazatviselése, illetve helytallasi kotelezettsége nem terjed ki azokra a karokra, karigényekre, illetve tobblet
koltségekre, amelyek azzal 6sszefiiggésben meriilnek fel, hogy a biztositott épiilet nem épithetd Ujja az eredeti épitési technoldgia,
anyag felhasznalasaval, tekintettel arra, hogy a karidépontban érvényes épitési elbirasok, szabvanyok olyan mértékben
megvaltoztak, hogy az épiilet allapota csak értékemelkedéssel allithaté helyre.

A biztositasi szolgaltatas nem terjed ki a kereskedelmi forgalom hianyossagaiboél adédé karokra és tobbletkoltségekre. (Ez aldl
kivételt képeznek az Extra szolgaltatasi csomag (Kilonds Biztositasi Feltételek 4.B.16.) éplletbiztositasra vonatkozo esetei.)

Megtériti a biztositd az egész helyiség fellletének helyredllitasat, ha a helyiség
e mennyezete és egyik azonos kivitelezés( oldalfala,
e vagy egynem( festésli, mazolasu vagy tapétazasu két oldalfala
karosodik.
Bérelt éplletek, épitmények karosodasa esetében a bérl6 altal kotott biztositas alapjan a biztosité annak szolgaltat (bérld vagy tulajdonos),
akit a bérld és a tulajdonos/bérbeadd megjeldl, és errdl irasban nyilatkoznak.

A tdbbletérték biztositassal (Altalanos Biztositasi Feltételek 8.G.8. pont) fedezett vagyoncsoportokat ért feltételszer(i kareseményekre

fedezetet elsédlegesen a tarsashazi, lakasszovetkezeti biztositas ad. Tébbletérték biztositas alapjan kizarolag olyan eseményekre vehet6
igénybe szolgaltatas, melyre a k6z0s tarsashazi, lakasszovetkezeti biztositas kiterjed.
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A jelen szerz8dés alapjan biztositasi szolgaltatas a tarsashazi/lakasszovetkezeti biztositas mellett csak akkor igényelhetd, ha egy biztositasi
esemény bekdvetkeztekor a kollektiven kotott tarsashazi, lakasszovetkezeti biztositasokban meghatarozott biztositasi 0sszegeket a
biztositott igénybe vette és kimeritette, és az a karon szerzés tilalmara is tekintettel, nem nyujt fedezetet a teljes karra.

Tarsashazban, szOvetkezeti éplletben talalhatd, kilon tulajdonban 1évé lakasok biztositasa esetében az éplletek kdzds részeiben
bekdvetkezd karokat a biztositd a biztositott tulajdoni hanyada, szévetkezeti hazak esetében a biztositonal biztositott és a karosodott
éplletben 1évé lakasok szamanak aranyaban tériti meg.

5.B.5. Ingdésagok

Megtériti a biztositd a biztositasi 6sszeg mértékeig a biztositott ingdésagokban a biztositasi események altal okozott karok karidéponti hazai
javitassal torténé helyreadllitdsanak koltségeit vagy Uj allapotban torténd beszerzési értékét, de ezek egyike sem haladhatja meg a
vagyontargynak a karidéponti Uj értékét.

A karosodott vagyontargyak Uj allapotban térténé beszerzési értékének megallapitasi alapja:
a) ha atermék a kar idépontjaban hazai kereskedelemben kaphaté, az atlagos beszerzési ar,
b) amennyiben a termék hazai kereskedelemben nem kaphatd, ugy a hozza tulajdonsagaiban legkdzelebb allé terméknek a
kereskedelemben alkalmazott arakbol kalkulalt atlagos beszerzési ara, az esetleges értékemelkedés értékmodosité hatasanak
figyelembevételével.

A bérelt, lizingelt, kolcsonvett vagy egyéb okbodl a biztositott birtokaban, hasznalataban Iévé biztositott ingésagok, valamint az
idegen tulajdonu ingésagok (2.B.4. g) pont) esetén a térités karidéponti hasznalt piaci értéken torténik, a biztositott felelésségének
mértékéig.

Ertéktargyak esetében a biztosité a kariddponti valds, vagy igazsagligyi szakértd altal becsiilt forgalmi értéket tériti meg.

A szolgaltatas nem terjed ki:
a) az elbszereteti értékre,
b) a gylijteményhez, sorozathoz, garnitirahoz, készlethez tartozé6 egyes darabok karosodasa esetén a felsoroltak
megcsonkuldsa, hianyos volta miatt bekovetkezett anyagi hatranyra,
c) a kereskedelmi forgalom hianyossagaibol adédo karokra és tobbletkoltségekre,
d) az elmaradt haszonra.

5.B.6. A szolgaltatas 6sszegébdl minden esetben levonasra keriil:
a) afelhasznalhat6 (hasznosithaté) maradvanyok értéke,
b) az adoéhatosagtol, illetve egyéb helyrdl visszaigényelhetd vagy egyéb okbol mar megtériilt 6sszeg,
c) a karosultnak a karokozasbodl szarmazoé vagyoni elénye, kivéve, ha ez az eset koriilményeire tekintettel nem indokolt.

5.B.7. Bettréses lopas biztositasi eseménynél a biztosité a kart csak a biztositasi esemény idépontjaban meglévé és tzemben Iévé
védettségi szinthez tartozoé biztositasi 0sszegig tériti meg. A védettségi szintekhez tartozé téritési hatarokat, a szerzédés részét képezd
Altalanos betdrésvédelmi el8iras tartalmazza.

Rabléas biztositasi eseménynél, amennyiben a rablas:
a) a kockazatviselés helyén kdvetkezik be, a betéréses lopas kockazatra megjeldlt vagyoncsoport biztositasi 6sszegeig,
b) a kockazatviselés helyén kivil, de az EU terlletén kdvetkezik be, a Haztartasi ingdsagok biztositési 6sszegének 5%-a erejéig,
biztositasi 6sszeg nélkul kotott szerz8dés esetében (3.B.2. Haztartasi ingdsagok pont) a biztositott épulet/lakaslakas hasznos
alapterilete szerint négyzetméterenként 6.900 Ft-ig, de legfeljebb a tényleges kar erejéig nyujt szolgaltatast a biztositd

5.B.8. Amennyiben nem allandéan lakott épiiletre lakottként kétnek biztositast, vagy a kotéskor még lakott épiilet a késébbiekben
lakatlanna valik és ezt a szerz6d6 15 napon beliil a valtozas-bejelentésre vonatkozé szabalyok szerint nem koézli a biztositéval, a
biztosité jogosult valamennyi szolgaltatasat olyan aranyban teljesiteni, ahogy a megfizetett dij a lakatlanként szamolt dijhoz
aranylik.

5.B.9. A szolgaltatas igénybevételének egyéb feltételeit az Altalanos Biztositasi Feltételek 11.A. pontja hatarozza meg.

5.B.10. A biztosité a téritést minden esetben forintban nyujtja, készpénzkar esetében a valutaban keletkezett karokat az MNB karidéponti
deviza kdzéparfolyamaval szamolva szintén forintban fizeti a biztositd

5.C. A szolgaltatas kiilonos szabalyai

Karesemény bekdvetkezte esetén a téritési 6sszeg meghatarozasa
a) vagy a biztositott és a biztositd altal k6zdsen elfogadott becslés,
b) vagy szakipari, kivitelezéi szamla alapjan torténhet, a felek dontése szerint.
Amennyiben a kar rendezése kivitelez6i szamla alapjan torténik, ugy a biztosité elézetes kivitelez6i arajanlatot kérhet. Annak elfogadasat

kovetden a biztositd a kivitelezést tételesen részletez6é szamla alapjan nyujthat a becslilt 6sszegnél magasabb téritést.
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ALTALANOS BETORESVEDELMI ELOIRASOK

A biztosité a karesemény idépontjaban meglévé védelmi szintek figyelembevételével az alabbiakban meghatarozott értékhatarokig vallalja
a kockazatot betoréses lopaskar esetén. A betdréses lopas veszélynemre, az esetlegesen bekdvetkez6 kareseménynél a biztositd
téritésének fels6 hatara a kar idépontjaban ténylegesen meglévé védettségi szinthez tartozé 6sszeg (maximum a biztositasi 6sszeg) feltéve,
hogy a biztonsagi berendezések a kar idépontjaban rendeltetésiiknek megfelelé izemi allapotban voltak.

1. Allandéan lakott épiiletek esetében

a)

b)

d)

e)

f)

A haztartasi ingésagok korébe tartoz6 vagyontargyak és az épiilet-felszerelési targyak téritésének feltétele a minimalis
mechanikai védelem megléte, a térithetd 6sszeg fels6 hatara a biztositasi 6sszeg.

Ertéktargyak korébe tartozé ingésagok esetében a téritheté felsd hatar a mechanikai és elektronikai védelem fiiggvényében
az alabbiak szerinti:

Védelmi szint Elektronikai jelzérendszerrel . "EIektronlka|' ..
jelzérendszer nélkiil
Megerésitett mechanika 21.452. 896,- Ft 3.754.840,- Ft
Minimalis mechanika 4.211.152,- Ft 800.492,- Ft

A nemesfém, dragakd, vagy igazgyongy felhasznalasaval késziilt ékszereket, 6rakat, vagy a 300.000 Ft egyedi értéket
meghaladé egyéb anyagbdl készilt o6rékat, 1.000.000 Ft Osszesitett értékhatar felett MABISZ altal mindsitett
pancélszekrényben javasolt tarolni. Amennyiben ezeket a vagyontargyakat

e nem pancélszekrényben taroljak, ugy a kartérités fels6 hatara a védettségi szinthez tartozé értékhataron beldl

e maximum 1.000.000 Ft,

e amennyiben pancélszekrényben taroljak, ugy a kartérités felsd hatara a védettségi szinthez tartoz6 értékhataron

e (de maximum 1.000.000 Ft) felll a pancélszekrény

e MABISZ minésitése szerinti érték,

de maximum az érintett vagyoncsoport biztositasi 6sszege.

100.000 Ft értékhatar felett biztositott készpénzt, valutat, betétkonyvet, értékpapirt értéktaroléban (pancélszekrény, fali széf,
butorszéf) javasolt tartani. Betdréses lopas, rablas és besurranas esetén — amennyiben ezeket a kockazatokat a szerz6dés
tartalmazza — a 100.000 Ft értékhatar feletti karokat az értéktarolé6 MABISZ mindsitése szerinti értékig tériti a biztositasi
o0sszegen belll a biztosito.

Allandéan lakott épiiletek esetében, amennyiben az elektronikai jelzérendszert bekétik olyan tavfeliigyeleti
rendszerkdozpontba, mely rendelkezik szakhatésagi engedéllyel, napi 24 dras diszpécserkdzpontot és kivonulo
szolgalatot lzemeltet, és a riasztas megtorténtét kdvetd 15 percen beliili kiérkezést garantal szerz6désében, ugy a
haztartasi ingdsag és értéktargyak vagyoncsoportokra a tablazatban feltiintetett 6sszegek kétszereséig terjed ki betoréses
lopaskarra a biztosité szolgaltatdsa. Amennyiben a kivonulé szolgalat a riasztast kdvetd 15 percen tul érkezik a helyszinre, ugy
a tablazatban 1évé 6sszegek vehetdk figyelembe.

Tobbletérték biztositas esetén a megadott kareseményenkénti limitek két szerz8dés 6sszevonasaval értelmezendék. A
vagyoncsoportokra megadott limitek a jelen szerz6désben feltlintetett és a kollektiven kotott tarsashazi, szdvetkezeti
szerz6désben a biztositott ingatlanra szamitott biztositasi 6sszegek egytittes értékére vonatkoznak. Ennek megfeleléen a jelen
szerz6dés alapjan téritendd 6sszegbdl minden esetben levonandé a tarsashazi, szévetkezeti szerz6dés alapjan téril6 6sszeg.

2. Nem allandéan lakott épiiletek esetében

a)

A haztartasi ingosagok korébe tartozé vagyontargyak és az épiilet-felszerelési targyak téritheté felsé hatara a mechanikai
és elektronikai védelem fliggvényében az alabbiak szerinti:
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Védelmi szint

Tavfellgyelethez beko6tott
elektronikai jelz8rendszerrel

Elektronikai jelzérendszer
nélkal

Megerésitett mechanika

20.012.320 Ft

9.126.241 Ft

Minimalis mechanika

9.126.241 Ft

2.561.888 Ft

b) Nem alland6an lakott éplletekben értéktargy nem biztosithato.

c) Nem allanddan lakott éplletek esetében kizarélag olyan elektronikai jelz6rendszer vehet6 figyelembe, melyet az 1. e) pontban
felsorolt kdvetelményeknek megfeleld tavfelligyeletbe bekotottek. Amennyiben az elektronikai jelz8rendszert nem kotétték be
tavfellgyeletbe, vagy a kivonulo szolgalat a riasztast kévetd 15 percen tul érkezik a helyszinre, ugy az elektronikai jelz6rendszer
nem vehet6 figyelembe.

3. Keresoétevékenység vagyontargyaira vonatkozéan
a) Keresbétevékenység vagyontargyaira vonatkozéan — fliggetlendl attdl, hogy kizarélagos vallalkozasi célu ingatlanban vagy
allanddan lakott éplletben biztositottak — a térithetd felsé hatar a mechanikai és elektronikai védelem fliggvényében az alabbiak
szerinti:

Védelmi szint

Tavfellgyelethez beko6tott
elektronikai jelz8rendszerrel

Elektronikai jelz8rendszer
nélkil

Megerésitett mechanika

57.635.483 Ft

16.009.856 Ft

Minimalis mechanika

8.325.748 Ft

3.041.532 Ft de legfeljebb a
biztositasi 6sszeg 20%-a

b) Kizardlag olyan elektronikai jelz6rendszer vehetd figyelembe, melyet az 1. e) pontban felsorolt kévetelményeknek megfeleld
tavfellgyeletbe bekotdttek. Amennyiben az elektronikai jelzérendszert nem koétotték be tavfeligyeletbe, vagy a kivonuld
szolgalat a riasztast kdvet6 15 percen tul érkezik a helyszinre, gy az elektronikai jelz6rendszer nem vehet6 figyelembe.
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4. Minimalis és megerdsitett mechanikai védelem kovetelményei

Falazat, fédém, padozat

Anyaga, vastagsaga Minimum 6 cm tdmor, vagy 10 cm Ureges Minimum 30 cm vastag ureges (h6szigetel®) tégla,
tégla, vagy 6—10 cm szendvicsszerkezet, vagy | vagy 6 cm vastag vasalt beton
gyari fahaz

Ajtok

Ajtétok anyaga Tetszbleges Keményfa, vagy fém

Ajtotok rogzitése Tetszbleges 30 cm-enként minimum 10 cm mélyen,

minimum 10 mm atméréja koracéllal

Ajtélap anyaga Tetszbleges (de tdmar, hald nem fogadhato el) Tomor szendvicsszerkezet fémmel erésitve
(100 x 300 mm-es, minimum 12 mm atmerdjl
racs, 8 mm vastagsagu acéllemez), vagy

keményfa

Ajtélap vastagsaga Tetszbleges Fa ajt6é esetén minimum 40 mm
Ajtélaprogzitése Tetsz6leges forgopant 3 db diépant
Zar Biztonségi zar, vagy MABISZ altal mindsitett | Biztonsagi zar

biztonsagi lakat és lakatpant, vagy

tavmiikodtetésl szerkezet (garazsajtok)
Zarasi pontok szama Minimum 1 db Minimum 4 db
Zarasi pontok tavolsaga 300 mm
Zarnyelvek reteszelési 10 mm 18 mm
mélysége
Zaraspontossag Tetszbleges 3 mm-en belul
Zarbetét torés elleni védelme | Ajanlott, de nem feltétel Szlikséges
Furasvédett zarbetét Szikséges
Zarbetét furas elleni védelme 150 x 300 mm-es 1 mm vastag acéllemez
Zarfogado ellenlemez Tetszbleges Minimum 2 ponton falszerkezethez rogzitve
Kétszarnyu ajté esetén Szlikséges Szlikséges
reteszhuzas elleni védelem
Kiemelés elleni védelem Szlikséges

MABISZ mindsités( biztonsagi ajtd (min. lll. kat.)

Ablakok
3 m also6 élmagassag Nem sziikséges MABISZ mindsités( biztonsagi ablak (tdbbpontos
alatti ablakok védelme zaras, minimum A3-as liveggel), vagy tetszéleges

ablak és 100 x 300 mm-es osztasu, 12 mm-es
atmérdji racs 30 cm-enként min. 4 ponton, 10 cm
mélyen a falazatba erésitve

Biztonséagi zarnak mindsul, amennyiben a variacios lehetéségek szama meghaladja a 10.000-et:
e minimum 5 csapos hengerzar,
e minimum 6 rotoros hengerzar,
e  kéttollu kulcsos zar,
e egyedi mindsitett lamellas zar,
e szam vagy betijel kombinacios zar.
Elektronikai jelzérendszer kévetelményei:
Teljeskorl térvédelem, vagy teljeskor( fellletvédelem és legalabb csapdaszer( térvédelem legyen kialakitva.
A MABISZ altal legalabb a részleges elektronikai jelz6rendszer elemének mindsitett eszk6zdk alkalmazhatok:
e a betdrésjelz6 kdzpont a tapegyseggel egy egységet képezzen és a védett téren belll kerlljon elhelyezésre,
e arendszer szabotazs ellen védett legyen,

e a kozponti egység vagy kezel6 jelezze a ki- és bekapcsolt allapotot kiilon-kilon a védelmi kérokon és a szabotazsvonalon is,
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a kdzponti egység burkolata az Gizemeltet6 altal sem nyithato kivitell, szabotazsvédett legyen, minimum 1,2 mm-es lagyacélbol
vagy azzal egyenértékl szilardsagu mas anyagbdl késziljon és eltavolitdsa, megbontasa esetén a jelzésvonalon adjon
riasztast,

az egyes részek meghibasodasat a rendszer a kezel6 szamara jelezze, a tovabbi részek maradjanak mikoddképesek,
élesitett allapotban a vezérl6kdzpontnak valamennyi jelzdvonalat, jeladé aramkort, kapcsolé-berendezést felligyelnie kell,
jelzés utan egy masodpercen belll riasztania kell,

a jelz8aramkoér megszakadasat a rendszernek jeleznie kell,

az energiaellatast két — egymastdl flggetlen, kdlcsénhatdsmentes — energiaforras: elektromos halézat, és akkumulator
biztositsa,

az akkumulator automatikus toltésérél gondoskodni kell,

az akkumulator a halézati energiaellatés zavara esetén automatikusan és megszakitas nélkil a teljes rendszer legalabb 48
oras lUzemeltetését, a 48 ora letelte utan legalabb egy riasztasi ciklus végrehajtasat biztositsa (feligyelet nélkili esetben),

a szabadtéri és a védett téren kiviili vezetékeket a falon belll vagy véddcsében kell vezetni,

a nyitasérzékel6k csak rejtve, siillyesztve szerelheték,

a rendszer kezelése kddkapcsoldval torténhet, a személyi kddoknak minimum négy szamjegyiinek kell lenni,

négy szamjegyes kod esetén a kezel6nek védett térben kell elhelyezkednie, és a kezelésre maximum 30 méasodperc id6 allhat
rendelkezésre,

hat szamjegyes kodok esetén a kezeld védett téren kivil is elhelyezhetd, de gondoskodni kell arrél, hogy mechanikailag védett,
kulccsal nyithaté dobozban kertiljon elhelyezésre,

a riasztasjelzés minimum egy sajat akkumulatorral rendelkez6 hang-, fényjelzé és egy nem akkumulatoros hangjelz6
készilékekkel torténjen,

a kultéri hangjelzésnek a riasztast kivalté ok megsziinte utdn 1-3 percen belll automatikusan meg kell szlinnie, illetve kizardlag
az arra illetékes kezeld vagy karbantarto altal kézzel lekapcsolhatonak kell lennie, a rendszer a riasztast kdvetéen kapcsoljon
éles allapotba,

a kiltéri jelzésadokat a kozlekedésre alkalmas fellletektdl, targyaktol, épitményektél, épuletszerkezetektél, kdzlekedési utaktol
olyan tavolsagra kell telepiteni, hogy azok elérése csak segédeszkdz hasznalataval legyen megoldhato,

a kultéri hangjelzé burkolata szabotazsvédett legyen, minimum 1,2 mm-es lagyacélbdl késziljon vagy ezzel egyenértéekl
szilardsagu mechanikai védelemmel rendelkezzen, hangereje haladja meg a 100 dB/m-t, valtakozo, kéthangu jelzéssel
jelezzen,

az optikai jelzésado sarga szind, villogd, minimalisan 200 lux fényerejli legyen.
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ALTALANOS FELELOSSEGBIZTOSITAS KULONOS FELTETELEI

Az UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. (tovabbiakban: biztositd) arra vallal kotelezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése
ellenében, a jelen feltételekben meghatarozott korlatok kdzott, a szerz6désben rogzitett mértékig mentesiti a biztositottat az olyan karok
megtéritése aldl, amelyeket a biztositott az EU terlletén a jelen feltételekben meghatarozott minéségben okoz, feltéve, hogy azokért, mint
karokoz6 a magyar polgari jog szabalyai szerint kartéritési felel6sseggel tartozik.

Jelen kiegészit6 biztositas csak az UNION Lakasbiztositas Altalanos és Kiilénds Biztositasi Feltételeivel egyiitt érvényes.

1. Biztositottak
A jelen kiegészité biztositas biztositottjai az Altalanos Biztositasi Feltételek 1.B. pontjaban meghatérozott biztositottak lehetnek.

2. Biztositasi események
21. Jelen biztositas feltételei alapjan biztositasi eseménynek mindsil és megtériti a biztositd azokat a személysériléses — beleértve a
sérelmi dijként jogszerlien megallapitott igényeket is — és szerz8désen kivdl, kizarélag az Eurdpai Unié tagallamainak tertiletén okozott és
keletkezett targyrongalasi karokat, amelyeket a biztositott, mint

a) a biztositott éplilet, lakas, melléképllet, épitmény és telek tulajdonosa, bérléje, vagy ezek épittetdje, felujittatoja,

b) a kotvényen megjeldlt épllet, melléképlilet hasznaldja,

c) f6zési, fitési céllal, rendeltetésszerlien PB-gazpalackot, gaztartalyt hasznalo,

d) belatasi képességgel nem rendelkez8, vagy korlatozott belatasi képessegii személyek gondozoja,

e) kozuti balesetet el6idéz6 gyalogos,

f)  kerékpar, elektromos kerékpar (legfeljebb 300 W teljesitmény), roller, segway, rokkantjarmi, kézi er6vel mikodtetett

szallitéeszkdz hasznaldja,
g) szervezett kereteken kivil, hobbi-, sporttevékenységet végzé,
h) haziallattarté minéségében e szerzédés hatalya alatt okoz és be is jelent, feltéve, hogy azokért a magyar polgari jogszabalyai
szerint kartéritési felel6sséggel tartozik.

Jelen szerzédés tekintetében a biztosité a hétkdznapi értelemben vett haziallatokon (kutya, macska, baromfi, nyul, sertés, stb.) tdl haziallat
kategoriaba sorolja az ugynevezett hobbiallatokat is (pl. akvariumi halak, diszmadarak, aranyhdércsdg, ékszerteknés, gérogteknds, térpenyul,
vadaszgorény). A biztositd nem vallalja a kockazatot a kilonbdz8 terrariumi allatokra (pl.: kigyok), vivariumokra (rovarok), galambokra,
valamint a hétkéznapi értelemben hobbi- vagy diszallatoknak nem tekinthetd allatokra (6z, majom, vaddiszné, ragadozé madarak, kis- és
nagyragadozok stb.).
Haziallattartéi minéségben gépjarmiben okozott karok kizarélag abban az esetben tériilnek, amennyiben az allat és a gépjarmi kozott
kozvetlen fizikai kapcsolat jott 1étre (kildndsen: harapas, rugas, Utkdzés) és a kar ezzel kdzvetlen vagy az ebbdl kiindulé okozati és
sziikségszer( 0sszefliggésben keletkezett, kivéve az olyan kdvetkezményi karokat, amelyek nem mutatnak ésszer(i, szerves 0sszefliggést
a kareseménnyel és idében is tavoliak. Nem allapithatd meg az okozati 6sszefliggés azzal a karral kapcsolatban, amelyet a karokozé nem
latott el6re és nem is kellett el6re latnia.

2.2. Nem minésiil biztositasi eseménynek és nem vallal szolgaltatasi kotelezettséget a biztositd, ha a kart
a) a biztositottak motoros jarmi lizembentartéjaként, hasznaléjaként okoztak,
b) a biztositottak vizi- és légijarm, illetve gépi meghajtasu sporteszk6zok hasznalataval okoztak,
c) a biztositottak kotelezé gépjarmii felel6sségbiztositas hatalya alatt allé rokkantjarmii hasznalataval okoztak,
d) a biztositottak a kérnyezet szennyezésével' okoztak,
e) a biztositottak allati er6 munkavégzésre val6 hasznalata kozben, vagy azzal 6sszefiiggésben okoztak,
f) a biztositott allatai névényi kulturakban okoztak.

Jarmiinek minésil (a KRESZ meghatarozasa szerint) a kdzuti szallité- vagy vontaté eszkdz (ideértve az dnjaré vagy vontatott munkagépet
is).
A mozgaskorlatozottak kozlekedésére szolgald, emberi erével tolt vagy hajtott kerekesszék és a gépi meghajtasu kerekesszék (amennyiben
sik uton onerejébdl 10 km/éra sebességnél gyorsabban haladni nem képes), a gyermekkocsi és a talicska nem minésil jarminek. Az ilyen
eszkozokkel kdzlekedd személyek gyalogosoknak minésiilnek.
Nem tériti meg a biztosité azon vagyontargyakban okozott targyrongalasi karokat, melyek a karesemény idépontjaban — barmely
okbél — a biztositott(ak) hasznalataban, megdérzésében voltak, fiiggetlenil attél, hogy a karok biztositdsi eseménnyel
osszefiiggésben kovetkeztek be.
Nem tériti meg a biztosité a karosodott vagyontargy javitasal/ helyreallitasa utdan fennmaradé esetleges értékcsékkenést.
2.3. A jelen feltételek szerint mentesiil szolgaltatasi kotelezettsége al6l, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen

a) a szerz6db vagy a biztositott szandékosan okozta,

b) a biztositottak egymasnak vagy hozzatartozéiknak okoztak.

3. Biztositasi esemény bejelentése

A biztositott a tudomasra jutastdl szamitott 30 napon belil — a bejelentési kotelezettség megszegése esetére megallapitott
jogkovetkezmények mellett — kbteles a biztositonak irasban bejelenteni, ha vele szemben a szerz6désben meghatarozott minéségben (2.1.)
okozott karigényt k6zdInek, vagy ha olyan kortlményrél szerez tudomast, amely ilyen karigényre adhat alapot. A biztosité szamara lehetévé
kell tenni a biztositasi eseménnyel kapcsolatos kortilmények vizsgalatat.

1 Kérnyezetszennyezés: 1995. évi LIl Tv (kvt.) A kdrnyezet védelmének altalanos szabalyairdl sz6l6 térvényben meghatarozottak szerint.
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4. A biztosito szolgaltatasa

4.1. Felel6sségbiztositasi szerz6dés alapjan a biztositott kdvetelheti, hogy a biztosité a szerz6désben megallapitott médon és mértékben
mentesitse 6t olyan kar megtéritése, illetve sérelemdij megdfizetése aldl, amelyre jogszabaly értelmében koteles. A biztositd a karokat
biztositasi eseményenként a szerz8désben megjeldlt felsé hatarig tériti meg.

4.2. A biztosité szolgaltatasat a karosultnak teljesitheti, azonban a karosult — ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik — nem érvényesitheti
karigényét kozvetlenil a biztositdval szemben. A biztositott akkor kdvetelheti, hogy a biztositd neki teljesitsen, ha a karosult kovetelését
igazolhatoéan 6 egyenlitette ki.

4.3. Jelen biztositas kiterjed az eljarasi koltségekre, ha e koltségek a biztositd Utmutatasai alapjan vagy elézetes jovahagyasaval meriltek
fel a biztositasi 6sszeg keretein bellil. A biztositott kérésére a biztositonak a koltségeket meg kell el6legeznie.

4.4. Ha a biztositott a vele szemben tamasztott kartéritési igények miatti felel6sségét vagy 6sszegszerl helytallasi kotelezettsége mértékét
nyilvanvaléan megalapozatlanul vitatja, ugy a biztositd jogosult a karosultnak teljesiteni. Az alaptalan tagadas tobbletkoltségei a
biztositottat terhelik; ha azokat a biztosité viselte, a biztositott azokat neki visszafizetni tartozik.

4.5. Afelelésségbiztositas hatalya az EU tagallamainak teriilete, de a kartéritési felel6sség és annak mértéke a magyar jog szabalyai szerint
kerul megallapitasra.

4.6. Amennyiben a biztositasi esemény kapcsan karosult(ak) jaradékjogosultta valik(nak), akkor a biztositd altal teljesitendd kifizetések
O0sszegébe az eseményenként meghatarozott limitig a jaradékok tékeértéke is beszamitando.

A varhat6 jaradeékkifizetések tOkeértékének megallapitasanal (t6keé- sités) a biztositd a jaradékos varhaté halanddsagat, az aktualis
jaradéknagysagot, a technikai kamatra vonatkozé eléirasokat figyelembe véve jar el.

4.7. Amennyiben a biztositott haziallata ttkdzéssel okoz kart gépjarmiiben, Ugy a szolgaltatasi igény bejelentéséhez allatorvos igazolasa
sziikséges arrél, hogy a haziallat az Gtkozés kovetkeztében sériilt vagy elpusztult.

4.8. A kozos épulettulajdonosi minéségben okozott — a tulajdonosokat terheld — felel6sségi kdrokat a biztositd a biztositott tulajdoni
hanyadanak aranyaban tériti meg.

A szOvetkezeti lakokozosségeket terhel felelésségi karokat a biztositd a biztositonal biztositott lakasok és a lakasszovetkezet Osszes lakasa
aranyaban tériti meg.

Amennyiben a k6z0s tulajdonosi minéségben okozott kar a lakok egyedi felelésségbiztositasa alapjan kerll megtéritésre és a karosult maga
is tulajdonostars, bérld, vagy ezek hozzatartozoja, akkor az 8 biztositasat a telitettség megallapitasakor nem veszi figyelembe a biztosito.

5. Egyéb rendelkezések

5.1. A karosult kartéritési igényének a biztositott altal tortént elismerése, teljesitése és az azzal kapcsolatos egyezsége a
biztositoval szemben akkor hatalyos, ha ahhoz a biztosité el6zetesen hozzajarult vagy azt utélag tudomasul vette.

5.2. Nem hivatkozhat a biztosité arra, hogy a karosult kdvetelésének a biztositott altal tortént elismerése, teljesitése vagy az azzal
kapcsolatos egyezsége vele szemben hatalytalan, ha a kdvetelés nyilvanvaléan megalapozott.

5.3. A biztositott bir6sagi elmarasztalasa a biztositoval szemben akkor hatalyos, ha a biztositd a perben részt vett, a biztositott képviseletérdl
gondoskodott vagy ezekrél lemondott.

5.4. A biztositot a biztositott stulyosan gondatlan magatartasa nem mentesiti a karosulttal szemben, a biztosité azonban a kifizetett
kartéritési 6sszeg megtéritését kovetelheti a kotvényben megjeldlt biztositottol, ha a biztositott vagy megbizottja, vagy vele k6zos
haztartasban él6 hozzatartozéja a kart stlyosan gondatlanul okozta.
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KIEGESZITO BALESETBIZTOSITAS KULONOS FELTETELEK

Az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (a tovabbiakban: biztositd) a szerz6désben meghatarozott dij ellenében arra vallal
kotelezettséget, hogy a jelen feltételekben meghatarozott biztositasi események bekovetkezte esetén a 4. pontban meghatarozott
szolgaltatast nyujtja.

Jelen kiegészit6 biztositas csak az UNION Lakasbiztositas Altalanos és Kiilénds Biztositasi Feltételeivel egyiitt érvényes.

1. Biztositott

A kétvényen biztositottként név szerint feltlintetett természetes személy (tulajdonos, bérld, tarsbérld) és azon hozzatartozéi (Ptk. 8:1. § (1)
bek. 2. pontjaban megjeldlt személyek) nemiktél, koruktdl fliggetlenil, akik a biztositasi esemény bekdvetkezésének id6pontjaban az
alapbiztositas biztositottjaval (tulajdonossal, bérlével, tarsbérlével) a biztositott ingatlanban allandé jelleggel egytt élnek.

2. Kedvezményezett

A jelen feltételek alapjan a biztositott életében jaré valamennyi biztositasi szolgaltatas kedvezményezettje maga a biztositott, a biztositott
halala esetén pedig az 6rokdse.

3. Biztositasi események

3.1. Jelen feltételek szerint baleset a biztositott akaratan kivil, hirtelen fellépd, egyszeri kilsé behatasbdl ered, nem vart esemény,
amelynek koévetkeztében az emberi szervezetben heveny médon anatémiai és funkcionalis kdrosodas, maradanddé elvaltozas, halal
kodvetkezik be.

3.2. Biztositasi eseménynek mingsiil a biztositottnak a tartam alatt a baleseti esemény miatt bekdvetkezé:

e halala;

e legalabb 31%-os mértékli maradandd egészségkarosodasa;
e mitéte;

e  koérhazi apolasa (5-20 nap kodzotti idészakra);

e csonttorése,

e égése.

3.3. A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja, a baleset bekdvetkezésének napja.

4. Biztositasi szolgaltatasok

A biztositasi fedezet két csomagbdl (Alap, illetve Bévitett csomag) valaszthato ki, de egy szerzédésen beliil csak egy csomag kothetd.
A biztositd az egyes kockazatok esetében a kdvetkez8 szolgaltatasokat nyuijtja.

4.1. Baleseti halal

Ha a biztositott a kockazatviselés ideje alatt bekdvetkezd balesete miatt a bekdvetkezeéstdl szamitott egy éven belll meghal, ugy a biztositd
kifizeti a baleseti halal kockazatnak a biztositottra vonatkozé biztositasi 0sszegét a kedvezményezettnek. Amennyiben a halél elétt mar
maradando6 egészségkarosodasra is szolgaltatott a biztositd, a teljesités csak a kiildnbozetre vonatkozik.

4.2. Balesetbdl eredd, legalabb 31%-os mértéki maradando egészségkarosodas

4.2.1. Ha a biztositott a kockazatviselés id6szaka alatt bekdvetkez6 balesete miatt a balesettdl szamitott két éven belll legalabb 31% -os
mértékii maradand6 egészségkarosodast (allandoésult funkciondlis karosodast) szenved, uUgy a biztositdé a baleseti maradando
egészségkarosodas kockazat biztositasi 6sszegébdl az egészségkarosodas mértékének meg- felelé szazalékot, de legfeljebb a biztositasi
Osszeg 100%-at kifizeti.

4.2.2. Az adott balesetbdl visszamaradt maradandd egészségkarosodas (allanddsult funkciondlis karosodas) mértékét a végallapot
kialakulasat kbvet6en a rendelkezésre all6 szakorvosi iratok, illetve amennyiben sziikséges, a biztositott személyes orvosi vizsgalata alapjan
a biztositd orvos szakértdje allapitia meg a sérilést kdvetd 2 éven belll. A karosodas mértékét a biztositd a gydgyulas folyamatatol
fuggetlendl legkésébb a sériléstél szamitott 2 év elteltét kévetben — a gyogyulas befejez6désének hianya esetén is — megallapitja,
figgetlendl a tarsadalombiztositasi szervektdl.

4.2.3. Tébb szerv, testrész egyiittes sériilése esetén a karosodasi mértékek dsszeadodnak, de a szolgaltatas mértéke a 100%-ot nem
haladhatja meg.

4.2.4. A biztosito elrendelheti a biztositd orvosszakértéje altali személyes vizsgalatat.

4.2.5. Amennyiben a biztositott nem ért egyet a biztosité dontésével, kérheti sajat kdltségére a masodfoku orvosi bizottsag dontését.

4.2.6. Amennyiben a biztositott egészségi allapota a szolgaltatast kdvetden javul, a biztositd a mar kifizetett biztositasi 6sszeget nem igényli
vissza.

4.3. Baleseti korhazi apolas napi térités (5-20 nap kozotti idészakra)

4.3.1. Ha a biztositott a kockazatviselés id6szaka alatt bekévetkezé balesete miatt legalabb 5 napot elérd folyamatos kérhazi apolasra szorul,
ugy a biztositd a baleseti kdrhazi apolas kockazatanak a biztositottra vonatkozo biztositasi 0sszegét minden kérhazi apolasi napra kifizeti.
4.3.2. Amennyiben egy balesetbdl eredéen egy adott biztositottra vonatkozéan tébbszoér kerlil sor korhazi dpolasra, Ggy a biztosito az elsé
5 napot meghaladé id8szak utan mar a kévetkezé apolasi idészaknal nem vizsgalja annak folyamatos meglétét.

4.3.3. Egy biztositasi esemény kapcsan a szolgaltatas legfeljebb 20 napra korlatozédik.
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4.3.4. A kérhazi apolas kockazatai nem terjednek ki azokra a kérhazi beavatkozasokra, melyek nem az adott baleset gydgyitasaval allnak
kozvetlen okozati 6sszefiiggésben.

4.3.5. Jelen feltétel szempontjabdl korhaznak minésil az egészségligyi iranyitas altal elismert engedélyezett fekvébeteg ellatast nyujtd
intézmény, amely allandé orvosi iranyitas, feligyelet alatt all és intézményi kdddal rendelkezik.

4.3.6. Jelen biztositas szempontjabol nem mindsiilnek kérhaznak a nappali kérhazak, szanatériumok, rehabilitacids intézetek,
gyogyfirdok, gyogyiidiilok, elmebetegek gyoégy- és gondozdintézetei, geriatriai intézetek, szocialis otthonok, illetve a koérhazak
fenti jellegii szolgaltatast nyujté, tovabba obesitologiai és lipidolégiai osztalyai.

4.4. Baleseti miitéti térités

4.4.1. Amennyiben a biztositotthak a kockazatviselés id6szaka alatt bekdvetkezd balesete miatt a gydégyuldsa és allapotromlasanak
megakadalyozasa érdekében sziikségessé vald, a biztosito altal meghatarozott mértéket meghaladé sulyossagu miitétet végeznek, ugy a
biztosito kifizeti az adott sulyossagu csoportba sorolt baleseti miitét kockazatanak a biztositottra vonatkozo biztositasi 6sszegét.

4.4.2. Jelen feltétel szempontjabol miitétnek mindsiil az a sebészeti beavatkozas, amit az orvos szakmai szabalyok megtartasaval végeztek
el a biztositotton. A mitétek sulyossagi besorolasat a biztositd szakorvosa objektiv feltételek, a vonatkozd szabalyzatok és szakmai iranyelvek, a
biztositott szakorvosi dokumentacidja, sziikség esetén személyes vizsgalata alapjan hatarozza meg.

Fentiek alapjan tajékozodé jelleggel néhany példa a sulyossagi besorolasra:

I csoport
a szervezet Uregrendszerein bellll elhelyezkedd anatémiai képletek sériilései miatt szlikségessé valo és az liregrendszer falanak megnyitasaval

végzett mitéti megoldasok (koponya, nyak, mellkason hagyomanyos, feltarasos mtéttel végzett eljaras, has, medence, gerincoszlopon
hagyomanyos, feltarasos mitéttel végzett eljaras);

e az ujjak kivételével végzett baleseti eredetli végtagcsonkolasok fliggetlenil attdl, hogy a csonkoldédott végtag rész visszaliltetése
megtortént-e és milyen a funkcionalis végeredmeény;

o atorzsbdl kilépd 16 ér- és idegképletek sértilése miatt végzett helyreallitd miitétek (kivéve a csukloiziilet, illetve bokaizlilet kezdd részeitd|
perifériasan elhelyezked6 ér- és idegképletek);

o amuitétetigényld II-ll. foku égési sérulések, ha az égési felszin a testfelllet 40%-at eléri.

Il. csoport

e anyilt és zart, nagy izlletekbe (vall, kdnyok, csukld, csipd, térd, boka) hatold és izileten kivili (felkar-, alkar-, comb-, labszar-) térések
(a kéz- és labfej torései nem tartoznak ide);

e a nagy kiterjedésl, roncsolassal, szdvethiannyal jar6 lagyrész sérilések, ahol mitéti sorozat és/vagyszovetpotlds végzésére van

szlikség;
¢ amitétetigényld II-ll. foku égési sérulések, ha az égési felszin a testfelllet 5%-anal nagyobb, de a 40%-at nem éri el,
e azorvosi szakma szabalyai altal dokumentalt friss izlleti szalagszakadasok, in, inak szakadasa (a kézfej, labfej, ujjak kivételével).
M. csoport
e a biztositottnak a kockazatviselés id6szaka alatt bekdvetkezd akut balesete miatt elvégzett csétiikrozéses miitéte, a térdekre iranyuld
mitéteket kivéve;

e acsukloizilet, illetve bokaiziilet kezdd részeitél perifériasan elhelyezkedd ér- és idegképletek helyreallité miitétei;
e akézés lab ujjainak amputacioval jaré csonkolasos sériilések;
e akézujjak periférias idegvarratai.
V. csoport
a biztositottnak a kockazatviselés id8szaka alatt bekdvetkezd akut balesete miatt a térdizllet csétikrozéses eljarassal végzett terapias
célu mitéte.
Nem térithet6 beavatkozasok:
o bels6 fémrogzités eltavolitasa;
e  borvarratok;
e drottziizés;
e korabban meglévd, ortopéd jellegii elvaltozasok baleset kapcsan torténd terapiaja, miitéte;
e az emberi szervezet tipusos helyeinek sérvesedése miatti miitétek;
e akoros csontszerkezeti elvaltozasbol adédo csonttorés stabilizaléo miitéte;
¢ Dbaleseti eseménnyel 6sszefiiggésbe nem hozhaté beavatkozasok.
4.4.3. Egy baleseti eseménybdl maximalisan a biztositasi 6sszeg 100%-at fizeti ki a biztosito.
Amennyiben egy m(itét soran egy idében tobb sebészeti beavatkozas sziikséges, akkor a biztositd a legmagasabb besorolasu miitét alapjan
allapitja meg a szolgaltatast.
4.5. Baleseti csonttorés
Ha a biztositott a kockazatviselés id6szaka alatt olyan balesetet szenved, melynek kévetkezménye szakorvos altal igazolt médon csonttores, illetve
csontrepedés, Ugy a biztositd a csonttdrés kockazatra vonatkozo biztositasi 0sszeget fizeti ki.
Csonttorés: az egyébként ép csontszerkezet anatdmiai folytonossaga kiilsé behatasra megszakad. Jelen feltétel szempontjabodl a fogtorés nem
mindsiil csonttorésnek.
Csontrepedés: az egyébként ép csontszerkezet anatémiai folytonossaga kiilsé behatasra megszakad, de a csont keresztmetszete nem sérlil, és a
torési vonal csak az egyik oldali csontkérget sérti.
4.6. Egés
A biztositott égési sérllése esetén a biztositd a szerz6désben meghatarozott 100%-os biztositasi 6sszegnek a 2. sz. mellékletben meghatarozott, az
égeéskarosodas mértekének megfeleld szazalékat fizeti ki.
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Az |. foku égési sériilésnél csak a bér legfelsd rétege karosodik, amely fajdalmas és a fellleten pirossag lathato.

A ll. foku égeési sérlilések esetén kiildnbséget tesziink az ugynevezett felliletes és mély formak kdzott.

A lI/1. tipus el6fordulasakor a bér legfelsd és az irha felsd rétege karosodik, holyag lathatd, a sebalap piros, nyomasra elfehéredik, fajdalmas. A 11/2.
tipusu sérllésnél az irha mélyebb rétege is karosodik, a sebalap fehéres szin(, fajdalmas.

A lll. foku égés esetén a bor teljes vastagsaga séril, a felszin a szennyezédéstél fliggéen bama, fekete vagy fehér szind, hélyag nincs, a felszin
érzéketlen, mivel a fajdalomérzékeld receptorok is elpusztultak. Az égett teriilet kiterjedését az ember testfelszinének szazalékaban adjuk meg,
szabaly alapjan torténik: példaul a fej-nyak 9 szazaléknak, egy fels6 végtag 9 szazaléknak, egy als6 végtag 18 szazaléknak, a torzs 36 szazaléknak
felel meg.

5. Biztositasi 6sszegek
A biztositasi 6sszegeket a jelen feltételek 1. szamu melléklete tartalmazza.

6. A biztositas hatalya
A biztosité kockazatviselése a Fold valamennyi orszagara, a nap 24 érajaban kiterjed.

7. A biztosité kockazatviselésének megsziinése
7.1. A biztositd kockazatviselése valamennyi biztositottra kiterjedéen megsz(inik:
e akotvényen név szerint feltlintetett biztositott halalanak napjan,
e az alapbiztositas barmely okbdl torténé megsziinésének napjan.
7.2. A biztosité adott biztositottra vonatkozd kockazatviselése megsziinik, amennyiben az adott biztositott:
e meghal, vagy
o 100%-0s egészségkarosodast szenved el.

8. A biztosité6 mentesiilése
8.1. A biztosité mentesiil a balesetbiztositasi 6sszeg kifizetése alél, amennyiben bizonyitast nyer, hogy a balesetet a biztositott
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa idézte eld.
8.2. A magatartas minésitéséhez az eset O0sszes koriilményét egyedileg kell mérlegelni. Stulyosan gondatlannak mindsiilhet
kiilonosen, ha az a biztositott:
a) szandékosan elkovetett sulyos bilincselekménye folytan vagy azzal 6sszefiiggésben,
b) ittas allapotaval kozvetlen okozati 6sszefiiggésben,
c) badit6-, kabité- vagy mas, hasonlé hatast kivalté szerek fogyasztasa miatti allapotaval kdzvetlen okozati 6sszefiiggésben,
illetve toxikus anyagok rendszeres szedése miatti fliggésége folytan,
d) érvényes jogositvany nélkiili gépjarmiivezetése kdzben,
e) ittas allapotban torténé gépjarmiivezetése kozben kovetkezett be, és mindkét utobbi esetben mas kozlekedésrendészeti
szabalyt is megszegett, és a felsorolt kériilmények bizonyitast nyernek.
8.3. Mentesiil a biztosité a szolgaltatas aldl, ha a baleseti halal a kedvezményezett szandékos magatartasa miatt kovetkezett be.

9. A biztosité teljesitése

9.1. A biztositd a baleset id6pontjaban érvényes biztositasi 6sszeget teljesiti a biztositas kedvezményezettjének.

9.2. A biztositasi eseményt irdsban haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belill be kell jelenteni a biztositdnal. A kar bejelentése az Altalanos
Biztositasi Feltételek 11.A.4. pontban it médon teheté meg. A sziikséges felvilagositasokat meg kell adni és lehetévé kell tenni ezek tartalmanak
ellenbrzését.

A biztosité kotelezettsége nem all be, amennyiben a bejelentési kotelezettséget csak részben vagy késedelmesen teljesitik és emiatt
lényeges koriilmények kiderithetetlenekké valnak.

9.3. A biztositottat karenyhitési kotelezettség terheli, ami abban all, hogy panasza esetén koteles haladéktalanul felkeresni orvosat, balesete esetén
kémi az elsd, akut ellatasat. Barmilyen sériilés bekdvetkeztét kdvetéen a biztositottnak a leheté legrévidebb idén bellil gyakorld szakorvoshoz kell
fordulnia, és karenyhitési kotelezettségébdl adddéan annak orvosi tanacsait kételes pontosan betartani. A biztositd nem felelés azokért a
kévetkezményekért, amelyek a biztositottnak a biztositasi esemény karos kovetkezményei elharitasara, illetve enyhitésére vonatkozo
kotelezettségeinek elmulasztasabdl erednek.

9.4. A biztositottat nem terheli allapotmegérzeési kételezettség a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén.

9.5. A biztositasi szolgaltatas iranti igényhez be kell nytjtani az Altalanos Biztositasi Feltételek 11.A.5. pontjaban felsorolt dokumentumokat. A biztositd
altal igényelt minden igazolast, nyilatkozatot és bizonyitékot, hitelt érdemléen a biztositénak az altala meghatarozott formaban és
tartalommal kell benyujtani. A sziikséges dokumentumok beszerzésének és biztositdohoz torténd eljuttatasanak koltségeit a biztosité nem
tériti meg.

A biztosit6 a szolgaltatdsokat az igény elbiralasahoz, illetve a teljesitéshez sziikséges 6sszes irat beérkezése utan, az utoljara beérkezett
irat kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll teljesiti. A karok kifizetése forintban térténik a kedvezményezett részére.

A biztosité a szolgaltatasi igény elbirdlasahoz a becsatolt iratokat ellendrizheti, illetéleg a bejelentett igény elbiralasaval dsszefliggd egyéb iratokat
szerezhet be.

9.6. A biztositonak jogaban all szakértéket bevonni a szolgaltatas jogosultsaganak eldéntéséhez. Kiilfoldon bekdvetkezett biztositasi esemény
esetén a baleset korilményeirdl a kilfoldi hatosag altal kiallitott okirat hiteles magyar forditasa sziikséges.
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10. Kizart kockazatok
10.1. A biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a biztositott baleseti eseménye koézvetleniil vagy kozvetve
osszefiiggésben all harci eseményben vagy mas haboris cselekményben valamely fél mellett torténd aktiv részvétellel vagy az
allam elleni biincselekményben valé részvétellel. Jelen feltételek szempontjabél habortinak mindsiil a hadiizenettel vagy anélkiil
vivott haboru, a hatarvillongas, a felkelés, a forradalom, a zendiilés, kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, polgarhaboru, idegen
orszag hatarozott célu hadicselekményei (pl. csak légi csapas vagy csak tengeri akcié), kommandé tamadas, terrorcselekmény. A
kommandoé tamadas és a terrorcselekmény esetén nem mindsiil haborus cselekményben valé aktiv részvételnek, ha a biztositott
az aldozatok érdekében lép fel. E szerz6dés szerint allam elleni blincselekmény az, amit a Biintetd Torvénykényv annak mindsit,
igy kiilonosen: lazadas, kémkedés, rombolas.
10.2. A biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a biztositott baleseti esemény atomkarok (nuklearis hasadas
vagy fazié, nuklearis reakcio, radioaktiv izotopok sugarzasa, ionizalé vagy lézersugarzas, valamint ezek szennyezése) folytan
kovetkezik be.
10.3. A biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a biztositott baleseti eseménye alkoholos allapotaval, bodité-,
kabité- vagy hasonlé hatast kivaltd szerek fogyasztasaval, toxikus anyagok rendszeres szedése miatti fliggéségével
osszefiiggésben kovetkezett be.
10.4. Jelen feltétel vonatkozasaban nem minésiil balesetnek:
a) a napsugarzas altal okozott égési sériilések, héguta;
b) afagyasi sériilések;
c) olyan balesetek, melyek kovetkezménye a fogak torése, barmilyen jellegii pétlasa;
d) az olyan balesetek kovetkezményei, melyek betegségi el6zményekbdl erednek; ideértve a biztositott olyan balesetét
is, amely pszichiatriai, neurotikus betegségével okozati 6sszefiiggésben kovetkezett be;
e) a szokvanyos (habituadlis) iziileti ficamok és alkati sajatossagbol adodé iziileti szalag- gyengeség;
f) afoglalkozasi betegségi artalom kévetkezményei;
dg) amegemelés kovetkeztében kialakulé anatémiai elvaltozasok;
h) a biztositott 6ngyilkossaga vagy annak kisérlete miatt kialakulo sériilés vagy halal még akkor is, ha azt a biztositott
beszamitasi képességének hianyaban kovette is el;
i) abaleset el6tt barmely okbol mar karosodott beteg, sériilt vagy csonkolt testrészek és szervek, illetve ezen sériilések
késdébbi kovetkezményei;
j) atesti sériiléssel nem jaro lelki sériilések;
k) randulasos sériilések (a randulasok olyan balesetek, melyek hatasara a szévetek szerkezete széthuzédik, anatomiai
elvaltozas nem kovetkezik be) és azok késébbi kovetkezményei;
1) azizeltldbuak csipése;
m) minden olyan, a szervezet tamasztorendszerét érinté artalom, melynek meglétére az adott baleseti esemény hivja fel
a figyelmet (a degenerativ, ortopéd jellegii korképek tartoznak ide).

n) kutyaharapasbodl eredd veszettség, egyéb fertézés.

10.5. A kérhazi napi térités kockazata nem terjed ki azokra a korhazi beavatkozasokra, amelyek célja nem az adott sériilés
gyogyitasa (sériilt biztositott allapotromlasanak a megakadalyozasa), hanem esztétikai, kozmetikai kezelése
10.6. Nem biztosithatéak az egészségi allapotuk miatt allandé gondozasra szorulék. Allandé gondozasra szorulénak tekintendd, aki
mindennapi életviteléhez allanddan és tartdsan kilsé segitséget kényszeril igénybe venni, fliggetlenil életkoruktdl, valamint attél, hogy erre
fizikai vagy pszichés allapota miatt van sziikség. Ha a biztositott a biztositasi szerz6dés tartama alatt valik biztosithatatlanna, s ez a tény a
biztosito részére bejelentésre kerdlt, igy a biztositd a kockazatviselésének 7. pont szerinti megsziinéséig nem nyujt fedezetet, amennyiben
a biztositott allapota és a bekdvetkezett biztositasi esemény ok-okozati 6sszefliggésben all egymassal.
10.7. A biztosité nem vallalja a fedezetet csak a biztositasi 6sszeg 50%-ara, amennyiben a biztositasi esemény a biztositott alabbi
tevékenységével d6sszefiiggésben kovetkezett be:

—  barmilyen cirkusz miivész,

—  buvar (40 méter mélységtol),

— banyasz,

— munkavégzés magasban (15 m feletti)

— fegyveres testiilet tagja (kivéve: adminisztrativ teriileten dolgozé),

— fegyveres 6r,

— kaszkador,

— légiutas-kiséré,

— piléta (replild, helikopter, vadaszgép),

—  pirotechnikus,

— pénzszallité auté soférje vagy annak kisérdje,

— robbanéanyaggal dolgozé ipari munkas,

— tlizijaték- és csillagszérogyarto,

— vadasz,

— veszélyes anyagot szallité tehergépkocsi sofér,
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— extrém sport.

Jelen szerz6dés vonatkozasaban extrém sport:

- jet-ski,

— motorcsénak sport,

- vizisizés,

— vadvizi evezés (ideértve canyoning, hydrospeed),

— hegy- és sziklamaszas az V. foktdl,

— magashegyi expedicio,

— barlangaszat,

—  bazisugras,

— mélybe ugras (bungee jumping),

— falmaszas,

— auto-motorsportok (pl. roncsautéd (auto-crash) sport, rally, gokart, motorkerékpar-sportok, quad, ligyességi versenyek),
— singlehanded (egyszemélyes) és nyilttengeri vitorlazas,

—  repulésportok (pl. sarkanyrepllés, ejtéernybzés, paplanernydzés, mirepiilés, siklérepulés, hblégballonozas, wingsuit),
— mélytengeri buvarkodas (buvarkodas Iégzékésziilékkel 40 m ala).

10.8. A biztosité nem vallalja a fedezetet, amennyiben a baleset a biztositott alabbi betegségeivel ok-okozati 6sszefiiggésbe hozhaté:
— idiilt sziv- és keringési rendszeri betegség,
— vérzékenység,
— véralvadasgatlé gyogyszerek szedésével,
— inzulin-fliggé, I. tipusu cukorbetegség,
—  Alzheimer-kér,
— skizofrénia,
— bipolaris zavar,
— Parkinson-kor,
— idoskori demencia,
— epilepszia,
— 5 évnél régebben diagnosztizalt sclerosis multiplex betegség,
— sokiziileti gyulladas,
— kroénikus iziileti gyulladas,
— csontritkulas megbetegedés,
— egyensulyszerv megbetegedés,
— -7 dioptria er6sséget meghaladéan rovidlatas vagy vaksag.

10.9. A biztosité nem vallalja a fedezetet, amennyiben a biztositott:
— a biztositas megkotését megel6zé egy évben olyan balesetet szenvedett, amely miatt szakorvos altal igazoltan 30
napon tul munkaképtelen volt,
— a magyar tarsadalombiztositasi szerv szakvéleménye, hatarozata alapjan barmilyen fokia maradandé
egészségkarosodassal bir,
— dializis kezelésben részesiil.
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1. szamu melléklet — Szolgaltatasi tablazat

Szolgaltatas

Biztositasi 6sszeg

Alap csomag

Bévitett csomag

14 és 75 év 14 év alatt és 75 év 14 és 75 év 14 év alatt és 75 év
kozott felett kozott felett
Baleseti halal 300 000 Ft 150 000 Ft 1 500 000 Ft 750 000 Ft
31%-tol aranyos
Baleseti rokkantsag | térités 600 000 Ft 300 000 Ft 3000 000 Ft 1500 000 Ft

Baleseti kérhazi napi
térités

5-20 napig

2 000 Ft/nap

1000 Ft/nap

5000 Ft/nap

2 500 Ft/nap

Baleseti m{tét

I. csoport 100% 150 000 Ft 75 000 Ft 300 000 Ft 150 000 Ft
II. csoport 50% 75 000 Ft 37 500 Ft 150 000 Ft 75 000 Ft
I1l. csoport 25% 32 500 Ft 16 250 Ft 75000 Ft 37 500 Ft
IV. csoport 15 000 Ft 7 500 Ft 35 000 Ft 17 250 Ft
Baleseti csonttdrés 20 000 Ft 10 000 Ft 30 000 Ft 15 000 Ft
Baleseti égés 150 000 Ft 75 000 Ft 200 000 Ft 100 000 Ft

2. szamu melléklet — Egészségkarosodas mértéke égési sériilések esetén

Egési fokozatok Kiterjedés | Egészségkarosodas mérteke
1-20% 0%
21-30% 15%
. foku (bért, nyalkahartyat épen hagyd égés
( y yat ép gyo égés) 31.50% 0%
51%-tol 50%
1-15% 0%
16-20% 15%
21-30% 30%
1I/1. foku (feltletes mélységi egés)
31-50% 60%
50%-tol 100%
1-5% 0%
6-10% 15%
11-20% 30%
II/2. foku (atmeneti mélységi égés)
21-30% 60%
31%-tol 100%
1-2% 0%
3-5% 20%
6-15% 40%
1. foku (mélyre terjedd égés)
16-25% 60%
26%-tol 100%
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KIEGESZITO EGESZSEG CSOMAG KULONOS FELTETELEI

Az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (a tovabbiakban: biztositd) a szerz6désben meghatarozott dij ellenében arra vallal
kotelezettséget, hogy a jelen feltételekben meghatérozott biztositasi események bekdvetkezte esetén a 2. pontban meghatarozott
szolgaltatast nyuijtja.

Jelen kiegészit6 biztositas csak az UNION Lakasbiztositas Altalanos és Kiilénds Biztositasi Feltételeivel egyiitt érvényes.

1. Biztositott/Tarsbiztositott
1.1. Biztositott az alapbiztositasi szerz6désben biztositottként név szerint megjeldlt természetes személy.
1.2. A jelen feltétel alkalmazasaban tarsbiztositott a biztositottnak a Ptk. 8:1 § (1) bekezdés 1. pontjaban megjelélt kbzeli hozzatartozéja,

valamint élettarsa, aki a biztositasi esemény bekdvetkeztének idépontjaban a kétvényen név szerint feltiintetett biztositottal a kockazatviselés
helyén kéz6s haztartasban éallandé jelleggel egyiitt élt. A jelen feltételnek a biztositottra vonatkozé rendelkezéseit a tarsbiztositottra is
megfeleléen alkalmazni kell.

2, Biztositasi események

21. Nagyértékii diagnosztikai vizsgalatok

2.1.1. Biztositasi eseménynek minésil a biztositottra vonatkozd kockazatviselési tartamon belll a kockazatviselés kezdetéhez képest
el6zmény nélkil bekdvetkezett, szakorvos altal, vizsgalati leletekkel dokumentaltan megallapitott betegség miatt a beteg
gyogyulasa érdekében sziikségessé valo, a kdvetkez6 pontokban részletezett orvosi diagnosztikai eljarasok valamelyike, amelyet
a szakorvos rendel el.

2.1.1.1. PET-CT (pozitron-emisszids tomografias diagnosztika)

A biztositott olyan betegsége miatt sziikségessé valo orvosi diagnosztikai vizsgalat, mely elsésorban rosszindulatu daganatos
megbetegedések, szivbetegségek és kilonbozé kodzponti idegrendszeri megbetegedések korai felismerésére, valamint az
alkalmazott terapiak meghatarozasara és eredményességének kdvetésére szolgal.

2.1.1.2. Cardio CT (tomografias diagnosztika)

A biztositott olyan betegségei miatt sziikségessé val6 orvosi diagnosztikai vizsgalat, mely alkalmas arra, hogy kimutasson olyan
megbetegedéseket is, és azok eredetét, melyeket a kardiologiai vizsgalatok nem mutatjak ki egyértelmien. Féként a koszoruerek
megbetegedéseinek feltarasaban jelentés a szerepe.

2.1.1.3. MR (Magneses rezonancia diagnosztika)

A biztositott olyan betegségei miatt sziikségessé vald orvosi diagnosztikai vizsgalat, mely elsésorban a koponya, a gerinc, az
izlletek, a hasi és kismedencei szervek, valamint az erek és a sziv betegségeinek diagnosztikajat segitik elb.

2.1.1.4. CT (computer tomograf: szamitégépes rétegfelvétel diagnosztika)

A biztositott olyan betegségei miatt sziikségessé vald orvosi diagnosztikai vizsgalat, melynek eredményeként a szervek kéros
anatomiai elvaltozasai, méret, struktura, helyzetbeli eltérései igazolhatok nagy térbeli részletességgel.

21.2. Varakozasiidé
A biztosité a vizsgalatokra vonatkozo szolgaltatasanak igénybevételére 2 hénap varakozasi idét kot ki a biztositottra
vonatkozé kockazatviselés kezdetéhez képest.

2.1.3. A biztosité az 2.1.4. pontban meghatarozottak szerint sziikségessé vald vizsgalatokat megszervezi, és azok dijat kozvetlenil az
egészséglgyi szolgaltatonak megtériti az éves szolgéltatasi limit erejéig. Az éves szolgaltatasi limit 250 000 Ft.

2.1.4. A biztositd a szolgaltatas lebonyolitasara ellatasszervez6t vesz igénybe. Az ellatasszervezd egészseégliigyi szolgaltatokkal all
szerz6déses kapcsolatban. A szolgéaltatas megszervezésének és a biztositd koltségvallalasanak feltétele, hogy a biztositott —
egészségi allapotanak tovabbi vizsgalata vagy egészségének megdrzése érdekében orvosa, vagy maganorvos, vagy egyéb
szakorvosi vizsgalat alapjan indikalt esetben — rendelkezzen a sziikséges szakorvosi véleménnyel. A biztosité szolgaltatasanak
tovabbi feltétele, hogy az ellatasra vonatkozé igényt az ellatasszervezé jelen feltétel alapjan megalapozottnak mindsitse. Az
ellatasszervezével szerz6dott szolgaltatd esetén a szolgaltatas koltségeit teljes egészében megtériti a biztositd az ellatasszervezén
keresztul kozvetlenll a szolgaltatonak.

2.1.5. Az ellatasszervezd kételes tajékoztatni a biztositottat az ellatasra vonatkozd éves limitbdl rendelkezésére allé dsszegrél a 2.1.8.
pontban meghatarozott bejelentkezéskor. Amennyiben a biztositott az ellatasra vonatkozé éves limitjének 90%-at mar
felhasznalta, a biztosité oly médon vallalja az egészségligyi ellatas megszervezését, hogy a koltségeket utdlag, szamla
ellenében tériti meg a biztositott részére az éves limit erejéig. A teljesités feltétele, hogy az ellatast igényld jogosultsaga az
ellatasra a szerz6dés alapjan fennalljon.

Az ellatasszervezdvel nem szerz8dott egészségligyi szolgaltatd esetében a biztosité az ellatasszervezd elézetes engedélye alapjan
és az altala meghatarozott sszeg erejéig az ellatas kdltségeit szintén utdlag tériti meg a biztositottnak.

A biztositd utélagos, szamla ellenében torténd teljesitéséhez az alabbi dokumentumok benyujtasa sziikséges:

a) az ellatast végz6 egészseégligyi szolgaltatd altal a biztositott nevére kiallitott eredeti szamla vagy annak szkennelt, vagy lefotézott
masolata (egészségpénztar nevére kidllitott szamlat a biztositd nem térit),

c) az ellatasrol sz6lé dokumentumok masolata,

d) minden olyan irat, lelet, orvosi dokumentum, amely a jogosultsag megitéléséhez sziikséges,

e) a biztositott magyarorszagi pénzintézetnél vezetett forint bankszamlaszama, ahova a biztositott a téritést kéri.
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A dokumentacio hianytalan beérkezését kovetéen haladéktalanul, de legkésébb 15 napon beliil sor kertl a kifizetésre a 2.1.9. pont
szerint.
2.1.6. A biztosité nem szervezi meg az egészségiigyi ellatast, és annak koltségét nem tériti meg az alabbi esetekben:
— aszakorvosi javaslat nélkiili egészségiigyi ellatasi igény esetén,
— amennyiben az orvosi beutalé nem tartalmazza a beutal6 orvos pecsétjét,
— amennyiben a vizsgalatra sz616 orvosi beutal6t nem szakrendeld orvos allitja ki. A haziorvos altal kiallitott beutalot a
biztosit6 még abban az esetben sem fogadja el, ha a haziorvos szakorvosi feladatokat is ellathat,
— amely ellatas igénybevétele nem az ellatasszervez6 engedélyével tortént,
— amennyiben egy, mar a kockazatviselés kezdetekor is fennallé6 megbetegedés miatt keriilne sor a szolgaltatasra.
2.1.7. Az ellatasszervezd orvosilag kizarélagos mérlegelési joggal bir a biztositasi fedezet kdrébe vont ellatasi igény jogossaganak
elbiralasaban. Ezen mérlegelési jogaval élve megtagadhatja a szolgaltatas megszervezését azokban az esetekben, amelyekben
az orvosilag nem sziikséges, igy nem indokolt. Ezek kozé tartoznak kiilonos tekintettel azok a vizsgalatok vagy
beavatkozasok, melyeket ismételten, az el6z6 ugyanolyan vizsgalathoz képest orvosilag indokolatlanul révid idén beliil
kivannak ismét elvégezni. Ugyancsak ezek kozé tartoznak azok a vizsgalatok, amelyek orvosi sziikségességét a beutald
orvos igazolni nem tudja. Nem terjed ki az ellatdsszervez§ feleléssége az adott id6pontban a biztositott kezel6orvosa altal
orvosilag indokoltnak tartott olyan esetekre és a vonatkozo ellatasi igény elbiralasara, amelyek nem tartoznak a biztosité fedezeti
kérébe. Ebben az esetben a biztositott feleléssége, hogy igénybe vegye a TB szabalyai szerinti egészségligyi ellatast. Nem terjed
ki az ellatasszervez6 felel6ssége a szolgaltatok altal végzett konkrét szakmai munkara, illetve a szolgaltatok altal a teljesités soran
esetlegesen a biztositottnak okozott karokra.
2.1.8. Amennyiben szakorvos a jelen feltételek 2.1.1. pontjaban felsorolt képalkoté diagnosztikai vizsgalatokat rendeli el, telefonos
egyeztetést kdvetben az ellatasszervezd az igénynek megfelels vizsgalatot megszervezi a biztositott részére és annak idépontjarol
5 napon belll tajékoztatja.
2.1.9. A vizsgalat igénybevételét kdvetben az egészségugyi szolgaltatonak a biztosito fizeti ki az ellatads koltségét, kivéve a 2.1.5. pont
esetén.
2.2. Telefonos Orvosi Assistance
2.2.1. A biztosito a jelen feltételek alapjan ligyfelei szamara egészségugyi szolgaltatdé partnere (tovabbiakban: szolgaltatd) altal 24 éras
informacids szolgaltatast nyujt.
2.2.2. A szolgaltatdas célja, hogy egészségugyi szakemberek telefonon laikusoknak szd6l6, egészségmegdrzéssel kapcsolatos
informacidkat szolgaltassanak az tigyfeleknek.
Az egészséglgyi informacios kdzpontban egészségiigyi szakemberek valaszoljak meg a beérkezd hivasokat, és tajékoztatast adnak a
kovetkez6 kérdések esetén:
a) egészségmegdlrzéssel, életmoddal kapcsolatos kérdések,
b) tajékoztatas gyodgyszerek dsszetételét, alkalmazhatésagat, mellékhatasait, helyettesithetéségét, arat illetéen,
c) tajékoztatas orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi ligyeletekrdl,
d) tajékoztatas Ugyeletes gyogyszertarakrol,
e) tajékoztatas egészséglgyi intézmények elérhetéségérdl.
2.2.3. A 24 é6ras szolgaltatést az tUgyfél a kockazatviselés teljes tartama alatt, az év minden napjan, a nap 24 6rajaban telefonon veheti
igénybe.
2.2.4. Abiztositd a szolgaltatéonak jogosult a biztositott nevét és egyéni azonosité szamat tovabbitani.
2.2.5. Pontos diagnozis felallitasa és helyes kezelés megvalasztasa telefonbeszélgetés alapjan nem lehetséges, igy a telefonon térténd
orvosi konzultacié nem helyettesiti a személyes orvos beteg talalkozast és a betegvizsgalatot.
2.2.6. A telefonon adott informacié hibas értelmezéséért, illetve helytelen felhasznalasaért sem a biztositd, sem a szolgaltaté nem vallal
felelésséget.
2.2.7. Szolgaltaté receptfelirast, korhazba, jarobeteg-szakellatasra torténé beutalast, személyes betegvizsgalatot nem végez.
2.2.8. Szolgaltaté a telefonbeszélgetések soran tudomasara jutott személyes adatokat, informéaciokat bizalmasan kezeli, azokat kizarolag
a telefonald kérdéseinek megvalaszolasa céljabol hasznalja fel, és harmadik fél részére nem adja tovabb.

3. Teriileti hataly
A biztositas terlleti hatalya Magyarorszag.
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KIEGESZITO HAZTARTASI ASSISTANCE BIZTOSITAS KULONOS FELTETELEI

A biztosité arra vallal kotelezettséget, hogy kiilon dij megfizetése ellenében a Haztartasi assistance telefonos szolgalat az év minden napjan,
napi 24 6ran keresztll fogadja a biztositottak telefonhivasait és a jelen feltételekben régzitett szolgaltatasokat nydujtja.
Jelen kiegészit biztositas csak az UNION Lakasbiztositas Altalanos és Kiilénds Biztositasi Feltételeivel egyiitt érvényes.

A szolgaltatast a biztositd kiszervezett tevékenységként, kiilsé szolgaltatoval egyuttmikddve nyujtja. A szolgaltatd partnerrél b&vebb
tajékoztatas a biztositd honlapjan talalhaté (www.alfa.hu/dokumentumok/218/ugyintezes- lakasbiztositas/22736/kulso_szolgaltatok_lista.pdf).

A szolgaltato a tevékenységét a biztositasi tevékenysegrél sz6l6 2014. évi LXXXVIII. térvény alapjan un. kiszervezett tevékenység keretében
latja el. A kiszervezett tevékenység keretében a biztositd a szolgaltatas teljesitéséhez a szolgaltaté szamara atadja azokat az adatokat
(biztositasi titkokat), amelyek egy konkrét szolgaltatasi igény teljesitéséhez elengedhetetlenek. A szolgaltatdé adatvédelmi tekintetben
adatfeldolgozokeént jar el, amely feladatra, a szerz8d6/biztositott adatai védelme érdekében, kiildn megallapodast kotétt a biztosité a
szolgaltatoval.

Amennyiben a biztosité és a kiils6é szolgaltatd kdzotti szerzddés, valamely okbdl megsziinik, a biztositdnak joga van a jelen kiegészit6é
biztositast az altalanos felmondasi szabalyoktdl eltér6 modon, sziikség szerint idéaranyos dijvisszatérités mellett a kils6 szolgaltatéval
fennallt szerz6dés megsziinésének idépontjara felmondani.

A biztosité kdzrem(ikddoje éléhangos, nonstop telefonos informacids és segitségnyujtasi aszisztencia-szolgaltatast miikddtet. A haztartasi
assistance szolgaltatds vonal szama: (+36-1) 465-3728, amely telefonszamon az aldbbi szolgéltatasok vehetbk igénybe:

1. Biztositottak

A jelen kiegészité biztositas biztositottjai az Altalanos Biztositasi Feltételek 1.B.2. pontjaban meghatarozott, fogyaszténak minésiild
természetes személyek lehetnek.
2. Szolgaltatasok
21. Vészelharitas
2.1.1. A biztosité véllalja a vészelharitasi szolgaltatas megszervezését a kévetkezd szakmakban:

—  Vvizvezeték-, gazvezeték szerelés,

- tet6fedés,

- (veges,

— villanyvezeték szerelés,

— dugulas elharitas,

—  zarszerelés.
2.1.2. Vészelharitasnak tekintendd a biztositott épliletben, épliletgépészetben keletkezd varatlan meghibasodas, karosodas vagy egy
varatlan kllsé mechanikai behatas, amely siirgés beavatkozast igényel az esetleges tovabbi karok, balesetveszély megel6zése érdekében,
feltéve, hogy a kialakult vészhelyzet elharitasa valamely a fent felsorolt szakmai képzettséggel megoldhato.

A vészhelyzet jellegének megallapitasardl a biztositottal telefonon térténé egyezetés alapjan a biztosité szolgaltatéja dont.

Amennyiben a kialakult vészhelyzet a biztositasi szerz6dés valamely szabalyzataban meghatarozott kockazathoz kapcsolédik (pl.
csotorés, lvegtorés, tetbkar), ugy a jelen szolgaltatas korlatlan szamban vehet6 igénybe.

Jelen feltételek szerint nem minésiil vészelharitasnak:

— gaz- és elektromos késziilék javitas,

— zarcsere, ha nem vészhelyzethez kapcsolédik,

— olyan csatorna dugulas, amely nem jar szennyviz kiomléssel,

— szerelvények javitasa, cseréje, pl. csaptelep, WC tartaly.
2.1.3. Avészelharitds koltségeinek atvéllalasa

A biztosité vallalja, hogy az altala kiildott szakember vészelharitasi tevékenységének koltségeit, biztositasi eseményenként 30 000
Ft erejéig megtériti.

A felmertild térithetd koltségek jellege:

— munkadij,

— anyagkdltség,

—  kiszallasi dij.

Vészelharitas esetén, ha a felmertil koltségek meghaladjak a limitet, a tobbletkoltségek a biztositottakat terhelik.

A biztositd a vészelharitasi koltségek korében kizardlag a vészhelyzetet megel6z6 allapot helyredllitasahoz szilkséges, az
eredetivel megegyez§ fajtaju, kategorigju szerelvények, tovabba anyagok koéltségét vallalja.

Amennyiben az igy felmerdlt tobbletkdltség, a biztositasi szerz6dés valamely kockazataval okozati 6sszefliggésben merdilt fel (pl.
kilsé csétorés), ugy a biztositott altal a szakiparosnak megfizetett tobbletkdltségeit a biztositd, a karrendezési eljaras keretei kdzott a
feltételek szerint, utdlag megtériti a biztositottnak.
2.1.4. Karrendezés folyamata

A vészhelyzet bejelentése esetén a biztositd 24 éran belll megfelel6 szakembert kild a helyszinre. Amennyiben a biztositott
szamara csak egy késdébbi idépont megfeleld, de gondoskodott a tovabbi karok megelézésérdl (példaul elzarta a vizet az épliletben, de csak
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legfeljebb 2 nap mulva tudja a vizvezeték-szerel6t fogadni), a biztosito, illetéleg kozrem(ikoddje a bejelentett esetet vészhelyzetként kezeli,
és a koltségeket atvallalja.

Vészhelyzet bejelentése esetén a biztositd koézremiikdddje a karigénnyel fellépd biztositott jogosultsagat megvizsgalja
(fedezetvizsgalat). Amennyiben a biztositott jogosultnak tekinthetd, a biztosité a kozremikédéje utjan a lehetd legrévidebb idén bellil szerel6t
kild a helyszinre, és egyben a vészelharitas koltségeit megelblegezi.

Amennyiben a biztositott nem rendelkezik fedezettel (azaz pl. a ra vonatkozé biztositasi dij a biztosité részére még nem kerdilt
medfizetésre), vagy a bejelentett karigény jogossaga, a veszélyhelyzet fennallasa tekintetében a vazolt kériilmények alapjan alapos kétseg
merdll fel, a biztositd, illetéleg kdzremiikdddje a koltségeket nem elblegezi meg, hanem azt a helyszinen a biztositott szamla ellenében
koteles kiegyenliteni. Errél a kérdlményrdl a biztosité az tgyfelet a kdzremikoddje utjan el6zetesen tajékoztatja. Helyszini kiszallasra és a
bejelentett hiba elharitasara akkor keriil sor, ha az ligyfél az el6zetes tajékoztatas alapjan vallalja, hogy a kéltségeket maga fedezi.

Amennyiben a biztositott utdobb hitelt érdemléen bizonyitani tudja, illetve bizonyitasra keriil a biztositasi szolgaltatasra valé
jogosultsag, a biztosité kdzremiikodéje a szamla értékét a szerz6désben rogzitett feltételek figyelembevételével utdlag megtériti a biztositott
részére.

A biztositd a vészelharitasi kdltségeket a biztositasi 6sszeg erejéig kdzvetlenil a szakiparos részére tériti meg. Abban az esetben,
ha a vészelharitasi tevékenység koltsége a biztositasi 0sszeget meghaladja, a kiilénbdzet szakiparos szamara valé medfizetésére a
biztositott kdteles a szakiparos szamlaja alapjan, annak megtéritésére a biztosité nem vallal kdtelezettséget. A szakiparos az elvégzett
munkarol munkalapot allit ki, mely tartalmazza a szolgaltatas nyujtdsa soran a szakiparosnal felmer(lt teljes kéltséget.

A szakiparos altal végzett tevékenységért a biztosité — a biztositott és a szakiparos kdzvetlen kapcsolatara tekintettel — felel6sséggel
nem tartozik, csak annyiban, amennyiben a szakember a megigért hataridében nem jelenik meg.

2.2. Szakiparosok ajanlasa

A vészhelyzeten kivili esetekben véllalja a biztositd, hogy a bejelentett kar, hiba megsziintetése érdekében szakembert ajanl a
biztositott részére, a 2.1.1. pontban felsorolt tevékenységeken bellil.

A nem vészelharitas jellegli, szakemberajanlas utjan igénybe vett szolgaltatas megrendelése a biztositott feleléssége, koltségeit
(munka-, anyag-, kiszallasi dij) a biztositott fizeti meg a szakembernek, de amennyiben az igy igénybe vett szolgaltatas a biztositasi
szerz6dés valamely kockazataval okozati 6sszefliggésben keletkezett, gy a biztositd a karrendezési eljaras keretei k6zott a feltételek szerint
utélag megtériti azt a biztositottnak.

A szakiparos altal végzett tevékenységért a biztosité — a biztositott és a szakiparos kdzvetlen kapcsolatara tekintettel — felel6sséggel
nem tartozik, csak annyiban, amennyiben a szakember a megigért hataridében nem jelenik meg.
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EZERMESTER SZOLGALTATAS

Az UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. (tovabbiakban: biztositd) arra vallal ktelezettséget, hogy a biztositasi dij medfizetése ellenében a
jelen feltételek szerint

. a Haztartasi assistance telefonos szolgalata (+36-1-465-3728) az év minden napjan, napi 24 6ran keresztil fogadja a biztositottak
telefonhivasait és az 5.1.1. pontban meghatarozott vészelharitasi szolgaltatasokat nyujtja, valamint

. a Gondnok telefonos szolgalata (+36-1-465-3728) hétkdznapokon 8-19 éraig fogadja a biztositottak hivasait és vallalja, hogy a biztositott
ingatlanban felmertl6 javitasi, karbantartasi munkak elvégzéséhez az 5.2.1. pontban meghatarozott szakipari munkakhoz szakembert kdzvetit a
biztositott részére.

Jelen kiegészit6 biztositas csak az UNION Lakasbiztositas Altalanos és Kiilénds Biztositasi Feltételeivel egyiitt érvényes.

A szolgaltatast a biztosité kiszervezett tevékenységként, kiilsé szolgaltatéval egyuttmikddve nydjtia. A szolgaltatd partnerrdl bévebb tajékoztatas
a biztosité honlapjan talalhaté (www.alfa.hu/dokumentumok/218/ugyintezes- lakasbiztositas/22736/kulso_szolgaltatok_lista.pdf).

A szolgaltatd a tevékenységét a biztositasi tevekenységrél szolo 2014. évi LXXXVIIL. térvény alapjan un. kiszervezett tevékenység keretében
latjia el. A kiszervezett tevékenyseg keretében a biztositdé a szolgaltatas teljesitéséhez a szolgaltatd szamara atadja azokat az adatokat
(biztositasi titkokat), amelyek egy konkrét szolgaltatasi igény teljesitéséhez elengedhetetlenek. A szolgaltaté adatvédelmi tekintetben
adatfeldolgozdkeént jar el, amely feladatra, a szerzédé/biztositott adatai védelme érdekében, kiilén megallapodast kétott a biztositd a Szolgaltatoval.
Amennyiben a biztositd és a kiilsé szolgaltatd kozotti szerzédés valamely okbol megsziinik, a biztositdnak joga van a jelen kiegészité szolgaltatast
az altalanos felmondasi szabalyoktdl eltéré modon, szlikség szerint idéaranyos dijvisszatérités mellett felmondani.

1. Biztositottak
A jelen kiegészitd biztositas biztositottjai az Altalanos Biztositasi Feltételek 1.B.2. pontjaban meghatarozott, fogyaszténak mindsiilé
természetes személyek lehetnek.

2. A kockazatviselés kezdete
A Gondnok szolgaltatasra (5.1.1. pont) vonatkozéan a biztosité a kockazatviselés kezdetétdél szamitott 1 hénapos varakozasi id6t
hataroz meg. A varakozasi idén bellil jelentkezé igényekre a biztositd szolgaltatast nem teljesit.

3. A kockazatviselés helye

3.1. Abiztosité kockazatviselésének helye Magyarorszag terllete, az orszagon beliil a kbtvényen feltlintetett kockazatviselési helyként
megjeldlt épulet, lakas, amely a szerz8d6 tulajdona vagy a szerz6dd allando lakcime.

3.2. A biztositasi szolgaltatas
Az Ezermester szolgaltatas az 3.1. pontban kockazatviselési helyként megjeldlt éplletben, lakasban felmertil, a feltételekben meghatarozott
szakipari munkakra vehet6 igénybe.

3.3. Kizaras
Tarsashazi, lakasszovetkezeti lakasok biztositasa esetén a biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki a kdzos
tulajdonu vagy hasznalatu épiiletekre/épiiletrészekre, az azokban sziikséges munkakra.

4, Definiciok
Szakember: a szolgaltaté altal biztositott, a megrendelt szakipari munkat végzdé személy.
Segédanyag: a munka elvégzéséhez sziikséges anyagok, alkatrészek, melyeket a biztositott koteles szolgaltatni a szakember részére
sajat koltsegén.

5. Szolgaltatasok
A biztosité az Ezermester szolgaltatasan belll az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

a) Vészelharitas — Haztartasi assistance szolgaltatas,
b) Gondnok szolgaltatas.

5.1. Vészelharitas — Haztartasi assistance szolgaltatas
A biztosité arra vallal kdtelezettséget, hogy kildn dij medfizetése ellenében a Haztartasi assistance telefonos szolgélata (+36-1-465-
3728) az év minden napjan, napi 24 6ran keresztil fogadja a biztositottak telefonhivasait és a jelen feltételekben rogzitett
szolgaltatasokat nyuijtja.
5.1.1. Vészelharitasi szolgaltatasok
A biztosité vallalja a vészelharitasi szolgaltatas megszervezését a kovetkez6 szakmakban:
— vizvezeték-, gazvezeték szerelés,
— tetéfedés,
— Uveges,
—villanyvezeték szerelés,
—dugulas elharitas,
—zarszerelés.
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Vészelharitasnak tekintend6 a biztositott éplletben, épuletgépészetben keletkez6 varatlan meghibasodas, karosodas vagy egy
varatlan kilsé mechanikai behatas, amely slirg6s beavatkozast igényel az esetleges tovabbi karok, balesetveszély megel6zése
érdekében, feltéve, hogy a kialakult vészhelyzet elharitasa valamely a fent felsorolt szakmai képzettséggel megoldhato.

A vészhelyzet jellegének megallapitasardl a biztositottal telefonon térténé egyeztetés alapjan a biztosité szolgaltatéja dont.
Amennyiben a kialakult vészhelyzet a biztositasi szerz6dés valamely szabalyzataban meghatarozott kockazathoz kapcsolodik (pl.
csotorés, lvegtorés, tetbkar), ugy a jelen szolgaltatas korlatlan szamban vehet6 igénybe.

Jelen feltételek szerint nem min&sul vészelharitdsnak:

— gaz- és elektromos készulék javitas,

— zarcsere, ha nem vészhelyzethez kapcsolodik,

—olyan csatorna dugulas, amely nem jar szennyviz kidmléssel,

— szerelvények javitasa, cseréje, pl. csaptelep, WC tartaly.

. A vészelharitas koltségeinek atvallalasa

A biztosité vallalja, hogy az altala kildott szakember vészelharitasi tevékenységének koltségeit, biztositasi eseményenként 50.000
Ft erejéig megtériti.
A felmertlé térithetd koltségek jellege:
— munkadij,
— anyagkoltség,
— kiszallasi dij.
Vészelharitas esetén, ha a felmerulé kéltségek meghaladjak a limitet, a tobbletkdltségek a biztositottakat terhelik.
A biztositd a vészelharitasi koltségek kdrében kizarolag a vészhelyzetet megelézé allapot helyredllitasahoz sziikséges, az eredetivel
Amennyiben az igy felmerlt tObbletkoltség, a biztositasi szerz6dés valamely kockazataval okozati 6sszefliggésben merdlt fel (pl.
kiils6 cs6torés), ugy a biztositott altal a szakiparosnak megfizetett tobbletkoltségeit a biztositd, a karrendezési eljaras keretei kozott
a feltételek szerint, utdlag megtériti a biztositottnak.

Karrendezés folyamata
A vészhelyzet bejelentése esetén a biztosité 24 éran beliil megfeleld szakembert kiild a helyszinre. Amennyiben a biztositott szamara
csak egy késébbi idépont megfeleld, de gondoskodott a tovabbi karok megel6zésérdl (példaul elzarta a vizet az épuletben, de csak
legfeljebb 2 nap mulva tudja a vizvezeték-szerel6t fogadni), a biztositd, illetéleg kozrem(ikoddje a bejelentett esetet vészhelyzetként
kezeli, és a koltségeket atvallalja.
Vészhelyzet bejelentése esetén a biztositd kdzremlkodsje a karigénnyel fellépé biztositott jogosultsagat megvizsgalja
(fedezetvizsgalat). Amennyiben a biztositott jogosultnak tekinthetd, a biztosité a kézremiikddéje Utjan a lehetd legrévidebb idén beldil
szerel6t kiild a helyszinre, és egyben a vészelharitas kéltségeit megelblegezi.
Amennyiben a biztositott nem rendelkezik fedezettel (azaz pl. a ra vonatkozd biztositasi dij a biztosité részére még nem kerult
medfizetésre), vagy a bejelentett karigény jogossaga, a veszélyhelyzet fennallasa tekintetében a vazolt kérilmények alapjan alapos
kétség merlil fel, a biztositd, illetéleg kozremiikddbje a koltségeket nem elélegezi meg, hanem azt a helyszinen a biztositott szamla
ellenében koételes kiegyenliteni. Errél a kériilményrél a biztosité az tgyfelet a kézremiikdddje Utjan elézetesen tajékoztatja. Helyszini
kiszallasra és a bejelentett hiba elharitasara akkor kerl sor, ha az ligyfél az elézetes tajékoztatas alapjan vallalja, hogy a koltségeket
maga fedezi.
Amennyiben a biztositott utdbb hitelt érdemléen bizonyitani tudja, illetve bizonyitasra keril a biztositasi szolgaltatasra valo
jogosultsag, a biztosité kozremlikoddje a szamla értékét a szerz6désben rogzitett feltételek figyelembevételével utdlag megtériti a
biztositott részére.
A biztosité a vészelharitasi koltségeket a biztositasi 6sszeg erejéig kdzvetleniil a szakiparos részére tériti meg. Abban az esetben,
ha a vészelharitasi tevékenység kdltsége a biztositasi 6sszeget meghaladija, a kiilénbdzet szakiparos szamara valé megfizetésére a
biztositott kdteles a szakiparos szamlaja alapjan, annak megtéritésére a biztositd nem vallal kotelezettséget. A szakiparos az
elvégzett munkarol munkalapot allit ki, mely tartalmazza a szolgaltatas nyujtasa soran a szakiparosnal felmerdilt teljes kdltséget.
A szakiparos altal végzett tevékenységért a biztosité — a biztositott és a szakiparos kézvetlen kapcsolatara tekintettel — felel6sséggel
nem tartozik, csak annyiban, amennyiben a szakember a megigért hataridében nem jelenik meg.

. Szakiparosok ajanlasa

A vészhelyzeten kivili esetekben vallalja a biztositd, hogy a bejelentett kar, hiba megsziintetése érdekében szakembert ajanl a
biztositott részére az 5.1.1. pontban felsorolt tevékenységeken belll.

A nem vészelharitas jellegli, szakemberajanlas atjan igénybe vett szolgaltatds megrendelése a biztositott felel6ssége,
koltségeit (munka-, anyag-, kiszallasi dij) a biztositott fizeti meg a szakembernek, de amennyiben az igy igénybe vett
szolgaltatas a biztositasi szerz6dés valamely kockazataval okozati osszefiiggésben keletkezett, ugy a biztosité a
karrendezési eljaras keretei kozott a feltételek szerint utélag megtériti azt a biztositottnak.

A szakiparos altal végzett tevékenységért a biztosité — a biztositott és a szakiparos kozvetlen kapcsolatara tekintettel —
felelésséggel nem tartozik, csak annyiban, amennyiben a szakember a megigért hataridében nem jelenik meg.
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5.2.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

Gondnok szolgaltatas
A biztosito jelen feltételek szerint arra vallal kotelezettséget, hogy a Gondnok telefonos szolgalata (+36-1-465-3728)
hétkdznapokon 8-19 6raig, szombaton 8:00—16:00 6ra kozott fogadja a biztositottak hivasait és vallalja, hogy a biztositott
ingatlanban felmerlld javitasi, karbantartasi munkak elvégzéséhez szakembert kozvetit a biztositott részére, mely
szakember szolgaltatasa biztositasi évenként 1 alkalommal, szolgaltatasi alkalmanként legfeljebb 2 ¢ra idétartamra a
biztosité koltségére vehetd igénybe.
A Gondnok szolgaltatas altal fedezett szakipari munkak
A szakember szervezés az alabbi szakipari munkakra vehetd igénybe:

a) beton-, tégla-, fa-, gipszkarton falak és csempefellletek furasa,

b) égdk cseréje, lampatestek, kapcsolok, dugaljak javitasa, cseréje,

c) falon kivuli villanyszerelési feladatok,

d) festés, tapétazas, mazolas javitasa,

e) mosogep és mosogatdgeép bekotése,

f) csaptelepek és szifonok cseréje, szifonok tisztitasa, egyéb falon kivili vizszerelés,

g) lapra szerelt butorok 6ssze vagy szétszerelése,

h) butorajtok, fiokok, fogantyuk javitasa, cseréje,

i) polc, kép, tukor, karnis, fali szekrény, TV fali konzol felfurasa, felszerelése,

j)  épitdipari munkak esztétikai javitasa,

k) zarbetét, zarszerkezet bedllitasa, javitédsa, cseréje,

I) a szakipari munka soran keletkezett tdrmelék, hulladék elszallitdsa maximum 1 db zsak és/vagy 10 kg sulyig,

illetve maximum 50x50x50 cm méretig.

Szakipari szolgaltatas
Jelen szolgaltatas keretein belll a biztosité arra vallal kdtelezettséget, hogy megtériti az 1 szakember altal elvégezhetd, az
5.2.1. pontban felsorolt szakipari munka elvégzése soran felmertilt kdltségeket — mint egyszeri kiszallasi dij, munkadij — a
biztosité altal kikiildott szakember részére.
A biztosité a koltségeket biztositasi évenként 1alkalommal, az 1 szakember altal elvégezhet6, maximum 2 6ra
idétartamu szakipari munka - egyszeri kiszallassal — mértékéig vallalja.
Amennyiben az egy kiszallashoz tartozé6 szakipari munka idétartama meghaladja a biztosito altal vallalt mértéket,
a tobbletmunka koltsége szamla ellenében a biztositottat terheli, amelyet helyben és készpénzben kell a
biztositottnak megfizetni a szakipari munka elvégeztével a biztosité altal kikiildott szakember részére. A biztositd
altal kikildott szakember minden megkezdett 1 dra utan a teljes Osszeget szamlazza ki a biztositott részére a
tobbletmunka koltségeként. A tobbletmunkahoz kapcsolédd ora- dijrol a szolgaltatd elézetesen tajékoztatast ad a
biztositott részére. Amennyiben a biztositott altal igényelt szakipari munka elvégzéséhez 1 szakember nem
elegendd, a biztosit6 a szolgaltatas teljesitését csak segédszakember bevonasaval vallalja. A segédszakember
bevonasanak sziikségességérol a biztositottal telefonon torténé egyeztetés alapjan a biztosité megbizasabél
eljaré szolgaltaté dont. A segédszakember munkadija szamla ellenében a biztositottat terheli, amelyet helyben
és készpénzben kell megdfizetni a szakipari munka elvégeztével a biztosité altal kikiildott szakember részére. A
segédszakember munkadijardl a szolgaltatd elézetesen tajékoztatast ad a biztositott részére.
Ha a biztositasi éven belll a biztositott a szolgaltatasi limitet kimeritette, a biztosit6é szolgaltatdsa a tovabbiakban az 5.2.3.
pont szerinti szakember szervezésre terjed ki.
Szakember szervezés
A biztosité vallalja, hogy megszervezi a biztositott altal igényelt, 5.2.1. pontban felsorolt szakipari munka elvégzését az
alabbiak szerint:

a) A szolgéltatd a biztositottal folytatott telefonbeszélgetés soran tajékozédik annak igényeirdl és ez alapjan
kivalasztja partnerei kozll a legmegfelelébb szakembert.

b) Felveszi a kapcsolatot a kivalasztott szakemberrel és a biztositott igényeinek figyelembevételével
idépontot egyeztet vele a szakipari munka elvégzésére.

c) A szolgéltaté az egyeztetett id6pontrdl és a szakember elérhetéségeirdl tajékoztatja a biztositottat.

d) A szolgaltaté a megszervezett ellatas min6ségérdl és biztositott elégedetiségérdl vagy esetleges

panaszairdl telefonon érdeklédik a biztositottnal.

A szakember szervezés utjan igényelt szakipari munka részleteinek és a varhaté koltségeinek a
szakemberrel torténé egyeztetése, a szakipari munka elvégzésére vonatkozé megallapodas
megkotése a biztositott feladata és egyben felel6ssége. A biztosité kizarélag a biztositott igényeinek
megfelel6 szakember kivalasztasaban nyujt segitséget.

Az elvégzett szakipari munka valamennyi koltsége teljes egészében a biztositottat terheli.

5.2.4. A szakipari szolgaltatas és a szakember szervezés igénybevétele

a) A szolgaltatas hétkdznapokon 8:00—-19:00 éra, szombaton 8:00—16:00 éra koz6tt hivhatd +36-1-465-3728
telefonszamon rendelhetd meg.



b)

A szolgaltatds a megrendeléstél szamitott 72 éran tuli idépontra igényelhetd. A szolgaltatdé koteles a
megrendeléstél szamitott 30 napon belili id6szakra szolgaltatasi id6pontot adni a biztositott részére,
telefonon, hétkdznapokon 8—19 éraig.

Abiztositott megrendeléskor részletes tajékoztatast ad az igényelt szakipari munkardl, a szakipari munka varhaté
idétartamanak megjel6lését a szolgaltaté hatarozza meg. A szolgaltatas idétartama utélag telefonon, vagy a
munkavégzés soran, a helyszinen a munkat végzd szakember szabad kapacitasa esetén névelhetd, azzal, hogy
a biztositd szolgaltatasara és annak mértékére ez esetben is az 5.2.2. pontban foglalt korlatozasok iranyadoak.

A szolgaltaté a szolgaltatas biztositott altali megrendelésekor, az elvégzendd szakipari munkaval kapcsolatban
atadott informaciok alapjan egyedileg dont arrdl, hogy a megrendelni kivant szolgéltatas jelen feltételek szerint
(kulonos tekintettel a munka varhato idétartamara) elvégezhet6-e, van-e sziikség segédszakember bevonasara.
A munkavégzéshez sziikséges alkatrészeket (példaul: Uj csap, szifon, vezetékek, kabelek, kapcsoldk, Uj zar,
zarbetét, tapéta, festék, szinezd anyag, allvany, létra, egyéb szer- szam), a biztositott szolgaltatja sajat
koltségén a szakember részére. A sziikséges alkatrészek mennyiségi meghatarozasahoz a szakember
segitséget nyuijt. A szakipari munkat végzé szakember egy altalanos alap szerszamkészlettel rendelkezik, ezen
felil amennyiben szlikséges, a biztositott kérheti specialis segédanyagok beszerzését sajat koltségre,
amelyet helyben és készpénzben kell megfizetni a szakipari munka elvégeztével a biztosité altal kik{ildott
szakember részére. A segédanyagok beszerzésére forditott id6 a biztosité altal vallalt, jelen feltételek
szerinti szakipari munkaodra terhére torténik.

5.2.5. A szolgaltatas teljesitése

5.2.6.

5.2.7.

a)

b)

c)

b)
c)

A szakember koteles a biztositottal elére egyeztetett idépontban a helyszinre érkezni és a munkavégzést
megkezdeni. Amennyiben a szakember barmilyen okbdl késik, Ugy a biztositottat haladéktalanul, de legkésébb a
helyszinre érkezés tervezett id6pontjaig értesiti.

Amennyiben a szakember az egyeztetett id6ponthoz képest minimum 30 percet késik, a biztositott jogosult a
szolgaltatasi alkalmat lemondani és Uj szolgaltatasi alkalmat megrendelni.

A szakember késése miatti Uj megrendelés nem mindsil az 5.2.6. pontban meghatarozott idépont
modositasnak. A biztosito vallalja,

hogy az altala kiklld6tt szakember, a szolgaltatas teljesitéséhez megfelel6 képességgel rendelkezik,
amennyiben a szolgaltatas koltségei vagy paraméterei eltérnek a megrendeléskor kozolttél, azt késedelem
nélkil jelzi biztositott felé.

A biztositott vallalja, hogy

a szolgaltatasi helyen a munkavégzést lehetévé teszi, a munkavégzés alapfeltételeit, igy kilénésen az aram-
és vizellatast, a szereléshez alkalmas terlletet biztositja;

a lakas védelmérdl és a szerelési hely kdrnyezetének védelmérdl, illetve letakarasarol gondoskodik;

a munkavégzéshez szlikséges alkatrészeket, segédanyagokat, eszkdzdket a szolgaltatasi helyen biztositja.

A szolgaltatas lemondasa

A szolgéltatasi alkalmat a biztositott a szolgaltatds megkezdése el6tt minimum 24 éraval a +36-1-465-3728
telefonszamon jogosult lemondani, illetve kétszer Uj, mddositott megrendelést adni. A szakember késése esetén
a biztositott az 5.2.5. b). pontban foglaltak szerint jogosult a szolgaltatasi alkalmat lemondani.

A biztosit6 altal kildoétt szakember az egyeztetett id6pont utan 15 perccel elhagyja a helyszint, amennyiben:
a szolgaltatasi helyre bejutas az egyeztetett idépontban nem lehetséges;

a megrendeléskor megadott telefonszamon, a helyszinen tart6zkodd személy a masodik hivasra sem
elérhetd;

a szakipari munka elvégzéséhez sziikséges alkatrészek, segédanyagok, eszkdzok a szolgaltatasi helyen nem
allnak rendelkezésre, illetve a munkavegzés egyéb feltételei (pl.: elektromos aram) nem biztositottak;

a helyszinen tapasztalhaté korilmények, feladatok oly mértékben eltérnek a megrendeléskor jelzettektdl, hogy
a szakipari munka nem végezhet6 el,

mely korilményekrdl a szolgaltatdé minden esetben jegyzékonyvet koteles felvenni és a biztositd részére
megkuldeni.

Amennyiben a biztositott a szolgaltatas lemondasardl 24 éraval korabban nem értesiti szolgaltatét
és a szolgaltatast a megszervezett idépontban nem veszi igénybe, vagy tobb mint 2 alkalommal
kivanja moédositani a megrendelt szolgaltatas idépontjat, ugy a biztosité a szolgaltatas ismételt
megszervezésére vonatkozoé igényt az adott biztositasi éven beliil elutasithatja.

Kizarasok
A biztositas az alabbi szakipari munkakra nem terjed ki:
a) késziilék javitasa, karbantartasa;

egyedi bels6épitészeti dtletek megvaldsitasa, egyedi lakberendezési targyak gyartasa;
nehéz targyak mozgatasa és szallitasi feladatok;
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d) egyedi asztalos altal készitett butorok Osszeszerelése (pl: konyhabutorok Osszeallitasa,
beszerelése);

e) kertészeti feladatok;

f) szakhatésagi engedélyhez kotott feladatok, igy killonésen aram- és gazhalozathoz, kéményekhez,
liftekhez kapcsol6dé munkak;

g) hiité, fiité berendezések, szell6z6 rendszerek javitasa, karbantartasa, tisztitasa;

h) riaszt6é és kamera rendszerek kiépitése, javitasa, karbantartasa;

i) konténerrendelés, lomtalanitas;

j) takaritasi szolgaltatas;

k) a szolgaltatas megrendelésekor a biztositott altal meg nem jel6lt szakipari munka elvégzése.
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