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. Altaldnos feltételek

A biztositasi szerzédés részét képezik a jelen Altalanos feltételekben, tovabba a Kiilonds feltételekben irt rendelkezések, valamint a szerz3dé/biztositott
nyilatkozatai, és a biztosité altal feltett kérdésekre adott valaszai, a biztosité altal kidllitott fedezetet igazoldé dokumentum. A Kllonos feltételekben nem
szabalyozott kérdésekben az Altalanos feltételek, a Polgari Torvénykonyv, valamint a hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései iranyaddk. Amennyi-
ben a Kiilonos feltételek és az Altalanos feltételek eltérnek egymastdl, tigy a Kiilonos feltételek alkalmazandok.

1. BIZTOSITO, SZERZODO, BIZTOSITOTT, KEDVEZMENYEZETT

1.A. Biztosité: az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a feltételekben meghatarozott szolgaltatas telje-
sitésére kotelezettséget vallal.

A biztositora vonatkozé tajékoztaté adatok

A Generali Biztosito Zrt. — korabbi cégnevén: Generali-Providencia Biztosité Rt., majd Generali-Providencia Biztosité Zartkdrden Miik6dé
Részvénytarsasag, majd Generali-Providencia Biztositd Zrt. — a Providencia Osztrak-Magyar Biztosité Rt. és a Generali Budapest Biztositd Rt.
egyestllésével jott létre 1999. év aprilis hd 30. napjan. A tarsasag az IVASS Altal vezetett olasz Biztositéi Csoportok Nyilvantartasaban 26-os
szamon szerepl6 Generali Csoporthoz tartozik.

A tarsasag neve: Generali Biztosito Zrt.

A tarsasag alaptokéje (jegyzett t6kéje): 4 500 000 000 Ft

Alap (jegyzett) t6ke ténylegesen rendelkezésre bocsatott 6sszege: 4 500 000 000 Ft
A tarsasag székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

A székhely allama: Magyarorszag

Cégjegyzékszama: 01-10-041305

Addszama: 10308024-4-44

Nyilvantartja: a Févarosi Torvényszék Cégbirésaga

F6 tevékenységi kore: nem-életbiztositas A tarsasag cégformaja: részvénytarsasag Miikodési modja: zartkord
Telefon: +36 1 452 3333

A tarsasag egyedilli részvényese: Generali CEE Holding B.V.

Cégjegyzékszama: Amszterdami Kereskedelmi Kamara nyilvantartasaban 34275688
Székhelye: NL 1101 BH Amszterdam, De entree 91.

A biztositd 2016. januar 1-jétdl kezd6dden évente jelentést tesz kdzzé a fizetbképességérdl és pénziigyi helyzetérdl. A jelentés a biztositd
honlapjan (https://generali.hu/) érhetd el.

Ugyfélszolgalat

A biztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdésével, problémajaval, kérjik, forduljon bizalommal biztositaskozvetitéjehez, tgyfélszolgalati iro-
dainkhoz, illetéleg a Telefonos ligyfélszolgalat munkatarsaihoz, vagy keresse fel internetes Ugyfélszolgalatunkat. Kollégaink készséggel allnak
az On rendelkezésére.

Az Ugyfélszolgalat elérhetsségei

Internetes ligyfélszolgalatunk: https://generali.hu/Ugyfelszolgalat/Ugyintezes.aspx
Telefonos ligyfélszolgalat telefonszama: +36 1 452 3333

Kozponti ligyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

Tovabbi ligyfélszolgalatok elérhetéségei
https://generali.hu/ugyfelszolgalat

Informaciét és tamogaté utmutatast — Online Ugyfélszolgalat; Kapcsolatfelvétel — taldl a https://generali.hu/kapcsolat cimen is. Internetes
Uigyfélszolgdlatunk esetleges lizemzavara idején a telefonos ligyfélszolgdlatunk biztositja az elérhetéséget. Telefonos Ugyfélszolgalatunk hivas-
fogadasi idejérdl a https://generali.hu/Ugyfelszolgalat/Telefonos-ugyfelszolgalat.aspx cimen tajékozédhat.

Panasziigyintézés

Amennyiben munkatarsaink segité kdzrem(ikddése ellenére sem sikerdilt felmerilt problémajat megnyugtatéan rendezni, a Generali Biztosito
Zrt. Ugyfélkapcsolati Teriiletén széban (személyesen) vagy irdsban (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, avagy postai Gton, to-
vabba a megadott elektronikus levelezési cimen) élhet bejelentéssel, illetdleg a biztositd, a biztosité ligyndke, vagy a biztosité altal megbizott
kiegészit6 biztositaskozvetiti tevékenységet végz6 személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat az alabbi
elérhetéségi cimeken és modon kdzolheti.

Postai levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 888

Telefonszam: +36 1 452 3333

Email: generali.hu@generali.com

Internet: https://generali.hu/panaszbejelentes

Ko6zponti ligyfélszolgalat: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

Tovabbi személyes ligyfélszolgalataink elérhetéségeit itt talalja:
https://generali.hu/ugyfelszolgalat

Szdbeli panaszat személyesen valamennyi, személyes Ugyfélfogadasra nyitva allé tgyfélszolgalati irodankban, annak nyitvatartasi idejében
teheti meg. Irasbeli (személyesen vagy mas dltal atadott irat Gtjan, avagy postai Uton, tovabba a megadott elektronikus levelezési cimen) pa-
naszat a biztosité fenti elérhetéségein keresztil kozolheti.




A telefonon k&zolt szébeli panasz megtételére telefonos ligyfélszolgalatunk hivasfogadasi idejében, a panaszkezelési szabalyzatban és a tar-
sasagunk honlapjan kozoltek szerint biztositunk lehetéséget.

Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés modjaval és a panaszkezelési nyilvantartas vezetésével kapcsolatos tovabbi részle-
tes informacidkat talal honlapunkon, illetéleg az ligyfélszolgalati irodainknal kihelyezett panaszkezelési szabalyzatban.

Tajékoztatjuk, hogy az Eurépai Unid tagallamaiban bevezetett alternativ, az Eurépai Parlament és a Tanacs fogyasztoi jogvitak online rendezé-
sérél sz6l6, 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete (a tovabbiakban: Rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag Iétrehozta az uniés szintl online
vitarendezési platformot (platform), amely az alabbi internetes oldalon érhetd el: https://webgate.ec.europa.eu/odr

A platformon az Uniéban tartézkodasi hellyel rendelkezd fogyasztok (maganszemélyek) az Unidban letelepedett kereskedbkkel szemben, on-
line szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatos jogvitdik birdsagi eljarason kivili rendezését kezdeményezhetik. Az online vitarendezési platform
felhasznalhat6 a pénzugyi fogyasztoi vitak rendezéséhez.

A Rendelet nem alkalmazandoé a fogyasztok és kereskeddk kdzotti azon vitakra, amelyek a nem internetes (offline) Uton létrejott szerz6dések
kapcsan, illetve keresked6k kdz6tt mertiinek fel.

A Rendelet hatalya kozvetlenl kiterjed a Magyarorszagon székhellyel rendelkezé pénziligyi szolgdltatokra, igy a Generali Biztositd Zrt.-re is,
amennyiben a fogyaszt6 és a biztositd kdzott létrejott biztositasi szerz6dést a fogyasztd a biztosito, vagy biztositaskdzvetité weboldalan (jel-
lemzden biztositaskdzvetitd személyes kdzremiikddése nélkiil) elérhetd, szerzédéskotést lehetbve tévé alkalmazasok igénybevételével kototte
meg.

A Rendelet értelmében a fogyaszték a platform hasznalataval online kezdeményezhetik a jogvita birésagi eljarason kivili rendezését. A jogvita
peren kivlli rendezésére Magyarorszagon a Pénzligyi Békéltetd Testllet jogosult. Az online vitarendezési platformrél a Magyar Nemzeti Bank
tajékoztatot adott ki, mely az alabbi internetes oldalon érhetd el: https://mnb.hu/bekeltetes/online-vitarendezesi-platform

Felhivjuk figyelmét, hogy az eurdpai online vitarendezési platform 2025. jilius 20-t6l megsziinik az Eurépai Parlament és a Tanacs
az 524/2013/EU rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl, valamint az (EU) 2017/2394 és az (EU) 2018/1724 rendeletnek az eurépai online
vitarendezési platform megsziintetése tekintetében térténé modositasarol sz6l6 (EU) 2024/3228 Rendelete (2024. december 19.) elfo-
gadasat kovetden.

A platformon az uj panaszok benyujtasanak utolsé hatarideje 2025. marcius 20. A fogyaszték 2025. julius 19-ig tovabbra is tudjak
hasznalni a platformot a 2025. marcius 20-ig benyujtott panaszok esetében.

Az eurdpai online vitarendezési platform megsziinésével kapcsolatos tajékoztatas az Eurépai Bizottsag honlapjan itt érhet6 el:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show

Az eurdpai online vitarendezési platform megsziinésével kapcsolatos tajékoztatas a Pénziigyi Békéltets Testiilet honlapjan itt érhe-
t6 el: https://mnb.hu/bekeltetes/hirek-aktualitasok

Feliigyeleti hatdésag
A biztosito felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB vagy Fellgyelet).

A Felligyelet elérhet6ségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadséag tér 8-9.

Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest

Kozponti telefon: +36 1 428 2600

Kézponti fax: +36 1 429 8000

Email: info@mnb.hu

Webcim: https://www.mnb.hu/web/felugyelet

Ugyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Ugyfélszolgalat levélcime: 1534 Budapest, BKKP, Postafiok 777.
Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 80 203 776

Ugyfélszolgalat faxszama: + 36 1 489 9102

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Felhivjuk a figyelmét a Felligyelet fogyasztévédelmi honlapjara (https://mnb.hu/fogyasztovedelem), az ott elérhetd tajékoztatdkra és 6sszeha-
sonlitast segitd alkalmazasokra.

Tarsasagunk az MNB altal felligyelt tevékenység folytatasara jogosult szervezet, amely tevékenységlink vonatkozasaban a Felligyelet — kére-

lemre vagy hivatalbdl inditott eljaras keretében — ellenérzi

a) a biztositd altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevé fogyasztdval szemben tanusitandd magatartasra vonatkozé kotelezettséget megalla-
pitd, a Bit-ben vagy az annak felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabalyban, tovabba kdzvetlenul alkalmazandé unios jogi aktusban el6irt
rendelkezések, valamint

b) afogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 térvény rendelkezéseinek,

Cc) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo térvény rendelkezéseinek, tovabba

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold
térvény rendelkezéseinek [az a)-d) pont a tovabbiakban egytt: fogyasztévédelmi rendelkezések], tovabba

e) apeénzigyi fogyasztoi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség betartasat, és — ide nem értve a szerzédés létrejottének, érvényességének, jog-
hatasainak és megszlinésének, tovabba a szerz6désszegésnek és annak joghatasainak megallapitasat — eljar e rendelkezések megsértése
esetén (a tovabbiakban: fogyasztovédelmi eljaras).

Fogyasztovédelmi eljarast a Felligyeletnél a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 térvény szerinti fogyasztdnak mindsilé személy kezdeményezhet,
abban az esetben, ha a biztositonadl panaszat mar korabban el6terjesztette, azonban a panaszara nem kapott valaszt, vagy a panasz kivizs-
galasa nem jogszerien tortént, vagy a biztositd valaszabdl egyéb, a fentiekben meghatarozott jogszabalyokban eléirt fogyasztdi jogot sérté
koértlményt vélelmez.

A biztositasi szerzddés létrejéttével, érvényességével, joghatasaival és megszilinésével, tovabba a szerz8désszegéssel és joghatasaival kap-
csolatos jogvitakban a Felugyeletnek nincs hataskore eljarni.




1.B. Szerz6dé: A biztositasi szerz6dés szerzddéje az a személy, aki a biztositasi szerzédést a biztositdval megkédti és a biztositasi dij fizetésére
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kotelezettséget vallal. A szerz6dé kizardlag fogyasztd lehet. Fogyasztdnak minésiil a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
korén kivil eljard természetes személy.

A szerzédéssel Osszefliggésben a szerz8dé jogosult a biztositd iranyaba jognyilatkozatot tenni és a biztosité a szerz6déhoz kételes intézni a
jognyilatkozatait.

Ha a szerz6dé és a biztositott kiilonb6z6 személy, akkor a biztositasi esemény bekdvetkezéseéig vagy a biztositott belépéséig a szerzé6d6 a
hozza intézett nyilatkozatokrol és a szerz6désben bekdvetkezett valtozasokrdl a biztositottat koteles tajékoztatni.

A szerz8dd személyének megvaltozasahoz (szerzédbcsere) a biztositd hozzajarulasa sziikséges, kivéve, ha a szerz6d6 személye jogutddlas
vagy a biztositott szerz6désbe vald belépése folytan valtozik.

Ha a szerz6dést nem a biztositott kdtotte, a biztositott a biztositéhoz intézett irdsbeli nyilatkozattal a szerz6désbe beléphet (,belépés a szer-
z6désbe”). A belépéshez a biztositd hozzajarulasa nem szilkséges. A belépéssel a szerz8dét megilletd jogok és az 6t terhel6 kotelezettségek
Osszessége a biztositottra szall at, a folyd biztositasi id6szakban esedékes dijakért a belépé biztositott a szerz6d6vel egyetemlegesen felelSs.
A szerz6désbe belépd biztositott kdteles a szerz6dé szerzédésre forditott koltségeit — ideértve a biztositasi dijat is — megtériteni.

Biztositott: A biztositani kivant vagyontargy megévasaban, vagy a biztositasi esemény elkeriilésében érdekelt személy.

Baleset kockazatot tartalmazé kiegészit6 biztositas esetén a biztositott az, akinek életével, egészségével, testi épségével kapcsolatban a szer-
z6dés létrejon.

Felel6sségbiztositas esetén biztositott az, akit terhel6 kartéritési kdtelezettséget a biztositd a szerzédéses feltételek alapjan teljesiti.
Kedvezményezett

Baleset kockazatot tartalmazo kiegészité biztositasnal az a személy, aki a biztositasi szerz6désben meghatarozott biztositasi szolgaltatasokra
jogosult. Kedvezményezett a szerz6désben a szerz8dé és az adott biztositott altal megnevezett személy.

Kedvezményezett-jeldlés hianyaban
a) a biztositott életében esedékes szolgaltatasok kedvezményezettje a biztositott,
b) a biztositott halala esetén esedékes szolgaltatasok kedvezményezettje az adott biztositott Srokdse(i).

A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE

Biztositasi szerz6dést csak az kodthet, aki valamely vagyoni vagy személyhez f(iz8dd jogviszony alapjan a biztositasi esemény elkerlilésében
érdekelt (biztositott), vagy aki a szerz6dést érdekelt személy javara kéti meg (szerz6dé). Amennyiben a szerz6dé és a biztositott kiilonbdz6
személy, Ugy a szerz8dés balesetbiztositasi kockazatot tartalmazo részének Iétrejéttéhez a biztositott irasbeli hozzajarulasa sziikséges.

Baleset biztositasi kockazatok vonatkozasaban, amennyiben a biztositott kiskoru, és a biztositasi szerz6dést nem a térvényes képviseletet
gyakorld szul6je koti meg, a szerz6dés ezen részének érvényességéhez — ideértve a biztositott kiskorisaga idején a szerzédés adott biztosi-
tottra vonatkozo részének modositasanak érvényességét is — a gyamhatdsag jovahagyasa sziikséges.

A gyamhatdsag jovahagyasaval érvényes a biztositasi szerz8dés balesetbiztositasi kockazatokat tartalmazoé része akkor is, ha a biztositott
cselekvbképességéeben, vagyoni jognyilatkozatai tekintetében részlegesen korlatozott vagy cselekvéképtelen nagykord személy.

A biztositasi szerzédés létrejohet

- afelek kilon irasbeli megallapodasaval,

— aszerz8d§ biztositasi ajanlatanak a biztositd altali — 15 napon belll térténd — elfogadasaval (ideértve azt az esetet is, amikor a szerz6dd
telefonon vagy elektronikus Uton tesz biztositasi ajanlatot),

— a biztosité rautalé magatartasaval. (2.F. pont)

Ha a szerz6dést nem irasban kététték meg, a biztosito biztositasi fedezetet igazolé6 dokumentumot (tovabbiakban kétvény) allit ki.

A biztosit6 a szerz6dés Iétrejéttétdl szamitott 5 munkanapon bellil, bizonyithatd és azonosithaté médon értesiti a szerz6dét a biztositasi szer-
z6dés létrejottérdl. A szerz6d6 a tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 14 napon bellil a szerz6dést — indoklas nélkill — felmondhatja, akkor is,
ha a szerz6dés tavértékesités utjan (14.E.6.) jott Iétre. llyen esetben a biztositasi szerz6dés azon a napon szlinik meg, amelyen a felmondas a
biztositéhoz megérkezik.

Ha a kétvény a szerz6d6 ajanlatatol eltér és a szerz6d6 az eltérést késedelem nélkiil, de legfeljebb 15 napon beliil nem kifogasolja,
akkor a szerz6dés a koétvény szerinti tartalommal jon Iétre. Ha a szerz6dd az eltérést kifogasolja, akkor a szerz6dés nem jon létre. A lénye-
ges eltérésre a biztositd a kdtvény atadasakor irasban felhivia a szerz6d6 figyelmét. Ha a felhivas elmarad, a szerz8dés az ajanlat tartalmanak
megfelelSen jOn létre. A szerz6dét az ajanlata annak megtételétél szamitott 15 napig kéti.

A biztosité rautalé magatartasaval (hallgatélagosan) — az ajanlat szerinti tartalommal — jon Iétre a biztositasi szerz6dés, ha a biztosité a szerz6dé
ajanlatara annak beérkezésétél szamitott 15 napon belll nem nyilatkozik, feltéve, hogy

- az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozo, jogszabalyban eléirt tajékoztatas birtokaban,

— a biztosité altal rendszeresitett ajanlati lapon és

— a biztosité adott szerz8désre vonatkozo dijszabasanak megfeleléen tették.

Ebben az esetben a szerz6dés az ajanlatnak a biztosito részére tortént atadasa idépontjara visszamendleges hatallyal, a kockazat elbiralasi idé
elteltét kdvets napon jon létre.

Amennyiben a biztosité kifejezett nyilatkozata nélkiil létrejott szerzé6dés Iényeges kérdésben eltér az altalanos szerzddési feltételektdl, a biz-
tositd a szerzddés létrejottétél szamitott 15 napon belll javasolhatja, hogy a szerzédést az altalanos szerzédési feltételeknek megfeleléen
modositsak. Ha a szerz8d4 fél a javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 napon bellil nem valaszol, a biztosité az elutasitastol vagy a médositod
javaslat kézhezvételétdl szamitott 15 napon bellil a szerzédést 30 napra irasban felmondhatja.

2.H. A biztosité a biztositasi ajanlatot — annak atadasatél szamitott 15 napon beliil — jogosult visszautasitani.

2.

A biztosit6 a kockazat elbiralasa soran, valamint a szerz6dés Iétrejottét kdveten is jogosult a biztositani kivant vagyontargyat szemlézni.




3. A BIZTOSITASI SZERZODES HATALYBA LEPESE, A BIZTOSITO KOCKAZATVISELESENEK KEZDETE

3.B.

4.A.
4.B.

6.B.
6.B.1.

6.B.2.

6.B.3.

6.C.

A biztosité kockazatviselése (a biztositasi védelem) a biztositasi ajanlaton megjeldlt napon veszi kezdetét. Ez a kezdd idépont nem lehet ko-
rabbi, mint az ajanlattételt kdvetd nap 0. oraja.

A biztosito az arviz (Kiilonos feltételek 5.A.10. pont), az okos eszk6zo6k biztositasa (Kiilonos feltételek 5.B.17.6. pont), valamint a mun-
kaligyi jogvédelem kockazatoknal (Kiilonos feltételek 5.B.21.3. pont) varakozasi id6t kot ki. Varakozasi id6 kik6tése esetén a biztosito
kockazatviselése a varakozasi id6 elteltével kezddédik.

. A BIZTOSITASI SZERZODES TARTAMA, A BIZTOSITASI EVFORDULO ES A BIZTOSITASI IDGSZAK

A biztositasi szerz6dés hatarozatlan tartamu.

A biztositasi id6szak egy év. A biztositasi évfordulé minden évben a kockazatviselés kezdénapjaval megegyez6 naptari nap, feltéve, ha a koc-
kézatviselés kezdete a naptari negyedév els6 napjara esik. Egyéb esetben minden évben a kockazatviselés kezdetét kdvetd naptari negyedév
kezdénapjaval megegyez6 naptari nap. A biztositasi id6szak ez utébbi esetben is a biztositasi évforduléig, azaz a szerzédés elsé évében
egy naptari évnél hosszabb ideig tart.

. A BIZTOSITASI SZERZODES MODOSITASA

A felek a szerz8dést k6z6s megegyezéssel barmikor modosithatjak. A szerz6dés modositasat barmelyik fél kezdeményezheti. Ha a masik fél
a modosito javaslatot nem fogadja el, a szerzé6dés valtozatlan tartalommal hatalyban marad.

Kiegészitd balesetbiztositasi szerz8dés esetén, ha a szerz6d6, valamint a biztositott kiilénb6z6 személy, Ugy a kiegészit6 biztositasi szerz6dés
—illetéleg a szerz6dés biztositottra vonatkozo részének — modositaséahoz a biztositott irasbeli hozzajaruldsa szlikséges.

A szerz8dés kdzOs megegyezéssel t6rténd modositasara egyebekben a szerzédés |étrejottére vonatkozo szabalyokat (2.B-2.H. pontok) kell
alkalmazni.

. A BIZTOSITASI SZERZODES MEGSZ(NESENEK ESETEI

. Erdekmuilas, lehetetleniilés

Megszlinik a szerz8dés vagy annak megfelel6 része, ha a biztositdé kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi esemény bekdvetkezett,
bekovetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsz(int.

Megszlinik a szerzédés vagy annak megfeleld része, ha a biztositd kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi esemény bekdvetkezése
lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsz(int.

A biztositasi érdek megszlinéséhez fliz6d6 jogkdvetkezmények nem alkalmazhatok, ha az érdekmulas kizardlag a biztositott vagyontargy
tulajdonjoga atszallasanak kdvetkezménye, és a vagyontargy mas jogcim alapjan mar korabban is az Uj tulajdonos birtokdban volt. Ebben az
esetben a tulajdonjoggal egyutt a biztositasi fedezet is atszall, és a tulajdonjog atszallasa idépontjaban esedékes biztositasi dijakért a korabbi
és Uj tulajdonos egyetemlegesen felelds. A szerz6dést barmelyik fél a tulajdonjog atszallasardl valé tudomasszerzést kdvetd harminc napon
belll irasban, harmincnapos felmondasi idével felmondhatja.

Rendes felmondas
Evfordul6s felmondas

A hatédrozatlan id6tartamra kotott biztositasi szerz8dést a felek irasban, indokolas nélkiil, a biztositasi id6szak végére, 30 napos felmondasi
idével mondhatjak fel. A felmondasnak a cimzetthez az évfordulét megel6zé 30. nap 0. érajat megelé6z6en kell megérkeznie.

Ha a szerz6dést a biztosité mondja fel, akkor a felmondasrol szdl6 értesitést koteles a szerz6dének postai Uton is megkuldeni.
Negyedéves felmondas

A szerz8d6 jogosult a szerzédést irasban, indokolas nélkul, 30 nap felmondasi idé megtartasaval, a naptari negyedév végére felmondani. A
felmondasnak a biztositéhoz a negyedév végét megeléz6 30. nap 0 draja el6tt meg kell érkeznie.

A szerz6dét a negyedéves felmondasi jog els6 alkalommal a Mindsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositas fedezet szerinti kockazat-
viselés kezdetét kdveté harmadik naptari negyedév elteltével illeti meg. A szerz6dés tehat legkorabban a kockazatviselés kezdetét
koévet6 negyedik naptari negyedév végére mondhaté fel negyedéves felmondassal.

Ha a szerz6d6 a naptari negyedév végétdl szamitott 30 napon belll mondja fel a szerzédést, akkor a szerz6dés a kdvetkezé naptari negyedév
végével szlinik meg, amelyrél a biztositd a szerz8dét irasban, postai Uton, illetve az email cimmel rendelkezé Ggyfelet elektronikus Uton egya-
rant tajékoztatja.

Felmondas évfordulon tul

A szerz6d6 a biztositasi szerz6dést a 6.B.1. és 6.B.2. szerinti id6pontokon tul egy tovabbi alkalommal minden év marciusaban, irasban, indo-
kolas nélkil felmondhatja. A felmondasnak marcius 31. nap 24:00 6raig kell a biztositdbhoz megérkeznie.

A szerz8dés csak abban az esetben mondhaté fel, amennyiben a biztositas dijjal rendezett.
A biztositasi szerz8dés, igy a biztositd kockazatviselése az adott év aprilis 30. napjanak elteltével szlinik meg.

A 6.B.3. pont szerinti felmondasi lehet&ségrél a biztositd a szerz6dé felet minden év februar 15. napjaig tajékoztatja.

Dijfizetési kotelezettség elmulasztasa, részleges dijfizetés

Amennyiben a szerz8d§ az esedékes biztositasi dijat az esedékesség idépontjaig nem fizeti meg, Ugy a biztositasi szerz6dés megszinik a 7.G.
pontban irtak szerint.
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Kozos megegyezés

A Felek a biztositasi szerz6dést k6zos megegyezéssel barmikor megszintethetik.
Egyéb

A biztositasi szerz6dés megszlinik, ha azt a szerz6d6 a biztositasi dij 7.F.2. pontban foglaltak szerinti valtozasa, vagy a 9. pont szerinti érték-
kovetés miatt felmondja.

A szerz6dés megszlnik a 2. F pontban régzitett felmondassal.

A BIZTOSITASI DiJ, DiJFIZETES SZABALYAI

A biztositasi dij a biztosité kockazatvallalasanak ellenértéke. A biztosito a biztositas dijat a kockazatviselés kezdetén, vagy a szerz6dés médo-
sitasakor hatalyos dijtarifa alapjan allapitja meg.

A biztosité a biztositasi dijtételeket az alabbi okok esetén allapithatja meg, illetve médosithatja:

- a7.F.1. pont a) és b) alpontokban meghatarozott kritériumok miatti felllvizsgéalat esetén;

— aszerzddé javara indoklas nélkl;

— jogszabalyi kdrnyezet valtozasa esetén a jogszabalyi megfelelés érdekében;

— annak érdekében, hogy a fennallé szerz6dések szerz6ddi ne kerliljenek kedvezdtlenebb helyzetbe az Uj szerz6dést kété lgyfeleknél.

A biztositasi dijat a szerz6dé kételes megfizetni. Ha a biztositott a biztositonak kiildétt irasbeli nyilatkozataval a szerz6dé helyébe Iép (1.B.
pont), a folyd biztositasi id6szakban esedékes dijakért a szerz6dével egyetemlegesen felel.

Dijfizetési Utem (dijfizetés gyakorisaga): A biztositd a biztositasi dijat biztositasi idészakonként allapitjia meg. A dijfizetési Gitemet a felek a biz-
tositasi szerz6désben hatarozzak meg. A dijfizetési Gtem havi, negyedéves, féléves, vagy éves lehet.

A felek a biztositasi dij megfizetésének modjara vonatkozoan az alabbi fizetési médokon torténd fizetésben allapodhatnak meg:

— csoportos beszedési megbizads - a szerzdd6 felhatalmazza a szamlajat vezetd pénzintézetet a biztositasi dijak biztosité altali lehivasanak
engedélyezésére,

— atutalasi megbizas - a biztosité a dij esedékessége elbtt (a valasztott dijfizetési itemnek megfeleléen) dijbekérét kiild a szerz6dének, mely
alapjan a szerz6d6 megbizast ad a bankjanak a dijbekérén megjeldlt dij atutalasara,

— bankkartyas fizetés — a biztositd a dij esedékessége el6tt (a valasztott dijfizetési litemnek megfeleléen) dijoekérét kild a szerz6dének, mely
alapjan a szerz6d6 az esedékes biztositasi dijat bankkartyas fizetés utjan egyenliti ki a biztosité honlapjan.

A biztosité az esedékes biztositasi dij megfizetését a szerz6dé részére kiildott fizetési kérelem alapjan is lehetévé teheti, amennyiben a szer-
z6d6 szamlavezet6 bankjanal (pénzforgalmi szolgaltatéjanal) a szolgaltatas elérhetd. A fizetési kérelem alapjan abban az esetben teljesil a
dijffizetés, ha a fizetési kérelemben megjeldlt érvényességi id6n belll a szerz6d6 elinditja a bankjanal a kérelemben megjeldlt biztositasi dij
atutalasat.

A fizetési kérelem olyan pénzforgalmi szolgaltatas, amellyel a kérelem kiildéje lizenet formajaban azonnali atutalasi megbizast kezdeményezhet
a sajat részére a kérelem cimzettjénél. A fizetési kérelem tartalmazza a fizetend6 6sszeget és minden olyan adatot, amely az atutalas elindita-
sdhoz sziikséges. A fizetési kérelem cimzettje dont arrdl, hogy elfogadja-e a kérelmet és ezzel teljesiti-e a kért 6sszeg atutalasat.

Amennyiben nem all rendelkezésre az esedékes dij megdfizetésére szolgald, a biztosité altal kiallitott dijbekérd levél vagy mas do-
kumentum (példaul szamla), a szerz6d6 koételes az esedékes dijat bankkartyas fizetéssel a biztosité honlapjan, atutalassal vagy a
biztosité legk6zelebbi ligyfélszolgalatan a kétvényszam feltiintetése mellett befizetni.

Dijfizetés esedékessége
A biztositas elsé dija a felek altal meghatarozott idépontban, ennek hianyaban a szerzédés létrejottekor esedékes.

A folytatdlagos biztositasi dij annak az id6szaknak az elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik. Az egyszeri dij a szerz6dés létrejottekor
esedékes.

A szerz6d6 altal a biztositasi szerz6dés létrej6ttét megeléz6en a biztositd részére megfizetett dij (vagy dijrészlet) dijelélegnek minésil, melyet
a biztositd kamatmentesen kezel. Ha a szerz6dés Iétrejon, a biztositd a dijeléleget a biztositasi dijba beszamitja. Ha a szerz6dés nem jon létre,
a biztosito a dijeléleget a szerz6dének visszafizeti.

A dijtarifa feliilvizsgalata, biztositasi dij modositasa

A dijtarifa fellilvizsgalatanak esetei

a) Ha egy naptari évben a Mindsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositasi termék portfolio tényleges karhanyada nem éri el a 45%-ot, a biztosité
koételes felllvizsgalni a termék arazasat (dijtarifat). A biztosité a fellilvizsgalathoz a lehet6 legfrissebb karadatokkal kiegészitett tapasztalati
idésorat veszi figyelembe.

b) Ha egy naptari évben a Mindsitett Fogyasztdbarat Otthonbiztositasi termék portfélié tényleges karhanyada az 55%-ot meghaladja, a bizto-
sito fellilvizsgalhatja a termék arazasat (dijtarifat). A biztosité a fellilvizsgalathoz a lehet6 legfrissebb karadatokkal kiegészitett tapasztalati
idésorat veszi figyelembe.

A biztositasi dij modositasa

A biztosité a biztositasi szerz6dés fennallasa alatt a biztositasi dijat évente egyszer, évforduldra, az alabbi okok fennallasa esetén
modosithatja:

- 7.F.1. pont a) és b) alpontokban meghatarozott kritériumok miatti feliilvizsgalat esetén;

- értékkovetés esetén (9. pont);

- aszerzd6dd javara indoklas nélkiil;

- jogszabalyi kdrnyezet valtozasa esetén a jogszabalyi megfelelés érdekében.

A biztosito a fentiek szerint modositott dijrél a szerz6dé6 felet a biztositasi évfordulét legalabb 60 nappal megel6z6en irasban értesiti.

A biztositasi dij modositasara a biztositasi szerz6dés kévetkezd évforduléjanak napjatol kezd6dé hatallyal keriilhet sor.
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7J.

7.J.1.

Ha moédositasra a jogszabalyi kérnyezet valtozasa miatt keriil sor, a modositas a megvaltozott kériilményekkel aranyos mértékben
torténhet.

Amennyiben a szerz6dé a biztosito altal k6zolt médositasokkal a biztositasi szerz6dését nem kivanja fenntartani, a szerzédést a

biztositasi évforduldra, az évfordulot megel6z6en - felmondasi id6 figyelembevétele nélkiil - irasban felmondhatja. Felmondas hia-
nyaban a szerz6dé a biztositasi évfordulé napjatdl kezd6dé hatallyal a megvaltozott mértékii biztositasi dijat koteles megdfizetni.

A biztositasi dijfizetés elmulasztasanak kivetkezményei

Amennyiben a szerz6d6 az esedékes biztositasi dijat az esedékesség id6pontjaig nem egyenliti ki, a biztosité — a kovetkezményekre
torténd figyelmeztetés mellett — a szerz6d6 felet a felszdlitas elkiildésétdl szamitott legalabb 30 napos péthataridé tiizésével a telje-
sitésre irasban felhivja.

Amennyiben azonban a szerz6d6 a kitlizétt pothatariddig fizetési kételezettségét nem teljesiti és a biztosité késedelem nélkil nem érvényesiti
dijkdvetelését birdsagi Uton, akkor a szerzédés az esedékesség napjara visszamend hatallyal megszinik.

Abban az esetben, ha a szerzédés a fent irt médon, a folytatdlagos dij meg nem fizetése kdvetkeztében szlint meg, a szerz6dd a megszlinés
napjatol szamitott szazhisz napon belll irdsban kérheti a biztositét a kockazatviselés helyredllitasara. A biztosité a biztositasi fedezetet a
megszUint szerz8dés feltételei szerint helyreallithatja feltéve, hogy a korabban esedékessé valt biztositasi dijat megfizetik.

Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és a biztosité —a 7.G.1. pontban foglalt szabalyok alkalmazasaval — eredménytelenil hivta
fel a szerz8d6 felet a befizetés kiegészitésére, a szerz8dés valtozatlan biztositasi dsszeggel (fedezettel), a befizetett dijjal aranyos idétartamra
marad fenn.

A dijfizetés elmaradasa miatt megsz(int biztositasi szerz6dés nem jon létre Ujra a biztositasi dij utélagos befizetésével . A biztosité kdteles az
utélagosan befizetett dij visszatéritésére.

Dijfizetési kotelezettség a szerzodés megsziinése esetén

Ha a biztositasi esemény bekdvetkezik, és a szerz6dés megszlinik, a biztosité az egész biztositasi idészakra jaro dij medfizetését kdvetelheti.
A szerz6dés megsz(inésének egyéb eseteiben a biztosité az addig a napig jaré dij megfizetését kdvetelheti, amikor kockazatviselése véget ért.
Ha az id&aranyos dijnal tébb dijat fizettek be, a biztositd a dijtébbletet koteles visszatériteni.

Kedvezmények

A szerz8d6 a biztositas megkotésekor a kdvetkezé allandd kedvezményeket veheti igénybe, amennyiben az erre jogositéd kérilmények fenn-
allnak. A szerz6dének a biztositas megkotésekor a kedvezmények igénybevételét kilon jeldinie, a kedvezményekrdl kiilén nyilatkoznia nem
kell, a kedvezményt a biztosité a szerz6d6 igényeinek felmérése sordn megadott adatok alapjan automatikusan alkalmazza. A kedvezmények
aktualis mértékét a biztositd a generali.hu honlapon teszi kdzzé. A szerzdd6 altal igénybe vett kedvezményeket a biztositasi ajanlat tételesen
rogziti.

Dijfizetési kedvezmények
A biztosité a szerz6dé altal valasztott fizetési litem és fizetési mod figyelembevételével az éves dijbdl kedvezményt nyuit.

Elektronikus kommunikaciés kedvezmény

Ha a szerz6d¢ felhatalmazza a biztositot, hogy a biztositasi dijrél sz6l6 szamlat elektronikus Uton allitsa ki, illetve, ha a szerz6d6 hozzajarul
ahhoz, hogy a biztositd a biztositasi szerz8dései kezelésével kapcsolatos, valamint a kdvetkez6 biztositasi id6szakra varhaté dijrél szol6 infor-
macidkat elektronikus Uton kildje meg részére, a biztosité az éves dijbdl kedvezményt nyujt.

Az elektronikus kommunikacio keretében az ligyfélnek lehetésége van elektronikus uUton a szilkséges nyilatkozatok megtételére, karbeje-
lentésre, karrendezéshez szilkséges dokumentumok csatoldsara, a karrendezés valamennyi szakaszaban tajékoztatas kérésére, szerz6dése
modositasara és felmondasara.

Elektronikus kapcsolattartas vélasztasa esetén a biztositd jogosult a biztositasi szerz6dés kezelésével kapcsolatos informaciokat elektronikus
uton megkduldeni a szerz6dé részére, valamint a biztositasi dijakrol sz6l6 szamlat elektronikus uton, elektronikus formatumban kiallitani.

A biztositasi szerz6dések kezelésével kapcsolatos informacidk a kdvetkezék: a biztositasi szerz6dés megkotésével, modositasaval, megszu-
nésével, szolgaltatasi, karrendezési igénnyel, szolgdltatadsok elérhetéségével, Uigyintézéssel, kdrmegelézéssel kapcsolatos, valamint a biztosi-
tasi dijrol szo6l6 informaciok.

Kedvezményre jogosité kériilmény megvaltozasa

Abban az esetben, amennyiben a szerz6dé a biztositasi dij mértékét befolyasolé kedvezményt vett igénybe, melyet kovetéen a ked-
vezményre jogosité kérilmények megvaltoznak, vagy utébb mar nem allnak fenn (pl. csoportos beszedési megbizas fizetési mod
megvaltozasa vagy lehetetlenné valasa csoportos beszedési megbizas teljesitésére valé felhatalmazas hianyaban vagy annak visz-
szavonasa miatt) ugy a szerz6d6 a kedvezményre valé jogosultsagat elveszti, és koteles a kedvezmény figyelembevétele nélkiil sza-
mitott biztositasi dij megfizetésére. llyen esetben az elvesztett kedvezmeény nélkiil szamitott dijat attél a naptol kezdédéen kell fizetni,
amikor a kedvezményre jogosité koriilmény megsziinése a biztosité tudomasara jut (pl. dijfizetési mod, gyakorisag valtas esetén az
erre iranyul6 szerz6déi bejelentés napja, csoportos beszedési megbizas esetén a megbizas teljesités visszautasitasanak napja, elekt-
ronikus kommunikacios kedvezmény esetén az elektronikus kommunikacié megsziintetésére iranyulé szerz6ddi bejelentés napja).

Dijfizetéshez kapcsolddé tovabbi szabalyok
A szerz6d6 eltérd rendelkezése hianyaban,

a) ha a biztositasi szerz6dés a szerz6d6 biztositasi ajanlata alapjan nem jon létre, a biztosité a szerz6d6 altal esetlegesen mar megfizetett
biztositasi dijat
aa) bankkartyas fizetés esetén:
— ha a szerz6dé a cégnyilvantartasban nem szerepld, a cégnyilvanossagrol, a birdsagi cégeljarasrdl és a végelszamolasrol szélo
2006. évi V. térvény (tovabbiakban: Cégtdrvény) szerint nem cégnek mindstilé jogalany, a szerzéd6 levelezési cimére, ennek hia-
nyaban lakcimére postai Uton,
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- ha a szerz6dé a cégnyilvantartasban szerepld, a Cégtérvény szerint cégnek minésilé jogalany, a cégnyilvantartasban szerepld
pénzforgalmi szamldjara torténé atutalassal,
ab) atutalasos dijfizetés esetén pedig a feladd bankszamlara atutalassal
fizeti vissza;

b) ha a biztositasi szerz6dés megsz(nik és a biztositonak dij visszafizetési kdtelezettsége keletkezik, akkor a biztositd a visszafizetendd biz-
tositasi dijat
ba) bankkartyas fizetés esetén:
— aszerz6édésen rogzitett bankszamlara, ennek hianyaban a biztosito altal a szerz8dé nevén nyilvantartott mas bankszamlara atuta-
lassal,
— azelb6zbek hianyaban:
e haaszerz8dé a cégnyilvantartasban nem szerepld, a Cégtorvény szerint nem cégnek mindsulé jogalany, a szerz8dé levelezési
cimére, ennek hianyaban lakcimére postai uton,
e haaszerz6dé a cégnyilvantartasban szerepld, a Cégtdrvény szerint cégnek minésiilé jogalany, a cégnyilvantartasban szereplé
pénzforgalmi szamlajara torténd atutalassal;
bb) atutaldssal vagy csoportos beszedési megbizassal torténd fizetés esetén a feladd bankszamlara atutalassal;
bc) készpénzatutalasi megbizassal (csekken) torténd fizetés esetén:
— aszerz6édésen rogzitett bankszamlara, ennek hianyaban a biztosito altal a szerz8dé nevén nyilvantartott mas bankszamlara atuta-
lassal,
— azelézbek hianyaban, ha a tényleges dijfizetés banki atutalassal tortént, a feladé bankszamlara atutalassal,
- az el6zbek hianyaban:
* haaszerz6dd a cégnyilvantartasban nem szerepld, a Cégtorvény szerint nem cégnek minésilé jogalany, a szerz8d6 levelezési
cimére, ennek hianyaban lakcimére postai uton,
e haaszerz6d6 a cégnyilvantartasban szerepl8, a Cégtdrvény szerint cégnek mindsulé jogalany, a cégnyilvantartasban szerepld
pénzforgalmi szamlajara torténé atutalassal
fizeti vissza.

A befizetett biztositasi dij elszamolasanak sorrendje

Amennyiben a szerz6dének a szerz6désébdl, szerz6déseibdl adoddéan kiegyenlitetlen tartozasa all fenn tarsasagunkkal szemben, és
a szerz6do altal befizetett 6sszeg valamennyi tartozas kiegyenlitésére nem elégséges, ugy a szerz6dé altal befizetett dij elszamolasa
az egyes biztositasi szerz6désekre iranyadé szabalyozas szerint torténik meg, mig ilyen szabalyozas hianyaban elsésorban a kovet-
kezd sorrendben: téketartozas (dijtartozas), késedelmi kamat, adminisztraciés dij.

Amennyiben a szerz6dének egy biztositasi szerz6dését illetéen tébb dijtartozasa van a biztosité felé (pl. tobb dijrészlettel tartozik), és
a befizetett dij nem fedezi valamennyi tartozasat, akkor a teljesitést a régebben lejart dijtartozasra szamolja el a biztosito.

. A BIZTOSITASI 0SSZEG, TULBIZTOSITAS TILALMA, ALULBIZTOSITAS, TOBBSZOR(S BIZTOSITAS

8.B.

8.C.

8.D.

8.E.

8.F.

A biztositasi 0sszeg a biztosité szolgaltatasanak fels6 hatara. A biztositasi 0sszeg a biztositott vagyontargy(ak)nak a szerz6dé altal a biztositasi
szerz8désben megjeldlt értéke, balesetbiztositasi kockazat esetén pedig a vonatkozo kiegészit6 feltételekben és a biztositasi szerz6désben
a biztositd szolgaltatdsaként meghatarozott 6sszeg. Az egyes balesetbiztositasi kockazatok tekintetében a biztositd szolgaltatasanak felsé
hatara a biztositasi 6sszegnek a Kiilonos feltételekben meghatarozott szazalékos mértéke.

A biztositas nem vezethet gazdagodashoz. A biztositasi dsszeg nem haladhatja meg a biztositott vagyontargy(ak) értékét (tulbiztositas). A
vagyontargy értékét meghaladé részében a biztositasi 0sszegre vonatkozd megéllapodas semmis, és a dijat megfeleléen le kell szallitani. llyen
esetben a szerz8d6 a biztositott vagyontargy valésagos értékének megfeleléen leszallitott biztositasi dijat tartozik megfizetni. A szerz8dé jogo-
sult az eredeti és a leszallitott biztositasi dij klilonbdzetének a visszatéritésére. A tulbiztositasbdl eredd semmisségre vonatkozé rendelkezés
ellenére is lehet biztositasi szerz6dést kotni valamely vagyontargy varhaté értéke, tovabba helyredllitdsanak vagy Uj allapotban vald beszerzé-
sének értéke erejéig.

Ha a biztositasi 0sszeg alacsonyabb, mint a biztositott vagyontargy értéke (alulbiztositas), akkor a biztosité a kart csak a biztositasi 6sszegnek
a vagyontargy értékéhez viszonyitott aranyaban tériti meg.

Alulbiztositottsaghoz vezethet killondsen, ha a szerz6dé altal megadott lakdéplilet, lakds alapterilete, illetve a biztositott lakdsban egytt él6k
szama tobb, mint a biztositasi ajanlaton feltlintetett alapterlilet, illetve biztositottak szama.

A biztositasi id6szakra megallapitott biztositasi 6sszeg az ugyanazon biztositasi id6szakban bekovetkezett biztositasi esemény miatt
kifizetett 6sszeggel csdkken. Ezt a jogkdvetkezményt a biztositd akkor alkalmazhatja, ha arra legkés6bb a szolgaltatas teljesitésekor iras-
ban felhivta a szerz6dé figyelmét, és a fedezetfeltoltés dijat kozolte. A szerz6d6 jogosult a biztositasi idészakban alkalmazott biztositasi dij
megfeleld kiegészitésével a biztositasi id6szakra megallapitott biztositasi 6sszeget eredeti mértékre emelni (fedezetfeltdltés). Ha a szerz6dé
a fedezetfeltdltés jogaval nem él, a szerz6dés a kifizetett 6sszeggel csOkkentett biztositasi dsszeg mellett marad hatalyban a foly6 biztositasi
id6szakra.

A tllbiztositas, illet6leg alulbiztositas tényét a biztositasi szerz6dés minden egyes vagyontargyanal és vagyoncsoportjanal kilon-kulén kell
megallapitani.

Ha ugyanazt az érdeket tébb biztosité egymastdl fliggetlendl biztositja (t6bbszords biztositas), a biztositott jogosult igényét ezek koziil egyhez
vagy tébbhdz benydujtani.

A biztositd, amelyhez a karigényt benyujtottak, az altala kiallitott fedezetet igazolé dokumentumban irt feltételek szerint és az abban megalla-
pitott biztositasi 6sszeg erejéig koteles fizetést teljesiteni.

AZ ERTEKKOVETES SZABALYAI

A biztosité a biztositasi 6sszeget és a dijat évente egy alkalommal az arszinvonal valtozadsahoz hozzaigazitja.

Az éves indexértesitében a biztosito felhivja a szerz6d6 figyelmét arra, hogy lehet6sége van az egyszeriisitett ingosaglista frissitésé-
re. Ha a szerz6do6 a frissitett listat visszakiildi a biztosito részére, a biztosito feliilvizsgalja a biztositasi 6sszeget.
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Ingatlanok esetében a biztositd az értékkdvetés értékét az Uj Mindsitett Fogyasztdbarat Otthonbiztositasi szerzédéseknél alkalmazott épllet
vagyoncsoport megfelel§ kategoéridjahoz tartozé ajanlott érték (négyzetméterar) éves valtozasa alapjan hatarozza meg.

Az ingatlantol kilénb6z6 vagyoncsoportok esetében a biztositd vallalja, hogy a biztositas megkdtésekor meghatarozott biztositasi 0sszeget,
az inflaciés hatasok figyelembevételével, a mindenkori Gjérték elvének megfelel6 szinten tartja Ugy, hogy az indexszam a Kézponti Statisztikai
Hivatal (KSH) altal k6zzétett fogyasztoi arindex januar-junius idészakra az el6z6 év azonos idészakahoz viszonyitva.

Az el6z6 két bekezdés alkalmazasaban az értékkovetés éve az a naptari év, amelyben az a biztositasi idészak kezdédik, amelyre az Uj biztosi-
tasi 6sszeg és biztositasi dij vonatkozik.

A kiegészitd biztositasok kozil a kiegészité felel6sségbiztositas és az assistance szolgaltatds az ingatlanokra meghatarozott indexszam alap-
jan kertil értékkovetésre és minden egyéb kiegészit6 biztositas értékkdvetése a fogyasztoiar-index alapjan torténik.

Ezeket az indexszamokat a biztosité a biztositasi évforduldkor veszi figyelembe és ennek megfeleléen mddositja a biztositasi 6sszeget, illetve
a biztositasi dijat. Az értékkdvetéssel modositott biztositasi 6sszeg az eléz6 idészak biztositasi 6sszegének és az indexszamnak a szorzata. A
biztositasi dij valtozasanak 6sszhangban kell lennie a biztositasi 6sszeg valtozasaval.

A modositott biztositasi 0sszegekrél és biztositasi dijrél a biztosité legalabb 60 nappal a biztositasi évfordulét megel6zéen irasban értesiti a
szerz6dét. Ha a modositast a szerz6dé nem kivanja jogosult a biztositasi szerz6dést (az évforduldt megel6z6en) évforduldra felmondani, fel-
mondasi id6 nélkil.

10. ONRESZESEDES, SZOLGALTATASI LIMIT

A biztosito szolgaltatasi kételezettségének mértékét
a) a biztositasi 6sszegen beliil szolgaltatasi maximum (limit) meghatarozasaval;
b) a kar 6sszegéhez kapcsolédoé onrész megallapitasaval korlatozhatja.

Az 6nrész alkalmazasara biztositasi eseményenként kerll sor. Ha a biztositasi id6szak alatt tobb esetben fordul el6 biztositasi esemény, az
onrész 6sszegét minden biztositasi esemény alkalmaval kilén-kilon kell figyelembe venni. Egy biztositasi eseménynek mindstilnek az azonos
okokra visszavezethet§ események, amennyiben azok kézott okozati 6sszefliggés all fenn.

A biztosité a Kulonos feltételekben meghatérozott Elemi karok, alapkockazatok vonatkozasaban nem alkalmaz onrészt.

11. A SZERZODO FELEK SPECIALIS KOTELEZETTSEGEI
11.A. Szerzddo, biztositott kotelezettségei

a) Tajékoztatasi kotelezettség
Ha a szerz6dést nem a biztositott kéti, a biztositasi esemény bekdvetkezéséig vagy a biztositott belépéséig a szerz6dd fél a hozza intézett
nyilatkozatokrol és a szerz6désben bekdvetkezett valtozasokrdl a biztositottat koteles tajékoztatni.

b) Kozlési és valtozasbejelentési kdtelezettség
i. A szerz6dd és a biztositott a biztositasi szerz6dés megkdtésekor (biztositasi ajanlat megtételekor) kotelesek a biztositas elvallalasa
szempontjabdl Iényeges minden olyan kérilményt a biztositdval k6zdini, amelyet ismertek vagy ismernitk kellett, kbtelesek a bizto-
sitonak a kockazatelbiralé adatlapon és a biztositasi ajanlattétel soran feltett kérdéseire a valdosagnak megfeleléen és hianytalanul
vélaszolni még akkor is, ha az adatok, informaciok Ulzleti (foglalkozasi) titkot képeznek. A biztositd irdsban kdzolt kérdéseire adott, a
valésagnak megfeleld valaszokkal a szerz6dé és a biztositott fél kdzlési kdtelezettségének eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul
hagyasa énmagaban nem jelenti a kdzlési kotelezettség megsértését.
A szerz6dd és a biztositott kotelesek a kozlési kdtelezettség korébe vont, Iényeges korllmények megvaltozasat a biztositénak 5 mun-
kanapon belll irasban bejelenteni.
i. Akozlésiés a valtozas bejelentési kdtelezettség kdrébe tartoznak, igy a biztositénak be kell jelenteni az el6z8 pontban foglaltakon tul
kildnésen
1. a biztositott vagyontargyak értékének olyan mértéki valtozasat és ennek okat, ami a biztositasi szerz6désben megjeldlt biztosi-
tasi 6sszeg modositasat indokolja. A vagyonérték valtozast a biztositasi szerz6désben megjeldlt kockazatviselési helyenként kell
bejelenteni;

ha a biztositott vagyontargyakra ugyanazon kockazatokra tovabbi biztositast kotott;

a biztositott vagyontargyakat terhelé barmilyen zalogjog, 6vadék vagy mas biztositék fennallasat, a jogosult megjeldlésével;

a biztositott vagyontargyak mas szamara torténé hasznalatba adasat;

ha a karmegel&zés és karelharitas rendszerében moédosulas tortént;

a biztositott vagyont érinté végrehajtasi eljaras, cs6édeljaras, felszamolasi eljaras vagy végelszamolas meginditasat;

a biztositd kockazatviselésének mértékét befolyasold tényezék modosulasat;

kapcsolattartasra megadott elérhetéségek (igy kiilondsen posta és elektronikus levelezési cim,) megvaltozasat;

9. veszélyes tevékenység megkezdését.

iii. Ha a biztositd a kockazat elbirdlasahoz a biztositott vagyontargyat szemlézi, a szemle soran rogzitett kdriilmények megvaltozasat
szintén be kell jelenteni a biztositonak.

iv. Az egyes biztositasokra vonatkozo kiilonds feltételek, illetéleg a biztositasi szerz6dés tovabbi valtozas bejelentési kdtelezettséget is
eléirhatnak.

v. A szerz6dé és a biztositott nem védekezhet olyan korlilmény vagy valtozas nem tudasaval, amelyet barmelyikik elmulasztott kdzdIni
a biztositoval, vagy neki bejelenteni, noha arrdl tudnia kellett, és a kozlésre, illetéleg bejelentésre koteles lett volna.

vi. Ha a biztosité csak a szerz6déskotés utan szerez tudomast a szerzddést érint6 lényeges korilményekrél, tovabba, ha a szerz8désben
meghatarozott Iényeges korilmények valtozasat kozlik vele, és ezek a koérlilmények a biztositasi kockazat jelentés ndvekedését ered-
ményezik, akkor a biztosité a tudomasszerzéstél szamitott 15 napon bellll javaslatot tehet a szerz6dés mddositasara, vagy a biztositasi
szerz8dést 30 napos felmondasi idével irasban felmondhatja. Ha a szerz6dé a médosité javaslatot nem fogadija el, vagy arra a kézhez-
vételt kdvetd 15 napon bellll nem vélaszol, a szerz6dés a modositd javaslat kdzlésétdl szamitott 30. napon megszinik, ha a biztosité
erre a kbvetkezményre a szerz6d6 fél figyelmét a médosito javaslat megtételekor felhivta. Ha a biztosito e jogaival nem él, a szerzédés
az eredeti tartalommal hatalyban marad.

PN~ LDN
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Ha a szerzddés egyidejlileg tobb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és a biztositasi kockazat jelentés megndvekedése ezek
kozll csak egyesekkel sszefliggésben merll fel, a biztositd a fentiekben meghatarozott jogait a t6bbi vagyontargy vagy személy
vonatkozasaban nem gyakorolhatja.

A biztositasi kockazat jelentés ndvekedésének mindsil kiiléndsen, ha a biztositd a tudomasara jutott Iényeges korllmény alapjan
elutasitana a szerz6dés megkdtését, kizarast alkalmazna, dijszabasa szerint magasabb biztositasi dij ellenében vallalna a kockazatot,
vagy a biztositasi feltételek értelmében a kockazatot nem vallalhatja.

A jelen pontban foglalt rendelkezések nem érintik a biztosité szerz6dés megtdmadasara vonatkozé jogait.

vii. Amennyiben a szerz6dé vagy a biztositott — a jelen 11.A. pont b) alpont i-iv. alpontjaiban szabalyozott - a kézlésre vagy a val-
tozasbejelentésre iranyul6 koételezettségeit megsérti, a biztosito kételezettsége nem all be, kivéve, ha a szerz6dé fél, vagy a
biztositott bizonyitja, hogy az alabbi kériilmények valamelyike fennall:

- a biztosito az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilményt a szerz6déskotéskor ismerte vagy
- az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilmény nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekévetkezésében.

c) Karmegel6zési, karenyhitési kdtelezettség

1. Karmegeldzési kdtelezettség: A szerz6d6 és a biztositott kotelesek a karok megelézése érdekében az adott helyzetben altalaban elvar-
haté intézkedéseket megtenni. Kételesek mindenkor betartani a hatalyos jogszabdlyokat, szabvanyokat és hatésagi hatarozatokat, va
lamint a telepitésre, Uzemeltetésre, védelemre, karbantartasra, tarolasra vonatkozé szakmai eléirdsokat, illetve a gyarténak a fentiekre
vonatkozo utasitasait, ajanlasait, valamint a mar felismert veszélyhelyzetben a veszély elharitasa érdekében elvarhaté intézkedéseket
megtenni és eleget tenni a biztosité altal eldirt karmegel6zési intézkedéseknek.
Vitas esetben felismert veszélyhelyzetnek kell tekinteni minden olyan korilményt, amely mar karokozast eredményezett, tovabba
amennyiben a kar bekdvetkezésének a fennallo veszélyére a biztositottat a biztosité vagy harmadik személy figyelmeztette.
A szerz8d6 és a biztositott a biztositott ingatlant kételes bezarni és minden rendelkezésre allé biztonsagi, vagyonvédelmi- és riasztd
berendezést lizembe helyezni. Tovabba koteles az elektromos, viz- és gazvezetékek és a hozzajuk csatlakozé berendezések, készi-
lékek, tovabba a biztonsagtechnikai berendezések karbantartasardl, izemképes allapotban t6rténé tartasarél gondoskodni.
Fltési idényben (oktéber 15-t6l aprilis 15-ig) valamennyi vizvezetéket és berendezést vizteleniteni kell, ha azokat atmenetileg nem
Uzemeltetik, illetve fagykarok megel6zése érdekében a sziikséges intézkedéseket meg kell tenni.
A biztositd jogosult a szerz6d6nél és biztositottnal a karmegel6zésre vonatkozé intézkedések végrehajtasat, a biztositott vagyontar-
gyak kockazati allapotat, sziikség esetén tlizrendészeti vagy egyéb hatésaggal egyittmikodve, a helyszinen is barmikor ellendrizni.

2. Karenyhitési kotelezettség: A szerz6d6 és a biztositott
* a biztositd elGirasai és a karesemény bekdvetkezésekor adott utasitasai szerint, ezek hianyaban az adott helyzetben altalaban

elvarhaté magatartas kdvetelménye szerint

e kotelesek minden sziikséges intézkedést megtenni a kar enyhitése érdekében.
A biztosité jogosult a karenyhitési intézkedések megvaldsitasat, eléirasainak, utasitasainak megtartasat ellendrizni.
A biztositasi esemény bekdvetkezése utan a biztositott vagyontargy(ak) allapotaban a szerz6dé (biztositott) a karfelvételi szemle meg-
tartasaig, de legkés6bb a karbejelentéstél szamitott 5 munkanapig csak a karenyhitéshez sziikséges mértékben valtoztathat.
Amennyiben a valtoztatas a karenyhitéshez sziikséges mértéket meghaladja és emiatt a biztosité szamara lehetetlenné valt
a szolgaltatasi kotelezettségének elbiralasa szempontjabdl Iényeges koriilmények tisztazasa, a biztosito kotelezettsége nem
all be.

3. Balesetbiztositas esetén a karmegel&zési és karenyhitési kdtelezettségek a biztositott orvosvalasztasi szabadsagat nem akadalyozzak.

d) Karbejelentési kdtelezettség
A szerz6d6 (biztositott), illetve balesetbiztositasi kockazatoknal a kedvezményezett vagy egyéb jogosult koteles a biztositasi eseményt
annak bekdvetkezését kovetben haladéktalanul, de legkésébb a felfedezésétdl szamitott 10 napon belll, balesetbiztositasi kockazatok
vonatkozasaban a biztositasi esemény bekovetkeztétél, de legkésébb az arrdl valé tudomasszerzéstél szamitott 15 napon belll a bizto-
sitonak bejelenteni. Ha a biztositott a kar bejelentésében akadalyoztatva van, a karbejelentési hataridét az akadaly megsz(inését kdvetd
naptdl kell szamitani.
A felel6sségbiztositas biztositottja kdteles a biztositonak — haladéktalanul, de legkés6bb 30 napon beliil — bejelenteni, ha vele szemben
karigényt k6zdInek, vagy ha olyan kérilményrél szerez tudomast, amely ilyen karigényre adhat alapot.
A karbejelentés torténhet
1. személyesen: a biztosité barmely igyfélszolgalatan, annak nyitvatartasi idejében,
2. telefonon: telefonos Ugyfélszolgalatunk hivasfogadasi idejében, a +36 1 452 3333-as telefonszamon,
3. interneten: online karbejelentd rendszeren keresztll (https://generali.hu/Karbejelentes.aspx),
4. levélben a 7602 Pécs, Pf. 888 cimen bejelenteni.

A karbejelentésnek tartalmaznia kell

— akaresemény idépontjat, helyét és a karesemény rovid leirasat,

— akarosodott vagyontargy(ak) megnevezését,

— akarosodas mértékét (megallapitott vagy becslilt értékét),

— akarrendezésben kdzremiikdds — a szerz6dét (biztositottat) képviseld — személy vagy szervezet nevét,
— avonatkozo biztositasi szerz6dés azonositasat lehetévé tevé adatokat (szerz6désszam).

Interneten, az online karbejelenté kotelezéen kitdltendd adattartalmanak a biztositd részére térténd elektronikus megkuldésével tehetd
karbejelentés.

Hatdsagi eljaras lefolytatasara okot add karesemények (pl. tliz, robbanas) esetén a szerz6dé (biztositott) kdteles azt az illetékes hatésag-
nak bejelenteni. Blincselekmény, illetve szabalysértés gyanuja esetén a szerz8dd (biztositott) koteles az illetékes hatésagnal (rendérség,
kormanyhivatal jarasi hivatala, NAV) feljelentést tenni és a karesemény korlilményeit jegyzékdnyvben rogzittetni.

Ha a biztosité részérdl a karbejelentéstdl szamitott 5 munkanapon belil nem torténik meg a kar szemlézése, a szerz6dé (biztositott) intéz-
kedhet a javitasrdl vagy a megsériilt vagyontargy(ak) helyreallitasardl. llyen esetben, valamint akkor, ha a karenyhitéshez sziikséges mér-
tékben valtoztatni kell a kdrosodott vagyontargyak allapotéban, a biztositasi eseménynek, illetve annak kdvetkezményeinek a karrendezési
folyamat soran térténé igazolhatésaga érdekében célszerli gondoskodni arrdl, hogy a sériilt vagyontargyak, a helyreallitast vagy kijavitast
megel6z6en, a karkép és a kockazatviselési hely azonositasara alkalmas médon régzitésre kerlljenek. Ennek megfelelé médja lehet, ha
a szerz8dé, vagy a biztositott a kockazatviselési helyrdl és a sériilt vagyontargyakrdl fényképfelvételeket készit. A fel nem hasznalt, illetve
kiselejtezett alkatrészeket, berendezéseket és egyéb vagyontargyakat a biztositoval tortént el6zetes egyeztetést kdvetéen, tovabbi 30
napig valtozatlan allapotban meg kell 6rizni. A biztosité altal legalabb karkori értéken megtéritett ing6é vagyontargyak abban az esetben
semmisithetéek meg, amennyiben a biztosité nem kivanja atvenni azokat.
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Amennyiben a biztositott a - jelen 11.A. pont d) alpontjaban meghatarozott - karbejelentési kotelezettségeit nem teljesiti, és
emiatt lényeges koriilmények, igy pl. a biztositasi esemény bekovetkezése, annak ideje és oka, a keletkezett kar mértéke és a
biztosité szolgaltatasat befolyasolo koriilmények kiderithetetlenekké valnak, a biztosité kételezettsége nem all be.

A kar rendezéséhez kérheté dokumentumok

A biztositd a biztositasi esemény okozta karok és koltségek megtéritéséhez az alabbi dokumentumok, adatok rendelkezésre bocsatasat
jogosult kérni valamennyi biztositasi eseménnyel kapcsolatban, ha ez a bejelentett igény jogalapjanak vagy 6sszegszerliiségének meg-
allapitasahoz sziikséges és rendelkezésre all, illetve az adott karral kapcsolatban beszerezhet és a beszerzése a szerz6détél, biztositottdl,
egyéb kifizetésre jogosulttol altalaban elvarhato:

i. Altalanosan a karbejelentéssel, kariigyintézéssel kapcsolatos dokumentumok, adatok:

a biztositasi esemény bekdvetkezésének részletes leirdsa, az esemény bekdvetkezésének helye, ideje, mddja, a biztositasi ese-
mény bekovetkezéséért felelés személy neve, cime, elérhetésége;

szolgaltatasi/kartéritési igény megjeldlését tartalmazo nyilatkozata biztositott/karosult/kedvezményezett/egyéb kifizetésre jogosult
személy neve, sziletési datuma és helye, anyja neve, lakcime, telefonszama, e-mail cime, a kapcsolattarté személy neve, telefon-
szama, e-mail cime;

nem természetes személy biztositott/karosult/kedvezményezett/egyéb kifizetésre jogosult személy neve székhelye, nyilvantartasi
azonosité szama, adészama, a kapcsolattarté személy neve, telefonszama, email cime;

a biztositott/karosult/kedvezményezett/egyéb jogosult személy bankszamlaszama, amelyre a szolgaltatas teljesitését, kartérités
kifizetését kéri;

meghatalmazas (karbejelentésre, kartigyintézésre, karkifizetésre);

a biztositasi dij befizetését igazolé dokumentum, amennyiben a dij a biztositdhoz még nem érkezett be;

biztositott vagy karosult nyilatkozata az adatkezelésrdl;

kiskort vagy gondnoksag ala helyezett biztositott/ karosult/kedvezményezett/egyéb jogosult esetén a térvényes képviseletet gya-
korlé személy képviseleti joganak igazolasa;

ha a biztositott vagy a karosult képvisel6vel jar el, akkor a képvisel6 részére adott meghatalmazas;

a karbejelentés esetleges késedelmének indokat alatamaszté dokumentumok;

ii. A szolgaltatas jogalapjanak megallapitasat el6segité dokumentumok, adatok

biztositasi érdeket, tulajdonjog megszerzését, fennallasat igazolé dokumentumok (pl. adas-vételi szerzédés, tulajdoni lap), idegen
vagyontargyak esetében a birtoklas jogcimét igazolé dokumentum, (pl. bérleti, haszonbérleti, lizing-, kélcson-, haszonkdlcsén-
szerz8dés, ingyenes hasznalat, javitasra atadas igazolasa);

a biztositott arra vonatkozo nyilatkozata, hogy az adott biztositasi esemény kapcsan mastdl (biztositétdl vagy karokozotol) ka-
pott-e barmilyen 6sszeget, szolgdltatast (kartéritést, vagy biztositasi — pénzbeli vagy assistance — szolgaltatast);

mas biztositonal azonos biztositasi érdekre megkotott és a biztositasi esemény napjan is hatalyos biztositasi szerzédésre vonatko-
z6 kotvény vagy mas igazolé dokumentum, valamint a masik biztositd igazolasa, amely tartalmazza, milyen vagyontargyra, milyen
jogcimen mekkora értékben nyujtott szolgaltatast,

amennyiben barmely arra jogosult hatosag (pl. katasztrofavédelem, jegyzd, épitéstigyi hatésag) a ra iranyadé jogszabalyi rendelke-
zések alapjan kidllitott okirattal a biztositasi szerz6déssel fedezett biztositasi esemény kévetkeztében a biztositott épiletet (lakast)
lakhatatlanna nyilvanitja, a hatésag igazolasa az ingatlan lakhatatlanna nyilvanitasardl (a hatésagi igazolasra nincs szikség, ha az
ingatlan nyilvanvaléan lakhatatlanna valt, példaul féldrengésben 6sszeddlt);

zalogjogosult, tarsbiztositott, kedvezményezett nyilatkozata a szolgaltatas teljesitésének cimzettjérdl, médjardl;

tulajdonosok hozzajaruld nyilatkozata a szolgaltatasi, kartéritési 0sszegnek a biztositott részére torténd kifizetéséhez;

jogerds hagyaték atado végzés;

oroklési bizonyitvany;

toérzskodnyv, Uzembentartoi okirat vagy szerzédés;

beszerzési szamla, beszerzési bizonylat pl. nyugta;

jotallasi jegy, garanciajegy, szervizjegyek

a biztositasi szerz6désbdl eredd kdvetelés engedményezése esetén az ezt igazolé dokumentum;

alairasi cimpéldany annak igazolasara, hogy a kifizetésre jogosult jogi személy képviseletében ki és milyen formaban gyakorolhat
cégjegyzési jogot;

a bejegyzett élettarsi kapcsolatot igazold kdzokirat, illetve az élettarsi kapcsolatot igazolo teljes bizonyité erejd maganokirat;

az énkormanyzat igazolasa a kdzteriilet megnevezésének, az ingatlan szamozasanak esetleges valtozasardl amennyiben a kocka-
zatviselési hely adatai atnevezés vagy atszamozas miatt eltérnek a szerzédésben rogzitett cimtdl;

kortars képzdmlivészeti és iparmUivészeti targyak esetében a zslrizett terméket igazol6 zs(ri szam;

éplletek, épitmények sériilését/helyredllitasat régzits fotdk, videdk;

barmely vagyontargy esetén karidépont el6tti, karkori és kar feltaras soran készilt fotok

épitési engedélyezési tervdokumentacio;

lakcimkartya (csak a bemutatasa, masolat készitését a biztositdé nem varja el);

tanunyilatkozatok a biztositasi esemény korilményeirdl, kdvetkezményeirdl;

a szolgaltatasi igény jogalapjat és 6sszegszerliségét igazold (igazsaglgyi) szakértsi vélemeény, orvos szakértdi és orvos-szakértdi
bizottsagok altal kiallitott szakvélemény;

épitéanyagok megfeleléségi igazolasa

az ingatlan vazlatrajza vagy eredeti alaprajza;

igazolas az épulet elbontasardl;

a biztositott ingatlannal kapcsolatban készllt talajmechanikai szakvélemény;

a biztositott ingatlannal kapcsolatban késziilt statikai szakvélemény;

érintésvédelmi szabvany-felllvizsgalati jegyz6konyv;

a karosodott vagy a biztositasi esemény bekdvetkezésével kapcsolatba hozhaté ingdsagok, eszkdzok, berendezések hasznalati
utasitasa;

az utolso igazolt karbantartas dokumentumai;

el6zmény karok kijavitasat igazolé szamlak vagy egyéb dokumentumok;

féldhivatali térkép masolata;

tarsashazi alapito okirat, szovetkezeti haz alapszabalya;

kozvetitéi eljarassal kapcsolatos dokumentumok;
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az ingatlan helyreallitasara vonatkozé vallalkozoi vagy megbizasi szerzédés;
elézménykar, illetve a kar kivaltd okanak helyredllitasardl sz6l6 dokumentum;
nyilatkozat az elektronikai, szamitastechnikai, valamint riasztérendszerek tételes egységeird|, vasarlas datumarol.

A szolgdltatas 6sszegszerliségét alatdmaszté dokumentumok, adatok

a karosodott vagyontargy beszerzési értékét igazolé6 dokumentumok (pl. szamla, szerz6dés, nyugta);

a szolgaltatasi igényt alatamaszté mas dokumentumok, szamlak, szamviteli bizonylatok, szakvélemények, jegyz6kdnyvek, fényké-
pek, szerzédések;

a kifizetésre jogosult afa visszatéritésre vonatkozo nyilatkozata, beleértve az addszam/ ad6éazonositd jel kdzlését is;

arajanlatok, szamlak, vallalkozasi szerz6dések (méret, anyag, mennyiség kimutatassal munkadij munkafazisokra bontva);
Ideiglenes 6rzés koltségeit igazolé6 dokumentumok;

Gdulés alatt bekdvetkezett biztositasi esemény miatti haza- és visszautazasi koltségeket igazolé6 dokumentumok;

tételes ingosagi lista érték feltlintetéssel, maradvanylista, vagyontargyakrol készitett fotod vagy vazlatrajz, értékbecslés;

az ideiglenes lakas bérleti dijanak igazolasa;

karenyhitési, vészelharitasi (tlizoltas, mentés, bontas, rom- és tormelékeltakaritas és -elszallitas, ideiglenes tetéépités), valamint
tervezési és hatdsagi engedélyezési koltségek igazolasa, bizonylata;

a biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben a mentéshez, a tovabbi karok megelézéséhez és a karenyhitéshez igénybe vett eszko-
z0k, eréforrasok hasznalatanak koéltségét igazolo, illetéleg arra alkalmas iratok;

a biztositott nyilatkozata vissza nem téritendd allami, dnkormanyzati vagy egyéb tamogatasrol, amelyet a biztositasi eseményre
tekintettel kapott.

Egyes biztositasi eseményekkel 6sszefliggd alatamaszté dokumentumok, adatok:

Tlz, robbanas, flst- és koromszennyezés

katasztréfavédelmi hatésag igazolasat az esemény bekdvetkezésérdl és a karosodasrol

a tlizvizsgalatrol készllt jegyz6kdnyv, tlzvizsgalati jelentés

kéménysepréi tanusitvany, (szak)vélemény

hatdsagi igazolas a nyomastarté edények engedélyezésérél, megfeleléségérdl

az eseményt okozo berendezés, eszkdz utolsod karbantartasat és annak idépontjat igazolé dokumentum

a tavfelugyeletet ellatd szolgaltaté igazolasa a tavfelligyeleti rendszer/eszk6z mikddéképességérdl és mikodésérdl; riasztasi

napld, kivonulasi jegyz6kényv

o védelmi berendezések mindsitését igazolé6 dokumentum (pl. MABISZ termék-megfeleléségi ajanlas)

o riaszté vagy beléptetd rendszer eseménynapldja

Vihar, villamcsapas, jégverés, feln6szakadas, honyomas:

0 meteoroldgiai szolgaltaté igazolasa a biztositasi eseményt okozé idSjarasi kérliimény bekdvetkezésérdl a kockazatviselés
helyén

VillAmcsapas masodlagos hatasa:

o0 szerviz igazolasa/szakvéleménye, mely tartalmazza a kart kivalté okot, javithatésagat, készilék pontos tipusat és gyartasi
évét vagy korat, javithatd hiba esetén a javitasrdl kidllitott szamla (tételes anyag és munkafazisokra bontott, ennek hianyaban
szamlarészletezd)

Arviz:

o vizligyi hatésag igazolasa a biztositott ingatlan arviz védelmi szempontdl t6rténd elhelyezkedésérdl

Féldcsuszamlas, ké- szikla- es féldomlas, ismeretlen épitmény, ismeretlen lireg beomlasa:

o abiztositasi eseménnyel érintett ingatlan épitési engedélye,

o talajmechanikai vizsgalat

Idegen jarmu Utkozése

o utnyilvantartas;

o menetlevél, fuvarlevél

o gépjarmU forgalmi engedélye; gépjarmdi ideiglenes forgalmi engedélye;

o karfelel6sséget elismerd nyilatkozat/rend6rségi intézkedés jegyzékdnyve

Vizkar:

o csétorés helyének meghatarozasat igazold dokumentumok, miszeres bemérési dokumentacié és koltséget igazold szamla
vagy egyéb dokumentum

Beazas, kivilrél érkezé viz,

o elézmény kar javitasat igazold szamla

Elfolyt viz

o azilletékes vizszolgaltato altal kiallitott szamlak a vizfogyasztasrol legalabb 1 évre visszamendleg,

o az illetékes vizszolgaltato altal kidllitott igazolasa az elfolyt viz mennyiségérdl és ellenértékérd|

Betdréses lopas, rablas, besurranas, rongalas, vandalizmus, graffiti karok és olyan kiegészit6 biztositasoknal, amelyeknél a bizto-

sitasi esemény bekdvetkezésének feltétele a biztositott vagyontargy eltulajdonitasa:

o arenddrségnél, illetve szabalysértési hatosagnal tett feljelentésrél készilt jegyz6kdnyv masolati példanyat,

o renddrségi helyszinelési jegyz6konyv;

o atavfelugyeletet ellatéd szolgaltatd igazolasa a tavfelligyeleti rendszer/eszkdz mikodSképességérdl és mikddéseérdl; riasztasi
naplo, kivonulasi jegyz&kényv

o védelmi berendezések minésitését igazold dokumentum (pl. MABISZ termék-megdfeleléségi ajanlas)

o riaszt6 vagy beléptetd rendszer eseménynapldéja

Uvegtorés, kildnleges tiveg

o torétt Gveg tételes (anyag és munkafazisra bontott) helyredllitasi szamlaja,

o aszamla kidllitéjanak nyilatkozata, hogy milyen ingatlan cimen keriilt beépitésre az tiveg (ha a szamlan nem szerepel)

Felel6sségbiztositas

o allat oltasi kdnyvének minden bejegyzett oldala;

o allatorvosi kezelés kérlapja, részletes szamlgja;

o jovedelem kiesésnél munkaltatoi igazolas, vallalkozas esetén addigazolas, amelybdl megallapithaté a jovedelem kiesés 6ssze-

ge;

gépjarmdi(vek) sérulését rogzitd fotdk;

nyilatkozat személyi sérilt adatbekérésre vonatkozé hozzajarulasrol;

az érintett felek (karokozo és karosult) nyilatkozata arrdl, hogy rokoni kapcsolatban allnak-e;

arrél szol6 nyilatkozat, hogy volt-e mas szemtanuja a kar bekdvetkezésének, amennyiben igen, a szemtanu(k) nyilatkozata(i);

O 0O O0OO0OO0OOo

O o0 oo
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o amennyiben gyermek okozta a kart, nyilatkozat arrdl, hogy ki latta el a gyermek felligyeletét a kar id6pontjaban;

o a biztositott felelésségének elismerésére vagy elutasitasara vonatkozé nyilatkozata;

o amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgal6 kérlilménnyel kapcsolatban renddrségi, kdzigazgatasi
vagy mas hatdsagi eljaras indult, az eljaras soran keletkezett, illetéleg az eljaras anyaganak részét képez6 iratok;

o vallalkozéi igazolvany;

o Ostermel6i igazolvany;

o vallalkozas vagyontargyairdl sz6l6 vagyonnyilvantartas, leltarivek, egyedi targyi eszkéznyilvantarté lapok, szamlak a készletek-
rél;

o a biztositottnak, illetve a karosultnak a biztositasi eseménnyel és a kérel6zményi adatokkal 0sszefliggé egészségligyi doku-
mentumai:
> hazi-, vagy Uzemorvosi, a jaré- és fekvébetegellatas soran keletkezett iratok, gyégyszerfelhasznalast igazolé iratok,

o atarsadalombiztositasi szerv, vagy mas személy, szervezet altal kezelt, a biztositasi eseménnyel vagy annak alapjaul szolgalo
kérilménnyel kapcsolatos biztositotti, illetve karosulti adatokat tartalmazo iratok (a jogosult titoktartas aléli felmentéséhez és
adatbekéréshez sziikséges meghatalmazasa alapjan);

0 a biztositasi eseménnyel kapcsolatban a mentéshez, karmegel6zéshez, karenyhitéshez igénybe vett eszkdzok, eréforrasok
hasznalata soran keletkezett kdltségek igazolasara alkalmas iratok;

o véralkohol és/vagy kabit6 hatasu anyag vizsgalati eredmény, amennyiben ilyen készilt;

o halal esetén
> halottvizsgalati bizonyitvany
> boncolasi jegyz6konyv,
> halotti anyakonyvi kivonat,

Dugulas-elharitas koltségei:

o muszeres bemérési dokumentéacio és koltséget igazolé szamla vagy egyéb dokumentum;

Szolgaltatas-kimaradasbdl eredd karok

o llletékes kézmlszolgaltatd igazolasa a szolgaltatas kimaradas tényérdl, idépontjardl, idétartamardl és a kimaradassal érintett
terlletrdl;

Klimaberendezés biztositas:

o szakvélemény karosodasrdl, javithatosagrol, meghibasodas oka, készllék pontos tipusa, vagyontargy gyari szama,

0 beszerzési szamla, telepitési és karbantartasi dokumentacio,

Zarcsere kulcsvesztés vagy kulcstérés miatt és kulcsok poétlasa:

o Zar cseréjének koltségét igazold dokumentumok;

Sporteszkdz és sportfelszerelés

0 asporteszkoz tipusat, vagy fantazianevét, és alvaz- vagy gyari szamat tartalmazé garancialevél, szamla, minéségi tanusitvany

o rogzitéshez hasznalt kerékparzar/ak kulcsai, maradvanyai, beszerzési szamlaja;

Siremlék es kegyeleti biztositas:

o rokoni kapcsolat igazolasa,

o temetd fenntartoi igazolas arrdl, hogy az adott sirhely a biztositott tulajdonaban, gondozasaban van.

Kiterjesztett garancia:

o ameghibasodott vagyontargy jétallasi jegye (ha ez rendelkezésre all), szamldja, nyugtaja

o ajavitasrol szol6 eredeti szamla, amelynek vagy az ahhoz kapcsolédé dokumentacionak (pl. munkalap) tartalmaznia kell a hiba
részletes leirdsat, a javitott alkatrészeket, a munkadijat, a javitas datumat;

Okos eszkdzok biztositas (beleértve okos otthon eszk6zok)

o a készulék korat i is tanusitd beszerzési szamla, melyen szerepelnie kell a biztositott nevének, valamint a vagyontargy gyari
szamanak ennek hianydban mas, tulajdonjogot igazolé dokumentum;

o szakvélemény karosodasrol, javithatdsagrél, meghibasodas oka, készilék pontos tipusa, vagyontargy gyari szama

Elmaradt bérleti dij biztositas

o bérleti szerz6dés,

o lakbér 6sszegének igazolasa

o lakhatatlansagi igazolas, ha a kérilmények alapjan nem nyilvanvald, hogy az ingatlan lakhatatlan;

o lakbér elmaradasanak indokolasa, igazolasa (anyagi, miszaki)

Elveszett okmanyok poétlasa (bankkartya és okmany):

o letiltasi és Ujrabeszerzési kdltségek igazolasa,

o személyes okmanyok hivatalos pétlasi koltségeit igazold dokumentumok, szamlak;

Balesetbiztositas esetén

o a biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitltott szolgaltatasi igénybejelentd,
> a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a balesettdl a szolgaltatasi igény bejelentéséig keletkezett 6sszes orvosi dokumen-

tum, de kuléndsen az elsé orvosi ellatds dokumentuma,
> baleseti/munkahelyi baleseti/rendérségi jegyzékonyv, amennyiben ilyen késziilt,
> véralkohol és/vagy kabité hatasu anyag vizsgalati eredmény, amennyiben ilyen késziilt,
o tovabba a kévetkez§ iratok masolata:
> halal esetén
— halottvizsgalati bizonyitvany / halotti epikrizis,
— boncolasi jegyzékonyv,
— Dbiztositott halotti anyakényvi kivonata,
— a kedvezményezetti jogosultsagot igazold okirat (jogerés hagyatékatads végzés, oroklési bizonyitvany, birésagi hata-
rozat) feltéve, hogy a kedvezményezettet a szerz6désben név szerint nem nevezték meg.
> csonttdrés esetén
— csonttorést igazold rontgenlelet vagy orvosi igazolas,

o kozlekedési baleset esetén, az el6z6eken felll:
> renddrségi jegyz6kdnyv, amennyiben ilyen készllt,
> amennyiben a biztositott kdzlekedési balesetben a jarmi vezetSjeként sériilt meg, a jarmi forgalmi engedélye.

o Abiztositd a jelen altalanos feltételekben és a kulonds feltételekben megjeldlt iratok mellett a szolgaltatasi igény elbiralasahoz
jogosult bekérni az alabbi dokumentumok masolatat is, amelyek a szolgaltatasi igény jogalapjanak fennallasat bizonyitjak és/
vagy az igény 6sszegszerliségének megallapitasahoz szikségesek.
> munkahely, oktatasi intézmény, kdzlekedési vallalat altal felvett baleseti jegyz6konyv, hatarozat, a balesettel/kovetkezmé-

nyeivel kapcsolatos szakértdi vélemények);
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Vi.

> a biztosito altal rendelkezésre bocsatott és a biztositott kezelorvosa/az 6t ellatd egészségligyi szolgaltatd altal kitoltott
formanyomtatvany a biztositasi eseménnyel kapcsolatos egészségligyi adatokrdl, a biztositott egészségi allapotardl, illet-
ve a biztositott korel6zményi adatairdl;

> a biztositottnak a biztositasi eseménnyel és a kérel6zményi adatokkal 6sszefliggd egészségiigyi dokumentumai: hazi-,
vagy Uzemorvosi, illetve allomanyilletékes orvosi karton masolata, a jaré- és fekvébeteg-ellatas soran keletkezett iratok, a
gyogyszerfelhasznalast igazolé iratok;

> a tarsadalombiztositasi szerv, vagy mas személy, szervezet altal kezelt, a biztositasi eseménnyel vagy annak alapjaul
szolgald korulménnyel kapcsolatos biztositotti adatokat tartalmazé iratok (a jogosult titoktartas aléli felmentéshez és adat-
bekéréshez szliikséges meghatalmazasa alapjan);

> a biztositottnak a biztositdé kockazatviselését befolyasolé sporttevékenységével kapcsolatos tagsagi igazolvanya, jogvi-
szonyt igazolé dokumentuma, mérkézés jegyzékonyve;

> a biztositott szliletésének idépontjat igazold hivatalos bizonyitvany;

> a biztosit6 a szolgaltatas teljesitésének feltételéll orvosi vizsgalatot irhat el8, ennek el6irasa esetén a biztositd szolgalta-
tasa mindaddig nem valik esedékessé, amig a biztositott az orvosi vizsgélat elvégzését nem teszi lehetéve;

e Jogvédelem kiegészit6 biztositas:

o azok a szerzédések (pl. munka-, adasvételi, bérleti, haszonbérleti, vallalkozasi, kdlcsén-, stb.) melyek a jogi érdeksérelemmel
osszefliggésben allnak;
0 ajogi érdeksérelem jogalapjat és 6sszegszerliségét bizonyitd fényképfelvételek, iratok;

az ellenérdekd félnek atadott vagy az ellenérdekd féltél kapott levelek, egyéb iratok;

o amennyiben a jogi érdeksérelemmel 0sszefliggésben birdsagi, hatdsagi eljaras indult, akkor annak iratai (beadvanyok, jegyzé-
konyvek, birdsagi, hatésagi hatarozatok);

o amennyiben a jogi érdeksérelemmel dsszefliggésben szakértdi vizsgalatra kerllt sor, akkor az elkészilt szakvélemény;

o a biztositott jogi képviseletét ellatd Ugyvéd altal adott dijajanlat, az tgyvéddel kététt megbizasi szerzédés és az tigyvéd altal
felvett tényvazlat;

o amennyiben a hatalyos szamviteli szabalyok szerint a biztositottat terheld jogi kéltségrdl szamlat kell kiallitani (pl. Ggyveédi
megbizasi dij), akkor a szamla, egyéb esetben (pl. illeték, ellenérdekd félnek fizetendd perkdltség, stb.) a jogi koltség kifizetését
igazol6 bizonylat;

o a biztositott irasbeli nyilatkozata, mellyel mentesiti a jogi képviseletét ellatd Ugyvédet a titoktartasi kdtelezettsége aldl;

o amennyiben a jogvédelmi szolgaltatas teljesitéséhez a biztositott egészségligyi adatainak kezelése sziikséges, akkor a bizto-
sitott irasbeli hozzajarulé nyilatkozata, az egészségiigyi adatok kezeléséhez;

o0 amennyiben a jogvédelmi szolgaltatas a biztositottat ért személyi sérliléssel, a biztositottnak nyujtott tarsadalombiztositasi
ellatassal van 6sszefliggésben, akkor a biztositott irasbeli nyilatkozata, mellyel mentesiti a kezelését ellatoé orvosokat, egész-
séglgyi intézményeket, tarsadalombiztositasi igazgatasi szervet a titoktartasi kotelezettségik aldl a biztosité iranyaban.

A biztositott kdteles a biztositd rendelkezésére bocsatani:

o minden olyan iratot, mely a jogvita alapjat képezé tényallas megallapitasa szempontjabdl jelentds (pl. levelezések, szerzédé-
sek, birdsagi beadvanyok, hatarozatok stb.),

o azugyvédijével kotott Uigyvedi megbizasi szerz8dést vagy az ligyvédie altal adott d