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Allianz @)

Eltérés a jogszabdlyoktol vagy a kordbbi
szerzodési gyakorlattdl

Az AHE-12710/16 sz. Allianz Otthonom lakdsbiztositds szerzédési feltételek

14.D. pontja

14.D. Eltérés a jogszabalyoktél vagy a kordbbi szerzédési

gyakorlattol

a) Felhivjuk a figyelmét arra, hogy jelen szerzédési fel-
tételek az Allianz Hungdria Zrt. altal kordbban kindlt
otthonbiztositdsi terméktél az aldbbiakban térnek el
lényegesen:

* Az Allianz Otthonom lakdsbiztositdsi termék hdrom, a
kordbbiaktél eltérd, kilonb6zé fedezeti korld csomag-
ban kéthetd: Plus, Max, Pro.

* A Plus csomag bizonyos fedezeti korokre limiteket tartal-
maz.

* A Pro csomag 6sszkockdzati (all risks) fedezetet tartal-
maz.

« A foldrengéskdr fedezetet mindhdrom csomag tartal-
mazza (opciondlisan nem vdlaszthatd).

* A Plus és a Max csomagban a révidzdrlat biztosi-
tdasi esemény, valamint a Max csomag rendelkezik a
Tobbletszolgaltatds (MTS) zdradékkal, mely az egyes
biztositdsi események vonatkozdsdban fedezetet nyUjt
bizonyos biztositdsi eseményekre is, mely mds csomag
esetén kizdrasként, szolgdltatds korldtozdsként megha-
tdrozott.

* AV. A Vagyonbiztositdsi fedezet kilonos biztositdsi fel-
tételeinek 5.A. Biztositdsi eseményeken bellil a TGzkar
kiegészilt a flst- és koromszennyezéssel.

* A biztositott vagyontdrgyak kére kiegészilt a ,,Megujuléd
energia rendszer” elemeivel;

* A MegUjulé energia rendszer biztositott vagyontdrgyai
kozll torlésre kerllt a hészivattyu és a szélturbina.

« Az A. Eplilet Vagyoncsoportban biztositott vagyontdr-
gyak kore kiegészuilt
a jakuzzival, a hészivattyaval, szélturbindval.

* A biztosithaté vagyontdrgyak kore kiegészilt a ,Haztar-
tdsi ingdsdg vagyonkategéridn” belll biztosithatdé ,,Sza-
badban térolt vagyontdrgyak”-kal, melyek kizardasra
kerlltek a kovetkezé biztositdsi események vonatkozd-
sdban: foldcsuszamlaskar, ké- és foldomlaskar, ismeret-
len épitmény, Ureg beomldsa dltal okozott kdr, idegen
targyak radélése dltal okozott kdr, Gvegtoréskdar, graffiti
kar, valamint rovidzarlat és indukcio.

* A tartamkedvezmény lehetésége (TMK zdradék) meg-
sz(nt.

* A kordbbi termékben ,Koltségtéritések”-ként megjelolt
és a biztositdsi 6sszegen felll, az éplletbiztositdsi 6sszeg
5%-ig téruld, a biztositott vagyontdrgy kdrosoddsdval
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kapcsolatos és indokolt tlzoltds, mentés, bontds és ide-
iglenes tetéépités, rom- és tormelékeltakaritds és -elszdl-
litdss, tervezés és hatdsdgi engedélyezés, helyredllitast
kovetd egyszeri takaritds, valamint kdrenyhités koltségek
jelen termékben két csoportra oszlanak a Il. A vagyon-
biztositds kilonds biztositdsi feltételei 5.A. pontjdban
szerepld ,Biztositdsi eseménnyel kapcsolatos koltségek
téritése” c. alpontjdban ,Kdrenyhitési koltségek téritése”
alcim alatt szerepld koltségek a biztositdsi dsszegen beldil
limit nélkul tértilnek, mig az , Egyéb koltségek téritése”
alcim alatt szerepld koltségek valtozatlanul az épliletbiz-
tositdsi Osszeg 5%-ig tériilnek.

« Uvegtorés biztositdsi esemény kizdrdsaiban rogzitésre
kerUlt a feldjitds definicio.

* A Kllonleges Uiveg toréskdra biztositdsi esemény
fedezete kiterjed a kilondll, szildrd falazatdy, épitett
medencék Uveg vagy polikarbondt fedésében baleset-
szerlen bekovetkez6 torés- vagy repedéskdraira.

* Nem szerepel a szerzédési feltételben az aldbbi kité-
tel:

A biztositd kdridéponti avult értéken tériti a kar id6-
pontjdban 85%-osndl nagyobb elhasznaltsdgl ingo-
sagok karait, az idegen tulajdont ingésdgok karait,
a biztositdsi ajdnlaton, kétvényen fel nem tlintetett
helyiségekben tarolt hdztartdsi ingdsdgok tiz és elemi
karait, valamint a fix tdrgyhoz U-lakattal, ldnc-lakat
kombindciéju zdrral vagy egyéb mindsitett kerékpdar-
zdrral rogzitett kerékpdrok betoréses lopdskdarait.”,
valamint:

~Az ingbsdg 85 szdzalékosndl nagyobb
elhaszndltsdgunak mindsul, ha — az eredetivel meg-
egyezd alkatrész, elem hazai kereskedelmi hidnya
vagy technoldgiai valtds miatt — javitdssal nem allit-
hato helyre.”

* Megvdltozott a kotelezé elbirds/szabvény/EU-s kove-
telmény miatti térités szabdlya (ll. A vagyonbiztositds
kllonos biztositdsi feltételei 6.B.8.) A biztosité ilyen
esetben az adott vagyoncsoportra vonatkozé biztosi-
tasi 0sszeg 10 szdzalékadig térit.

* A 6.B.9 pontban médosultak a szolgdltatds szabdlyai.
* Kiegészit6 biztositdsként bevezetésre kerllt a Csaladi
balesetbiztositds és a Csalddi életbiztositds mellé a
Nagyértékl diagnosztikai elldtdsra sz6l6 kiegészitd
egészségbiztositds, a Kiegészitd jogvédelmi biztositds,

valamint az Allianz Orvosi Call Center szolgdltatds,
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amelyek 6ndllé Ugyféltdjékoztatoval és Altaldnos
szerzddési feltételekkel rendelkeznek, ezért részletes
ismertetéslket jelen tdjékoztatd nem tartalmazza.

« Az ,Ugyféltdjékoztatd és szerzédési feltételek kiegé-
szitése” nyomtatvdny elnevezése ,Adatkezelési és
Ugyféltajékoztatd, valamint szerzédési feltételek
kiegészitése” elnevezésre valtozott.

* A Kiildeményeim portdlra vonatkozé szévegrészek tor-
lésre kerUltek.

« Ajelen Ugyfél-tdjékoztatd és Altaldnos szerzédési Fel-
tételek I. Altaldnos biztositdsi feltételek aldbbiakban
megjelolt pontjai:

— 2.1. Rogzitésre kerllt a szerz6dé fél ajanlati kotott-

sége, bekerlltek a kockdzatelbirdlds ideje alatt

bekdvetkezd biztositdsi eseményre irdnyado szabd-

lyok valamint az aldbbi rendelkezések:

- A biztositdsi szerz6dés megkotéséhez a szerz6dé a
kommunikdcié médjatél fliggetlenil koteles meg-
adni e-mail cimét és mobiltelefonszdmat.

- A biztosito a szerz6d6 kézrem(kodésével, egy
elézetesen letoltott mobil applikdcio segitségével
a szemlét a szerz6dé dltal megadott szdmon elér-
het6é mobiltelefon video kapcsolatdval is elvégez-
heti.

- Ha a biztosité az ajanlat médositdsdra tesz javas-
latot amiatt, hogy az nem felel meg az dltaldnos
szerz6dési feltételeknek, akkor errél egyidejlileg a
biztosité értesitést kild a szerzé6dé altal megadott
mobiltelefonszdmra is.

— 2.2. Afelek kozotti kapcsolattartds szabdlyai, jognyi-

latkozatok dtaddsa, elektronikus levélkildés pont
kiegészilt azzal, hogy a biztositoé a szerzédéssel,
valamint a szolgdltatdssal kapcsolatos dokumentu-
mokat a vdalasztott kommunikdcidés modtol fligget-
leniil, az Allianz Ugyfélportalon bocsdtja a szerzédé
rendelkezésére, amelyrél a szerz6dét az dltala meg-
adott e-mail cimen értesiti.

2.2.2. pont kiegészilt azzal, hogy a szerz6dé koteles
megadni valés, az elektronikus értesitések fogada-
sdra alkalmas e-mail cimét hagyomdnyos (postai)
kommunikdcio vélasztdsa esetén is.

2.2.3. pont kiegészllt azzal, hogy a biztositd szer-
z6déssel kapcsolatos elektronikus Gton megklldott
(e-mail) jognyilatkozata — e-termék valasztdsa
esetében — abban az idépontban tekintendé meg-
érkezettnek, amikor a biztosité dltal Gzemeltetett
Ugyfélportdlra elhelyezte.

torlésre kerllt a faxon valé kiildés lehetésége.

4.1. pont moédosult, az Allianz Otthonom lakdsbizto-
sitdsi szerz6dés hatdrozott tartamra nem kothetd.
6.A. Arendelkezés kiegészlilt a biztositd kockdzat-
viselésének kezdete elétt bekovetkezett biztositdsi
eseménnyel, mint szerz6dés megsz(inési okkal;

6.C. Szabdlyozasra kerdlt a dijfizetés elmulasztdsa
esetében a szerz6dét megilletd pothatdridd kezdete
és a dijkovetelés késedelem nélkilli érvényesitése,
mint feltétel;

A 6. pontba bekerilt a Bit. 124/C. §-a szerinti fel-
mondds;

— 7.1. A biztositdsi dijra vonatkozé szabdlyok kiegé-

szlltek a pétdijaokra és kedvezményekre vonatkozd

tdjékoztatdassal;
- A7.1.2. pontban médosultak a Partnerkedvez-
ményre vonatkozo feltételek, valamint az e-kom-
munikdciéra vonatkozé pétdij torlésre kerdilt.
- A kordbbi feltételektél eltéréen az e-kommunikd-
cios kedvezmény torlésre kerilt, melyet felvdlt a
7.1.3. pontban taldlhatéd e-termék nem valasztdsi
miatti poétdij, valamint az e-kommunikdciéra vonat-
kozo potdij torlésre kerdilt.
- Rogzitésre kerllt, hogy a kedvezmény és a pétdij
alkalmazdsa az ajénlaton, kétvényen szerepld
biztositdsi alapdij és a kedvezmény, illetve pétdij
szorzojdnak szorzatdval torténik. Tobb kiilonb6zd
kedvezmény, illetve potdij alkalmazdsa esetén a
biztositdsi alapdijat valamennyi alkalmazandé
szorzéval megszorozva adédik a fizetendé dij.
- A biztosité nem alkalmaz dijfizetési méd miatti
pétdijat.
- A kordbbi szerzédési gyakorlatunktél eltéréen a
mobiltelefonszdm és az e-mail cim megaddsa a
szerz6déskotés sordn kotelezd, mivel jelen bizto-
sitds alapvetéen digitdlis szolgaltatdsokat nydjtd
elektronikus termék (e-termék). Ettél eltéré hagyo-
madnyos kommunikdcié valasztdsa esetén potdij
ellenében van lehetéség megdllapodni a biztosité-
val (e-termék nem valasztdsa miatti potdij).
- A biztosité a biztositdsi dij megdllapitdsa sordn a
kovetkez6 tényezbket nem veszi figyelembe: kozos
hdztartdsban élék szadma, fltési mod, riasztérend-
szer, épllet emeleteinek szdma.
- 7.1.2. pont kiegésziilt
- a partnerkedvezmény alapjdul szolgdld mdsik
lakdsbiztositdsi szerzédéssel. A kedvezmény- és
poétdijszorzék mértéke torlésre kerdlt.

- A fentiektdl eltéré kedvezményeket és poétdijakat
is alkalmazhat a biztositd.
A kedvezményekrél és potdijakrél tdjékozddhat:
~a dijkalkulécié sordn,
~a biztosité telefonos Ggyfélszolgdlatdn, illetve
~ Kdzponti Ugyfélszolgdlatdn, valamint
~ biztositdsi tandcsadéjandl.

— 7.2 Minimum dij pontban a minimum dij 10 000

forintra valtozott.

— 8.4. pontban médositdsra kerlltek a Tobbszoros biz-

tositdsra vonatkozoé rendelkezések.

— 8.5. A szerzbédési feltételek kiegésziltek a tulbiztosi-

tdsra vonatkozé rendelkezésekkel;

— 9. Az Assistance biztositds dijanak médositdsi szabd-

lya valtozott;

— U] 9.8. pontként bekertilt, hogy a biztosité a 9.2.

pontban foglalt mértékkel indexdlja:

- a felelésségbiztositdsi dijat és biztositdsi 6sszeget,

- a Plus csomagban a ,Vizkdr” biztositdsi esemény-
nél alkalmazott limit 6sszeget,

- a Plus csomagban az ,Uvegtdrés - Alapiiveg torés-
kara” biztositdsi eseménynél alkalmazott limit
Osszeget,



- a Plus csomagban a ,Vandalizmus” biztositdsi ese-
ménynél alkalmazott limit 6sszeget,

- a Plus csomagban a ,Révidzdrlat és indukcid”
biztositdsi eseménynél alkalmazott limit 6sszeget,

— 14.E. llletékesség, a szerzédés nyelve pont kiegésziilt

a panaszkezelésre, valamint a Kiegészité baleset- és
életbiztositdsi feltételek angol nyelvi valtozatdra
vonatkozoéan.

valamint

- a Plus, a Max és Pro csomagban az ,,Uvegtorés -
Kilonleges lveg toréskdra” biztositdsi eseménynél
alkalmazott limit 6sszeget,

- a Max és Pro csomagban a ,Vandalizmus” biztosi-
tasi eseménynél alkalmazott limit 6sszeget.

— 11.A.0) A szerz6dé felet terheld, a biztositott felé
fenndlld tdjékoztatdsi kotelezettség kiegészilt e
kotelezettség hatdridejével;

— 11.A.b) A kozlési és valtozdsbejelentési kotelezettség
szabdlyai kiegészlltek azzal a rendelkezéssel, hogy
ha a szerzédés tobb vagyontdrgyra vagy személyre

— 15. pontban szabdlyozdsra kerilt ,Az Alapbiztositds
és a Kiegészit6 biztositdsok kapcsolata”.

* A ll. Vagyonbiztositds kilonos biztositdsi feltételek

— A. Epiilet vagyoncsoport kockdzatviselésbdl kizart
vagyontdrgyak elsé pontjdba bekerlltek az épiilet-
gépészeti berendezések, valamint kiegészlltek a
medencék lagy lemez és félia burkolataval.

— C.Ingbsdg vagyoncsoport, 3. Haztartdsi ingdésdgok
vagyonkategéridba bekerilt: A ldbon allé novényi
kultardk kozé tartozik a jelen feltételek szempontja-
bél a cserepes névény és a kerti disznovény is.

— A Haztartdsi ingdésdgok vagyonkategoéridba beke-

vonatkozik, és a kozlési vagy valtozds-bejelentési
kotelezettség megsértése ezek kozll csak egyesek-
kel 6sszefliggésben merdl fel, a biztositd a kozlésre
vagy a vdltozds bejelentésére irdnyuld kotelezettség

riltek a fagyasztott élelmiszerek, 6sszesen 150.000
forint éves kezdeti limitdsszeggel (3.C.2.).

— Az ideiglenes lakds bérleti dijanak téritésére vonat-

kozo szoveg mébdosult.

— Vdltozott atechnoldgiailag indokolt mérték definicidja.
— All./5.A. pontban a vandalizmuskdr kiegészitésre

megsértésére a tobbi vagyontdrgy vagy személy
esetén nem hivatkozhat.

11.A.d) Kdrbejelentési és dllapot-megdrzési kotele-
zettség kiegészilt a személyes adatok dtaddsdra
vonatkozéan.

11.A. e) Akdrbejelentéshez és a szolgdltatds telje-
sitéséhez kérheté dokumentumok pont kiegésziilt
azzal, hogy a biztosité a teljesitést folyamatban lévé

kerllt azzal, hogy nem tériti meg a biztosité az dlla-
tok dltal okozott kart.

— Vihar- és felhészakaddskarok esetében a tovdb-

biakban a HungaroMet Magyar Meteoroldgiai
Szolgaltaté Nonprofit Zartkérien Mikodé Részvény-
tarsasdg adatai az irdnyadok.

blinteté vagy szabdlysértési eljards jogerds befeje-
zéséhez nem kétheti.
- médosult a kdrbejelentéshez szliikséges dokumen-
tumok kore.
— 11.Af) A dijfizetési kotelezettség kiegésziilt azzal a
szabdllyal, hogy ha az idéardnyos dijndl tobb dijat

— A rovidzdrlat biztositdsi esemény leirdsa moédosult.
— Uj eseményként bekeriilt a besurrandsos vagy trik-
kos lopds.
* IV. Az Assistance kiilonos biztositdsi feltételei az aldb-
biakban vdltoztak:
— Az Assistance szolgdltatds biztositdsi eseményei az

fizettek be, a biztosité a dijtobbletet koteles vissza-
tériteni.

11.B.b/5. Modosultak a biztositd szolgdltatdsdnak
szabdlyai, valamint kibévilt a Bit. 123/a §-dnak ren-
delkezéseivel, ideértve az értékcsokkenés alkalma-
zdsdnak médszertandval kapcsolatos irdsokat is.

Otthoni Vészhelyzeti segitségnydjtdsra, valamint Haz-
tartdsi gépek torése fedezetre modosult,

— Kibdvllt az Assistance fedezet biztosité altali fel-

monddsdra vonatkozé ponttal, mely felmonddssal
a biztositd akkor élhet, ha az dltala igénybe vett
Szolgdltatoval kotott szolgdltatdsi szerzé6dése meg-
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szlnik.
— Mobdosult a szolgdltatdsok koltségét igazold doku-
mentumok bekildési cime.
— Az Otthoni Vészhelyzeti segitségnyujtds és a Haztar-
tdasi gépek biztositdsa szolgdltatdsok limitdsszege nétt.
— Az Otthoni Vészhelyzeti segitségnyujtds kiegészilt a
légkondiciondlé rendszerek meghibdsoddsdra vonat-
kozdan, valamint a fltési rendszerek kore bévdilt.
* AV.A.1l. pontban a lezdrt helyiség fogalma megvdltozott.
* A VII. Biztositdsi fogalmak Hobbi-, sport- és
- m) pontban kiegészlilt: azon vagyonbiztositdsi barkdcseszk6zok pontjdbdl kikerilt a mobil jakuzzi,
kdrokra, melyeket fegyverek, 6szerek, bombdk, kiegészilt a terrorcselekmény definiciéval.
l6vedékek okoznak, vagy az emlitett tdrgyak hatd-  b) Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a jelen szerzédési fel-
sdval 6sszefliggésben keletkeznek. tételek a Polgdri Térvénykonyv rendelkezéseitél és a
- az dltaldnos kizdrdsok kore kiegészilt az Gj n) és o) szokdsos szerzédési gyakorlattol az aldbbiakban tér-
ponttal, valamint a kibereseményekre vonatkozé nek el lényegesen:
p) ponttal. « Altaldnos biztositdsi feltételek aldbbiakban megjelslt
— 14.A. A megtéritési igény kiegészilt a Ptk. 6:468. § pontjai:
rendelkezéseivel. — 3. Akockdzatviselés kezdete: a Ptk. rendelkezé-
— 14.B. Elévilés: A kordbban 2 éves, illetve felelésség- seitdl eltéréen a 3.2 pont szerint arviz kockdzatot
biztositdsndl 1 éves eléviilési idé 5 évre emelkedett. 15 napos varakozdsi idével vallalja a biztositd;

— 13. Altaldnos kizérésok

- d) pont kiegészllt: terrorcselekményekkel, terro-
rizmus miatt megelézé intézkedésekkel kozvetlen
vagy kozvetett okozati 6sszefliggésben keletkezett
karokkal,

- az i) pont moédosult: torlésre kerllt a kornyezet
igénybevételével okozott kdr, valamint a j) pont
kiegészilt a nanotechnolégia fogalmaval.

- kiegészllt az ) vallalkozéi tevékenységek kizarasa
ponttal.
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— 6. A. A biztositdsi szerzé6dés megsziinése: a Ptk.
6:454.§ (3) bekezdésétdl eltéréen érdekmuldsi oknak
tekinti a biztositd azt az esetet is, ha a biztositott
vagyontdrgy tulajdonjoga atszdllt, de a vagyon-
targy mds jogcim alapjan mar kordbban is az Uj
tulajdonos birtokdban volt;

« lIl. A felel6sségbiztositds kilonos biztositdsi feltételei:

— 3. A biztositdsi 6sszeg: A Ptk. rendelkezéseitdl
eltéréen a biztositd a biztositdsi eseménnyel kap-
csolatban felmerdlt jogi képviselet koltségeit és a
kamatokat a biztositdsi 6sszeg erejéig tériti meg.

* VI. Szerzddéses zdradékok

— Ez a pont kiegészllt a Prémium Ujjdépitési (PUE)
zaradékkal.

« VII. Biztositdsi alapfogalmak:

— A hozzdtartozé fogalma, melybe beletartozik a
bejegyzett élettdrs, valamint az élettdrs és a bejegy-
zett élettdrs egyenesdgbeli rokonais.
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