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Jelen tajékoztatonkban bemutatjuk Onnek az UNIQA Minésitett Fogyasz-  A.3. A BIZTOSITAS

tébarat Otthonbiztositast. Célunk, hogy kézértheté médon nyujtsunk ta-
jékoztatast Onnek. Szeretnénk attekintést adni tovabba arrél, hogy milyen
biztositasi elemeket tartalmaz és hogyan mikodik a biztositas, mire kell
figyelnie a szerz6dés megkotésekor, majd késébb a szerz6dés tartama alatt.
Fontos azonban, hogy ez az Ugyféltajékoztaté nem helyettesiti a Biztositési
Feltételeket, ezért kérjiik, hogy jelen tajékoztatasunkkal egyiitt és biztositasi
Ajanlatanak megtétele el6tt figyelmesen olvassa el a Biztositasi ter-
mékismertetdt, az Ugyféltajékoztatot és a biztositasi termék részletes
Szerzdodési feltételeit, azaz a Biztositasi Feltételeket. A biztositasi szer-
z6dés fontos eleme tovabba az On altal tett biztositasi ajanlat alapjan kial-
litott kotvény, amely szerz&dése konkrét, egyedi adatait tartalmazza.
Amennyiben barmilyen tovabbi kérdése meriilne fel a biztositassal kapcso-
latban, telefonos és személyes tigyfélszolgalatunkon szivesen allunk ren-
delkezésére.

A.1. TANACSADAS

A Biztosit6 a jelen Ugyféltajékoztatéban és a hozza kapcsol6dé Biztositasi
Feltételekben meghatéarozott biztositasi termék telefonos értékesitése soran
tanacsadast nydjt.

A.2. KOZREMUKODOINK JAVADALMAZASA

A Biztositd — biztositaskozvetitének nem mindsil6 — kdzrem(ikodéi a biz-
tositasi értékesitési tevékenységiiket munkaviszony keretében végzik, amely
ellenértékeként a munkajogi jogviszonyokra jellemzé javadalmazéasban ré-
szeslilnek.

7

A termék neve: UNIQA Mindsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositas.
A termék alapfedezeteket és valaszthaté kiegészité fedezeteket nyujt
Onnek.

A.4. BIZTOSITASI FELTETELEK

A biztositasi szerz6dés (tovabbiakban: ,Szerz&dés”) az alabbi — egymastdl

elvalaszthatatlan — részekbdl all, melyek egyittesen képezik a Szerz&dés

feltételeit:

1. Ugyféltajékoztatd és Szerz&dési Feltételek

2. Ajanlati dokumentacié (tartalma: Ajanlat, Ajanlati részletezd, Szerz6d6
nyilatkozata, Biztositasi fedezetek és hozza kapcsolodé dijak, esetleges
Zaradék)

3. Biztositasi termékismertetd
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Alapcsomagba tartozé elemi karok, alapkockazatok

Kiegészit6 fedezetek

Tiz

Ertéktargy kiegészitd biztositas (200 000 Ft érték felett)*

Fust és koromszennyezés

Epiilettartozékok lopasa

Robbanas

Szolgaltatas-kimaradasbol eredd karok

Villamcsapas

Graffiti

Villamcsapas masodlagos hatasa

Zarcsere kulcsvesztés vagy kulcstorés miatt és kulcsok pétlasa

Vihar

Kerti disznévénybiztositas

FelhGszakadas

Sporteszkoz és sportfelszerelés

Jégverés

Elveszett okményok pétlasa

Hényomas

Arviz

Foldrengés

Foldcsuszamlas, ké-, szikla- és foldomlas

Ismeretlen épitmény, ismeretlen lireg beomlasa

Idegen jarmdi ltkozése

Idegen targy raddlése

Vizkar (beazas, kivilrdl érkezé viz, vezetékes vizkar, elfolyt viz)

Betoréses lopas, rablas, besurrands**

Rongélas, vandalizmus

Uvegtorés

Felelsségbiztositas

* Ertéktargyak 200 000 Ft értékig az Alapcsomagban biztositottak.

** E) pontban talalhaté Védelmi szintek szerint.
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A.5. TEENDOK KARESEMENY BEKOVETKEZESEKOR

A biztositasi eseményt (kdreseményt) tudomasra jutastél szamitott legké-
s6bb 10 munkanapon belil kell bejelenteni a Biztositonak, illetve lehetévé
kell tenni a karbejelentés tartalmanak ellenérzését. A karbejelentés szemé-
lyesen, postai Gton, telefonon és elektronikus forméaban is megtehetd.
A Biztosit6 a karbejelentését az alabbi csatornakon fogadija:

e Online feluletiinkén: www.uniga.hu/lakas-karbejelentes

* Telefonon: +36 1/20/30/70 544-5555, a Biztosit6 Telefonos Ugyfélszol-
galatan keresztiil, tigyfélszolgalati id6ben

e E-mailben: mfokar@uniqga.hu

e frasban: UNIQA Biztosit6 Zrt., 1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74.

* Személyesen a Kézponti Személyes Ugyfélszolgalati irodankban a 1134
Budapest, Rébert Kéroly krt. 70-74. cimen

E-mail-en, illetve postai Gton torténd karbejelentéséhez kérjiik, hogy a
www.uniga.hu/letoltheto-nyomtatvanyok meniipontban elérheté vagyon
karbejelent6 adatlapunkat toltse ki és juttassa el hozzank.

Célunk, hogy segitsiik Ont a karrendezés minden Iépésében.
Els6ként azonositjuk, és ellendrizziik az On adatait.

Ezt kovetSen a karesemény adatainak megadasa sziikséges:
* milyen kdresemény tortént

* hol

e mikor

e milyen korilmények kozott tortént a karesemény

e mekkora a becsult kartérték

Ezt kovetSen tajékoztatast adunk, hogy biztositasi szerz6dése kiterjed-e a
bejelentett karra, illetve karaval kapcsolatban fennall-e barmilyen korlato-
zas, kizaras.

A Biztosito szolgaltatasaval kapcsolatos igényt a Szerz6ddnek, illetve a Biz-

tositottnak kell kezdeményeznie. A karbejelentéshez a Szerz6dési Feltételek
B.12.1.7 megjeldlt dokumentumokat sziikséges csatolni.

A tlizesetet és robbanast a Katasztréfavédelmi hatésagnak (105, vagy 112
telefonszam), a lopast, betorést, rongalast, rablast, vandalizmust a rend-
6rségnek (107, vagy 112 telefonszamon) is jelenteni kell. Renddrségi eljaras
esetén irasban tett feljelentés, tan meghallgatési jegyz6konyv bemutatésa
sziikséges.

A kér felméréséig, de maximum annak bejelentését kovets 5 napig, a ka-
rosodott vagyontargy, illetve karhelyszin allapotan csak a karenyhitéshez
sziikséges mértékben lehet valtoztatni. A valtozasokrdl fényképes doku-
mentacié készitése sziikséges.

A tovabbi karok megakadalyozasanak érdekében — munkatarsainkkal tor-
tént egyeztetést kovetSen — kérjiik, végezze el a legslirgésebb karenyhitési
teenddket (pl. torott ablakiiveg cseréje, sériilt tetd befedése, feltort zar cse-
réje).

Kérjiik, vegye el@ biztositasi kotvényét és a Biztositasi Feltételeket! Gy6z6d-
jon meg arrél, hogy szerz6dése a kar fedezetére kiterjed-e, és az esedékes
biztositési dijat On befizette-e!

Kérjik, hogy a kérbejelentéshez tartsa kéznél kdtvényét!
A.5.1. Tovabbi karrendezés menete

A Biztositd a karbejelentést kdvetd maximum 2 munkanapon belil felveszi
a kapcsolatot Onnel, és a karbejelentéstsl szamitott 5 munkanapon belili
idépontot ajanl a karszemlére, (ha sziikséges szemle).

Amennyiben vis maior helyzet, illetve tomeges karrendezési karbejelen-
tések (havaria) esete all fenn, amely nem teszi lehetévé az 5 munkanapon

s 2z

bellil torténd karszemlét, a Biztosité errdl haladéktalanul téjékoztatja Ont
a www.uniga.hu weblapjan.

A kéreset bejelentésekor, de legkésébb a kapcsolatfelvételkor tajékoztatjuk

a karrendezés menetérdl, mely fligg a kar tipusatdl és nagysagatol:

« Ugynevezett ,6nkiszolgal6 karrendezés” esetén az online karbejelentd
kitoltése és az altalunk kért dokumentumok feltdltése utan karigyinté-
z6nk megvizsgalja bejelentését, és tajékoztatja, ha tovabbi iratok benyuj-
tasa, informaciok megadasa sziikséges.

e Kismértékd kar esetén karligyintézénk telefonbeszélgetés soran egyezteti
Onnel a kareset részleteit, és tajékoztatja a karrendezés tovabbi meneté-
rél.

e Vided karrendezés soran elézetes egyeztetés alapjan szakérténk okos-
telefon kapcsolat segitségével méri fel karat.

e Viszonylagosan nagyobb karérték esetén — az ligy jellegére, Osszetettsé-
gére is tekintettel — megbizott karszakért6 helyszini szemle soran méri fel

a kart.
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A kéarrendezés soran tajékoztatjuk Ont a karligy aktudlis statuszarél, a kar-

rendezéshez sziikséges dokumentumokrdl a karbejelentését, de legkésébb
a karszemlét kévetd 5 munkanapon beldil.

A kérkifizetés a karszemlét, vagy az utolsé sziikséges dokumentum beér-
kezését kovets 5 munkanapon beliil esedékes. Gyorsitott karrendezés ese-
tén az lgyintézési hataridd legfeljebb 5 munkanap.

A karrendezéshez sziikséges iratok felsorolasat a szerz6dési feltételek tar-
talmazzak.

Amennyiben kérigényét vagy igényének egy részét a szerz6dési feltételek
szerint nem all médunkban tériteni, Ggy errél a karszemlét, vagy az utolsé
sziikséges — a kérigény elbirélasa szempontjabdl relevans — dokumentum
beérkezését kovetd 10 munkanapon beliil tajékoztatjuk. Az elutasitasban
részletes, indoklassal alatamasztott, a vonatkozé altalanos szerzddési felté-
telre hivatkozva és idézve irasos tajékoztatast nydjtunk valamennyi kove-
telésére vonatkozéan.

A kéarrendezési folyamatok nyomon kovetése érdekében a kér statuszardl
folyamatosan téjékozodhat a Biztosit6 online feliiletén elérhetd karstatusz
lekérdezéssel. A karrendezés valamennyi szakaszaban a kévetkez6 kommu-
nikaciés médokon allunk rendelkezésére: elektronikus (mfokar@uniqga.hu,
online a Biztosité honlapjan) vagy postai Gton, telefonon, valamint szemé-
lyesen az Ugyfélszolgalati irodankban.

A.6. FIZETOKEPESSEGROL
ES A PENZUGY! HELYZETROL SZOLO JELENTES

A jelentés a Biztosit6é honlapjan (www.uniga.hu) érhetd el.

A.7. FELUGYELETI SZERV

A Biztosité felligyeleti szerve: a Magyar Nemzeti Bank (tovabbiakban:
~MNB")

A.8. PANASZOK KEZELESE

Az ligyfél a Biztosito, tovabba fliggd biztositaskozvetitd ligyndke magatar-
tasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat széban
(személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas éltal atadott
irat atjan, postai Uton, elektronikus levélben) terjesztheti el6 az aldbbiak
szerint:

a) személyesen irasban vagy széban a Biztosité akadalymentesitett Ugyfél-
szolgalatan (1134 Budapest, Rébert Kéroly krt. 70-74.) tigyfélfogadasi
idében, melyrdl a https://www.uniga.hu/kapcsolat honlapunkon tajé-
kozédhat,

b) elektronikus Gton (a panasziroda@uniga.hu e-mail cimen),

¢) telefonon (a Biztosité Call Centerén keresztiil az alabbi telefonszamo-
kon: +36-1/20/30/70/544-5555) ugyfélfogadasi id6ben),

d) telefax Gtjan (az alabbi telefax szamon: +36 1 238-6060),

e) levélben (az aldbbi cimen: 1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74.).
A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjiik feltiintetni a Panaszkezelés
megnevezést is. A panaszkezelési eljaras részletes szabalyairdl [Panasz-
kezelési Szabalyzat] ] a https://www.uniga.hu/panaszbejelentes hon-
lapunkon nyujtunk tajékoztatast, valamint a szabalyzat szévege megta-
lalhaté a Biztosité székhelyén mikodé Ugyfélszolgalaton is.

Tovabbi, részletes leirast a fentiekrdl a Szerzdési Feltételek FELEK KOZOTTI
KAPCSOLATTARTAS SZABALYAI, JOGNYILATKOZATOK cim( pontjaban
talal.
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B) Altalanos SzerzGdési Feltételek ,ASZF”

P

A Biztosito a , Mindgsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositas” mindsités
hasznalatara a Magyar Nemzeti Bank dontése alapjan jogosult.

B.1. A SZERZODES ALANYAI: BIZTOSITO,
SZERZODO, BIZTOSITOTT

B.1.1. Biztosito

UNIQA Biztosité Zartkorlien M(ikodS Részvénytarsasag (tovabbiakban:
., Biztositd”)
székhelye: 1134 Budapest, Rébert Karoly korat 70-74.

tevékenysége: biztositasi tevékenység
B.1.2. Szerz6d6

A Biztositoval a szerz6dést megkots természetes személy, aki a szerz6dés
megkotésére a Biztositdnak ajanlatot tesz, és a biztositasi dij megfizetésére
koteles. A Szerz6dének valamely vagyoni vagy személyhez f(iz6d6 jogvi-
szonya alapjan a biztositasi esemény elkeriilésében érdekeltnek kell lennie,
vagy a biztositast ilyen személy (Biztositott) javara kell megkotnie. Ha a
szerz6dést nem a Biztositott koti, a biztositasi esemény bekovetkezéséig
vagy a Biztositott Szerz6désbe vald belépéséig a Szerz6dd a hozza intézett
nyilatkozatokrdl és a Szerz&désben bekovetkezett valtozasokrdl a Biztosi-
tottat koteles tajékoztatni.

A Szerz6d6 kizarélag Fogyaszto lehet.

Fogyaszt6: a szakmdja, 6néll6 foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén
kivil eljaré természetes személy.

B.1.3. Biztositott

Az a személy, akinek a kockézatat a Szerz6dés fedezi, aki a biztositéasi érde-
ket elsédlegesen hordozza. Amennyiben a Szerz&dés eltéréen nem rendel-
kezik, a Biztosité szolgaltatasara a Biztositott jogosult. Ha a Szerz&dést nem
a Biztositott kototte, a Biztositott a Biztositohoz intézett irasbeli nyilatko-
zattal a szerz6désbe beléphet. A belépéshez a Biztosité hozzajaruldsa nem

sziikséges. A belépéssel a Szerz6d6t megilletd jogok és az &t terheld kote-
lezettségek Osszessége a Biztositottra szall at. Ha a Biztositott belép a Szer-
z6désbe, a folyd biztositasi idGszakban esedékes dijakért a Biztositott a Szer-
z6d6vel egyetemlegesen felelGs.

B.2. A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE

B.2.1. Igényazonosito lap

A Biztositd a biztositasi szerz6dés megkotése el6tt Igényazonositd lap ki-
toltésére kéri fel a Szerz6d6t. Az Igényazonositd lapon torténd adatok be-
kérésével a Biztositd meghatarozza a biztositas targyat, felméri a biztositotti
adottsagokat, igényeket és ezeknek megfeleld biztositasi ajanlat megtételét
segiti el6. Amennyiben az igényazonositas alapjan fennallé valamely
igényre a Biztosité nem nyuijt biztositasi fedezetet, Ggy arrél az igényazo-
nositas soran figyelemfelhivasra alkalmas médon téjékoztatja a Szerz6dét,
és a Szerz6d6 dontése, hogy az ajanlatot a sz(kitett forméban is megteszi-e.

A Biztosité az lgényazonosité lapon nem szerepl kiegészitd kocka-
zatra vonatkozo biztositasi ajanlatot nem fogad be.

B.2.2. A szerzG8dés létrejottének szabalyai

A Szerz&dés a felek megéllapodasaval jon létre.

A Szerz&d6 a Szerz6dés megkotését a Biztositd altal erre rendszeresitett
Gton tett Ajanlattal kezdeményezi.

A Szerz8d6 az ajanlatahoz annak megtételétdl szamitott 15 napig kotve
van.

A kockéazatelbiralasi id6 az Ajanlat Biztositéhoz torténd beérkezésétdl sza-
mitott 15 nap, kivéve, ha a Biztositd kockéazatelbiralast nem alkalmaz, és a
Kotvényt kiallitja.

Az ajanlat elfogadasa esetén a Biztosito a szerz6désrdl biztositasi fedezetet
igazolé dokumentumot (kétvényt) &llit ki. A Szerz6dés a kotvény kiallita-
sanak napjan jon létre. A Szerz&dés létrejottétdl szamitott 5 munkanapon

sz

belll a Biztosité a Kétvény bizonyithaté és azonosithaté médon térténd

s

megkiildésével a Szerz6d6t a Szerz6dés |étrejottérdl| értesiti.
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Ha a Kotvény a Szerz6d6 ajanlatatol eltér, és az eltérést a Szerz6d6 a
dokumentum kézhezvételét kovetSen késedelem nélkiil nem kifoga-
solja, a Szerz6dés a fedezetet igazol6 dokumentum szerinti tartalom-
mal jon létre, feltéve, hogy Iényeges eltérés esetén a Biztosité a Iénye-
ges eltérésre a Szerz6d6 figyelmét a fedezetet igazolé dokumentum
(Kotvény) atadasakor irasban felhivta.

A felhivas elmaradasa esetén a Szerz6dés az ajanlat tartalmanak meg-
felelGen jon létre.

B.2.3. Biztosité rautalé magatartasa

A Szerz8dés akkor is létrejon, ha a Biztosité az Ajanlatra annak beérkezésé-
t6l szamitott 15 napon belil nem nyilatkozik, feltéve, hogy az Ajanlatot a
jogviszony tartalméara vonatkozd, jogszabélyban el6irt tajékoztatas birto-
kéban, a Biztosito altal rendszeresitett Ajanlati lapon és a dijszabasnak meg-
felelGen tették. Ebben az esetben a Szerz6dés — az Ajanlat szerinti tarta-
lommal — az Ajanlatnak a Biztosité részére tortént atadéasa idépontjara visz-
szamend hatallyal a kockazatelbiralasi id6 elteltét kovetd napon jon létre.

Ha a Biztosito kifejezett nyilatkozata nélkiil 1étrejott Szerz6dés lényeges kér-
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désben eltér a Biztositd altalanos szerzGdési feltételétdl, a Biztositd a Szer-
z6dés létrejottétsl szamitott 15 napon beliil javasolhatja, hogy a Szerzddést
az altalanos szerz8dési feltételeknek megfelel6en médositsak. Ha a Szer-
z6d6 a javaslatot nem fogadja el vagy arra 15 napon beliil nem vélaszol, a
Biztosité az elutasitastél vagy a médosité javaslat kézhezvételétdl szamitott

15 napon belil a Szerz6dést 30 napra irasban felmondhatja.

Ha a Szerz6dés nem jon létre, a Biztosité a dijat kamatmentesen visszafizeti
esemény bekovetkezik, az Ajanlatot a Biztosité csak abban az esetben uta-
sithatja vissza, ha ennek lehetéségére az Ajanlati lapon a figyelmet kifeje-
zetten felhivta, és az igényelt biztositasi fedezet jellege vagy a kockazatvi-
selés korlilményei alapjan nyilvanval6, hogy az Ajanlat elfogadasahoz a
kockazat egyedi elbiralasa sziikséges.

B.3. A FELEK KOZOTTI KOMMUNIKACIORA VONATKOZO
ALAPVETO SZABALYOK

P

A Biztosité a jelen szerz&dési feltételek szerinti UNIQA Mindsitett Fogyasz-
tébarat Otthonbiztositasi termék esetében lehetGséget nydjt a teljes
korl papirmentes (elektronikus) kommunikaciéra. A Biztosit6é az tgyfél
(Szerz6d4/Biztositott/Karosult) kérésére lehetGséget nydjt az ettdl vald el-
térésre is.

A Biztositéval valé kapcsolattartashoz az alabbi kommunikaciés médok va-
laszthatok:

— elektronikus kommunikacié (e-kommunikacio),

— hagyomanyos (postai) kommunikacié.

Abban az esetben, ha a Szerz6dé megadja e-mail cimét, a Biztosité a Szer-
z6dés megkotése soran ellendrzi a Szerz&d6 altal megadott e-mail cim he-
lyességét, mely a Biztosito altal kiildott visszaigazol6 linkre kattintassal va-
[6sul meg.

A valasztott kommunikacios modtél fiiggetleniil a Biztosito a Szerzé-
dés felmondasarol szol6 értesitést irasban, postai Gton is megkiildi az
tigyfél részére.

B.3.1. E-kommunikacié szabalyai

A Szerz&dés megkothets e-kommunikacion alapulé szerz6désként is. Ha a
Szerz6d6 a Biztositd részére a mobiltelefonszémat és az e-mail elérhet&sé-
gét megadta, és a Biztosit6val elektronikus Gton torténé kommunikéaciéban
(e-kommunikaciéban) allapodott meg, akkor a Biztosité a Szerzédéssel
kapcsolatos nyilatkozatok, dokumentumok (ideértve kilonosen, de nem
kizarélagosan a Kotvényt, szamlat/szamviteli bizonylatot, indexértesitot,
felsz4litot, felmondast, torlésértesitdt), valamint értesitések kildésére fel-
hasznalja a Szerz6d§ altal megadott mobiltelefonszamot és e-mail cimet.
E-kommunikécié valasztasa esetén a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos
dokumentumokat a Biztosit6 a Szerz6dd rendelkezésére bocsatja, melyrdl
a Szerz6d6t az altala megadott e-mail cimen értesiti.

Az elektronikus kommunikacié keretében a Szerz6ddnek, Biztositottnak le-
het&sége van elektronikus Gton a sziikséges nyilatkozatok megtételére, kar-
bejelentésre, karrendezéshez sziikséges dokumentumok csatolasara, a kar-
rendezés valamennyi szakaszaban tajékoztatas kérésére, szerz6dése médo-
sitdsara és felmondasara.
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A Szerz8dés az alabbi egyiittes feltételek fennéllasa esetén mindsul e-kom-

munikacién alapulé szerz6désnek:

— a Szerz8d6 és a dijfizeté személye megegyezik,

- a dijfizetés médja bankkartya, banki lehivas, vagy atutalés, és

—a Szerz6dd az e-kommunikacié érdekében valds, az elektronikus értesi-
tések fogadasara alkalmas e-mail cimet, valamint val6s, a széveges lize-
netek (SMS) és a telefonhivasok fogadasara alkalmas mobiltelefonszamot
adott meg.

B.3.2. Hagyomanyos (postai Gton torténd) kapcsolattartas szabalyai

A Szerz6dés megkotheté hagyomanyos (postai) kapcsolattartason alapuld
szerz8désként is. Ebben az esetben a Biztositd a biztositasi szerz6dés meg-
kotésével, kezelésével és esetleges megsziintetésével, szolgaltatasi igénnyel
kapcsolatos dokumentumokat, tajékoztatast vagy nyilatkozatot postai Gton
kuldi meg a Szerz&d6 részére.

A Szerz8d6 a hagyomanyos (postai) kommunikacié vélasztasa esetén is
megadhatja a személyéhez kapcsol6dé valds, az elektronikus értesitések
fogadasara alkalmas e-mail cimét, valamint a széveges lizenetek (SMS) és
a telefonhivasok fogadasara alkalmas mobiltelefonszamat, mely elérhetd-
ségekre a Biztosit6 a biztositasi szerz6déssel dsszefliggésben joghatalyosan
kuldhet (izenetet, jognyilatkozatot.

B.4. A KOCKAZATVISELES KEZDETE

A Biztosité kockazatviselésének kezdete a Szerz&dés létrejottét kdvetd nap
00.00 é6raja vagy az Ajanlaton feltlintetett késGbbi id6pont (halasztott koc-
kézatviselés) feltéve, hogy a Szerz&dés létrejétt vagy utdbb létrejon. A Szer-
z6dés a kockazatviselés kezd6 napjan vagy a felek altal meghatarozott ké-

s6bbi id6pontban Iép hatalyba, amely a Szerz6dés létrejottétdl szamitott
60 napot nem haladhatja meg.

Az arviz biztositasi esemény esetében a Biztosit6 a szerz6dés megko-
tését kovetd naptol szamitott 15 napos varakozasi id6t kot ki. A vara-
kozasi id6n beliil bekovetkezd biztositasi eseményre a Biztosité koc-
kazatviselése nem terjed ki.

B.5. A BIZTOSITASI SZERZODES TARTAMA,
A BIZTOSITASI EVFORDULO ES A BIZTOSITASI IDOSZAK

A Szerz6dés hatéarozatlan tartamra jon létre, kivéve, ha azt a felek a Szer-
z6désben foglaltak szerint hatarozott idére kotik.

A tartamon beliil a biztositasi id8szak egy év. A biztositas évforduléja a biz-
tositasi id6szak utolsé napjanak 24. érdja.

A hatérozott tartamra kotott Szerz&dés a hatarozott id6 lejartat kovetSen
— amennyiben a felek a hatérozott id&tartam lejartat legalabb 30 nappal
megel&zden irasban nem jelzik, hogy a Szerz&dést nem kivanjak meguji-
tani — automatikusan hatarozatlan id6tartamuva alakul at.

B.6. A BIZTOSITASI SZERZODES MODOSITASA
B.6.1. K6zos megegyezés

A felek a Szerz&dés tartalmat k6z6s megegyezéssel barmikor irdsban mé-
dosithatjak.

A Szerz6dés médositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A Szerz6dének
lehetdsége van szerz6désmodositast kezdeményezni a www.uniga.hu in-
ternetes szolgaltatasok igénybevételével.

Amennyiben a masik fél a médositd javaslatot nem fogadija el 15 napon
bellil, a Szerz8dés az eredeti tartalommal marad hatalyban.

s

A szerz8dés k6z6s megegyezéssel torténé modositasara egyebekben a szer-
z6dés |étrejottére vonatkozé szabalyokat kell alkalmazni.

A Szerz6dés az aléiras id6pontjaban a hatalyos feltételeket tartalmazza.
A mindenkor hatélyos jogszabalyi rendelkezések a felek jogviszonyaban a
Szerz6dés médositasa nélkll a Szerz6dés részévé valnak. A jogszabalyi val-
tozasok alapjan valtozas kovetkezhet be, amelynek kovetkezményeiért a
Biztositd nem tehetd felelGssé.
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B.6.2. A biztositasi kockazat megnovekedése

a) Ha a Biztositd a szerz6déskotés utan szerez tudomast a szerz6dést érinté
Iényeges koriilményekrdl vagy azok valtozasardl, és ezek a korilmények
a biztositasi kockazat jelent8s névekedését eredményezik, a tudomas-
szerzéstGl szamitott 15 napon beliil javaslatot tehet a szerz6dés médo-
sitasara, vagy ha a kockazatot nem vallalja, a szerz6dést 30 napra iras-
ban felmondhatja, a befizetett biztositasi dij idGaranyos visszafizetése
mellett.

A Biztosit6 Iényeges kortlménynek tekinti kiilonosen a biztositasi ajan-
laton feltlintetett adatokat, az igényazonositas soran feltett kérdésekre
adott valaszokat, amelyet az ajanlati dokumentécié tartalmaz.

b) Ha a Szerz&d6 a médosito javaslatot nem fogadja el vagy arra 15 napon
belll irasban nem valaszol, a Szerz6dés a médosité javaslat kozlésétdl
szamitott 30. napon megsz(inik, ha a Biztosité erre a kdvetkezményre a
médosito javaslat megtételekor a Szerz&d6 figyelmét felhivta.

¢) Ha a Biztosit6 a fenti Szerz6dés médositas kezdeményezési jogaval nem
él, a Szerz6dés az eredeti tartalommal hatalyban marad.

d) Ha a szerz&dés egyidejlileg tobb vagyontargyra vagy személyre vonat-
kozik, és a biztositasi kockazat jelentés megnovekedése ezek kozul csak
egyesekkel 0sszefliggésben merdil fel, a Biztosit6 a biztositasi kockazat
jelentds novekedésével 6sszefliggd jogait a tobbi vagyontargy vagy sze-
mély vonatkozasaban nem gyakorolhatja.

B.6.3. A szabalyozéi kornyezet valtozasa miatti, a Biztosito altal
a biztositasi évfordulora kezdeményezett szerz6désmoédositas

A Biztosit6 a biztositas dijat jogszabaly és szabélyozéi kornyezet valtozasa
esetén modosithatja, ha a valtozas a Biztosito tevékenységére, miikodési
feltételeire, tevékenységéhez kapcsoldédd kozterhekre gyakorol kozvetlen
hatast.

A biztositasi dij médositasardl a Biztosito a biztositasi évfordul6t 60 nappal
megel6zen irasban értesiti a Szerz6dét.

Ha a Biztosité altal kezdeményezett médositott dijjal a Szerz6d6 nem

,,,,,,

- 30 napos felmondasi id6vel - irasban felmondhatja.

B.6.4. Az ligyfél javara torténé szerz6désmédositas

A Biztosité a mar szerz6dott tgyfelek dijat évente egyszer, évforduléra az
Ugyfelek javara indoklas nélkil egyoldaldan médosithatja.

A biztositasi dij médositasardl a Biztosito a biztositasi évfordulét 60 nappal
megel&z8en irasban értesiti a Szerz6dét.

B.7. A BIZTOSITASI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI
B.7.1. Erdekmiilas, lehetetleniilés

1. Ha a Biztosit6é kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi esemény
bekovetkezett, bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek
megsz(int, a szerz6dés vagy annak megfeleld része megsz(inik. A bizto-
sitasi érdek megszlinéséhez fiz6d6 jogkévetkezmények nem alkalmaz-
haték, ha az érdekmdilas kizarélag a biztositott vagyontargy tulajdon-
joga atszéllasanak kovetkezménye, és a vagyontargy mas jogcim alapjan
mar korabban is az Uj tulajdonos birtokaban volt. Ebben az esetben a
tulajdonjoggal egylitt a biztositasi fedezet is atszall, és a tulajdonjog at-
szallasa id6pontjaban esedékes biztositasi dijakért a korabbi és Uj tulaj-
donos egyetemlegesen felelGs. A szerz6dést barmelyik fél a tulajdonjog
atszallasardl valé tudomasszerzést koveté 30 napon belil irasban, 30
napos hataridével felmondhatja.

2. Amennyiben a biztositott vagyontargy tulajdonoséanak személyében a
héazastarsi kozos tulajdon megszlinése vagy a Biztositott elhaldlozéasa
miatt valtozas torténik, a biztositott vagyontargy Gj tulajdonosa — az in-
gatlanban maradé hazastars, illetve elhaldlozas esetén az 6rokos (a jog-
erbs hagyatékatadd végzés atvételét kovetden) — koteles 30 napon beldil
bejelenteni a tulajdonosvaltozast a Biztositonak és kérheti a Szerz6dés
atirasat a sajat nevére. Ha a tulajdonosvaltast nem jelentik be a Biztosi-
tonak, a Szerz&désre a dijfizetési kotelezettség tovabbra is fennall a Biz-
tosito kockazatviselésének megsziintéig.

3. Amennyiben a biztositott vagyontargy tulajdonosanak személyében
adasvétellel, ajandékozassal vagy arveréssel valtozas torténik, a Szerz6d6
koteles 30 napon bellil bejelenteni a tulajdonosvaltozast a Biztositonak.
A bejelentéshez csatolandé a tulajdonjog megszlinését/ atruhazasat iga-
zolé dokumentum.
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B.7.2. Rendes felmondas

B.7.2.1. Evforduléra torténd felmondas

//////

mondhatjak. A felmondasi id6 30 nap. A felmondasi szandékot az évfor-

dulét megel6z6 naptdl visszafelé szamitott 30. nap lejartaig kell jelezni a
Biztosito felé.

B.7.2.2. Evfordulétél eltérs felmondas

A Szerz8d§6 a biztositasi szerz8dést a biztositasi évforduldtdl fliggetlendl is
felmondhatja a Biztositéhoz intézett nyilatkozattal. A felmondasi id6
30 nap. A felmondasi nyilatkozatnak a Biztositbhoz marcius 1. és marcius
31. kozott kell beérkeznie. A felmondasi idd leteltével a szerz6dés megsziinik.

B.7.2.3. A Szerz6dé felmondasa a szerz6déskotést kovetéen

a szerz6dés létrejottérdl sz616 tajékoztatas kézhezvételétdl
szamitott 14 napon beliil

A Szerz8d6 a szerz8dés létrejottérdl szol6 tajékoztatas kézhezvételétdl sza-

mitott 14 napon beliil a szerz&dést — indoklas nélkil — felmondhatja.
D.7.3. Dijfizetési kotelezettség elmulasztasa, reaktivalas

Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a Biztosit6 — a kovetkez-
ményekre torténd figyelmeztetés mellett — a Szerz6dét a felsz6litas elkl-
désétsl szamitott 30 napos péthataridd tlizésével a teljesitésre frasban fel-
hivja. A péthataridé eredménytelen elteltével a Szerz6dés az esedékesség
napjara visszamend hatallyal megsz{inik, kivéve, ha a Biztosit6 a dijkdvete-
Iést késedelem nélkil birésagi Gton érvényesiti. A dijnemfizetés miatti meg-
sz(inés utan befizetett dij nem helyezi Gjra hatalyba a Szerz&dést, azt a Biz-
tosité a befizetd részére 5 munkanapon belill visszautalja.

Abban az esetben, ha a Szerz6dés a folytatélagos dij meg nem fizetése
kovetkeztében szlint meg, a Szerz6d6 a megsz(inés napjatél szamitott
120 napon beldl irasban kérheti a Biztosit6t a kockazatviselés helyreallita-
sara (reaktivalas). A Biztosité a biztositasi fedezetet a megsz(int szerz6dés
feltételei szerint helyredllithatja, feltéve, hogy a korabban esedékessé valt
biztositasi dijat megfizetik.

A Biztosité kockazatviselése az Ujra érvénybe helyezés és a dij utélagos
medfizetése révén sem terjed ki a szerz6dés megsz(inése és az Ujra ér-
vénybe helyezésének id6pontja kozott eltelt id6szakra.

B.7.4. K6z6s megegyezés

A Szerz6dés a felek k6zos megegyezésével barmikor megsziintethetd. llyen
esetben a megszlinés napjaig esedékes dij illeti meg a Biztositot.

B.7.5. A hatarozott tartam lejartaval

A hatérozott tartamra kotott Szerz6dés a tartam lejartakor abban az eset-
ben szlinik meg, ha a felek valamelyike a hatarozott idGtartam lejartat leg-
alabb 30 nappal megel6zGen irasban jelzi, hogy a Szerz6dést nem kivanja
meg(jitani. Ellenkezd esetben a Szerz&dés automatikusan hatérozatlan id6-

tartamuva alakul at.

B.8. A BIZTOSITASI Di), KEDVEZMENYEK
ES A DIJFIZETES SZABALYAI

A biztositasi dij a Biztositd kockéazatvallalasanak ellenértéke, melynek meg-
fizetése a Szerz6dd6t terheli.

A Szerz8d§ havi, negyedéves, féléves vagy éves dijfizetési gyakorisagot va-
laszthat.

B.8.1. Minimum dij

A Biztosité a szerz6dés egészére vonatkozéan minimum dijat hataroz meg.
Az aktualis minimum dijat a Biztosité honlapjan kozzétett Hirdetmény tar-
talmazza.

A biztositési id6szakra, a kedvezményekkel egyiitt meghatarozott fizetendd
dij — sem a szerz6dés megkotésekor, sem annak késébbi médositasakor —
nem lehet alacsonyabb a minimum dijnal. Amennyiben a Szerz6dé altal
kezdeményezett, a biztositasi dij csokkenését eredményezé modositas ko-
vetkeztében a szerz6dés biztositasi id6szakra meghatarozott fizetendd dija
nem éri el a minimum dijat, Ugy a Biztositd a biztositasi dij csokkentését a
minimum dij mértékéig hajtja végre.

B.8.2. Kedvezmények
A Szerz6d6 a biztositdas megkotésekor kedvezményeket vehet igénybe,

amennyiben az erre jogosité korlilmények fennallnak. A Szerz6dének a biz-
tositas megkotésekor a kedvezmények igénybevételét kiilon jeldinie, a ked-
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vezményekrdl kiilon nyilatkoznia nem kell, a kedvezményt a Biztosité a
Szerz6d6 igényeinek felmérése soran megadott adatok alapjan automati-
kusan alkalmazza. Az aktualis kedvezményeket a Biztosité honlapjan koz-
zétett Hirdetmény tartalmazza. A Szerz6d6 részére ny(ijtott kedvezménye-
ket a biztositasi ajanlat tételesen rogziti.

B.8.2.1. Dijfizetési kedvezmények

A Biztositd a Szerz4d6 éltal valasztott dijfizetési gyakorisagtol és a dijfizetés
modtdl fliggben az éves dijbol kedvezményt nydjthat.

B.8.2.2. Kapcsolattartas madja kedvezmény (e-kommunikacio)
Elektronikus kapcsolattartas valasztasa esetén a Biztosité jogosult a bizto-
sitasi szerz6dés kezelésével kapcsolatos informéaciékat elektronikus Gton
megkildeni a Szerz6d6 részére, valamint a biztositasi dijakrol sz616 szam-
viteli bizonylatot elektronikus Gton, elektronikus formatumban kiéllitani.
A Szerz6d6 az e-kommunikacié érdekében vallalja, hogy valés, az elektro-
nikus értesitések fogadasara alkalmas e-mail cimet, valamint valés, a sz6-
veges lzenetek (SMS) és a telefonhivasok fogadasara alkalmas mobiltele-
fonszamot adott meg.

Az e-kommunikaciéra vonatkozo részletes szabalyokat a B.3.1-es pont tar-
talmazza.

B.8.2.3. Hiiségkedvezmény

A Szerz8d6 vallalja, hogy 3 éven beliil nem sziinteti meg a szerz6dést a
B.7.2 pontban felsorolt Rendes felmondassal, valamint a B.7.3 pontbeli Dij-
fizetési kdtelezettség elmulasztasaval. Amennyiben a Szerz&dés ezen okok-
bdl 3 évnél korabban megsziinik, a Biztosit6 kovetelheti Hiségkedvezmény
cimén - a teljes 3 évre vetitett — engedmény Osszegének medfizetését.

B.8.3. A dijfizetés szabalyai

A biztosités els6 dija a kockazatviselés kezdénapjan, a folytatélagos dij
pedig mindig el6re, annak az id6szaknak az elsé napjan esedékes, amelyre
a dij vonatkozik.

Amennyiben a Szerz&dés halasztott dijfizetéssel (vagy halasztott dijfizetés-
sel és egyben halasztott kockazatviselési kezdettel) jon létre, az elsd bizto-
sitasi dij esedékessége a kockazatviselés kezdetétdl szamitott 30. nap.
Amennyiben a biztositasi esemény bekovetkezik a Szerz6dés létrejottét ko-
vet6 30 napon beliil, Ggy a Biztosité szolgaltatas nyujtasanak feltétele, hogy
az els6 dij maradéktalanul megfizetésre kerdljon.

A biztositasi dij akkor tekintendé hatarid6ben medfizetettnek, ha az a Biz-
tositd erre rendszeresitett szamlajara megfelel azonositasi adatokkal / kot-
vényszammal befizetésre kertilt.

A Biztositot a kockazatviselés teljes tartamara megilleti a biztositési dij. Azon
biztositasi esemény bekovetkezésekor, mely a Szerz6dés megsziinését ered-
ményezi, a Biztosité az egész biztositasi id6szakra jard dij megfizetését ko-
vetelheti.

A Szerz&dés megszlinésének egyéb eseteiben a Biztositd az addig a napig
jar6 dij megfizetését kovetelheti, amikor a kockazatviselése véget ért.

Az esedékes dijrészletnél magasabb 6sszeg befizetésével tobblet- szolgal-
tatasra jogosultsag nem keletkezik. A befizetett dijtdbbletet kamatmentes
el6legként kezeli a Biztositd és a kdvetkezd esedékes dijrészletbe besza-
mitja.

Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és a Biztositd — a dijfi-
zetési kotelezettség elmulasztasara a Ptk.-ban szerepld, jelen Szerz&désre
iranyadé szabalyok megfelel6 alkalmazéasaval — eredménytelenil hivta fel
a Szerz4d6t a befizetés kiegészitésére, a Szerz6dés véltozatlan biztositasi
0sszeggel, a befizetett dijjal aranyos idétartamra marad fenn (részleges dij-
fizetés).

A kedvezmeényre jogosité korilmény megsziinése esetén az adott valtozas
Biztosit6 altali atvezetésének hatalyatdl az elvesztett kedvezménnyel novelt
dijat kell medfizetni.

A Biztosit6 legalabb a kovetkezd dijfizetési modokat biztositja: postai
csekk, atutalas, csoportos beszedési megbizas, online fizetés (bankkartyas).
A csekkes dijfizetés éves, féléves és negyedéves dijfizetési gyakorisag esetén
lehetséges.

Amennyiben nem all rendelkezésre az esedékes dij medfizetésére szolgalo,
a Biztosité altal kiallitott csekk, dijbekérs levél vagy mas dokumentum, a
Szerz6dd koteles az esedékes dijat bankkartyas fizetéssel a Biztositd hon-
lapjan, vagy atutalassal, vagy belfoldi postautalvanyon a kétvényszam fel-
tlintetése mellett befizetni.
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B.8.4. A biztositasi dij Biztosito altali médositasa

A Biztosit6 évente feliilvizsgélja az UNIQA Mindsitett Fogyasztébarat Ott-
honbiztositasi szerz6dések karhanyadanak alakulasét és ettdl fliggéen a
biztositasi szerz6dés dijat egyoldaldan médosithatja a biztositasi évfordu-
I6n.

P

Ha egy naptari évben az UNIQA Mindsitett Fogyasztébarat Otthon-
biztositasi termék tényleges karhanyada negyvenot szazalék alatti ér-
téket vesz fel, a Biztosito kotelezGen feliilvizsgalja a termék arazasat
a lehetd legfrissebb karadatokkal kiegészitett tapasztalati idGsorat fi-
gyelembe véve.

P

Ha egy naptari évben az UNIQA Mingsitett Fogyasztébarat Otthon-
biztositasi termék tényleges karhanyada meghaladja az 6tvenét sza-

zalékot, a Biztosité elvégezheti a dijak feluilvizsgalatat az el6z6 ponttal
analég médon, azaz egyoldalian médosithatja azokat.

Ha a feliilvizsgalat alapjaul szolgal6é naptari évben az UNIQA Mindsi-
tett Fogyasztobarat Otthonbiztositasi termék tényleges karhanyada
45-55% kozott van, a Biztosité jogosult a dijat az indexalt dijhoz ké-
pest csokkenteni az indexalt biztositasi 6sszeg valtozatlanul hagyasa
mellett.

A biztositasi dij médositasarél a Biztosité a biztositasi évfordulét
60 nappal megel6z6en irasban értesiti a Szerz6dét.

Ha a Biztosito altal kezdeményezett médositott dijjal a Szerz6d6 nem
kivanja fenntartani a szerz6dést, akkor azt a biztositasi id6szak végére
- 30 napos felmondasi id6vel - feimondhatja.

Felmondas hianyaban a Szerz6dé a biztositasi évfordulé napjatél kez-
dddo hatallyal a megvaltozott mértéki biztositasi dijat koteles megfi-
zetni.

B.8.5. A termék dijtételeinek médositasa

Az UNIQA Mingsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositas termék dijté-

teleit a Biztosito naptari negyedévente, a negyedév elsé napjara mo-

dosithatja a

* B.8.4. pont szerinti fellilvizsgalat miatt;

¢ jogszabalyi kdrnyezet valtozasa esetén a jogszabalyi megfeleltetés
érdekében;

e tigyfelek javara indoklas nélkul.

Dijtétel modositasbol eredéen a meglévd szerz6dések modositasa
a dijtétel valtoztatas okatol figgGen évforduléra torténik. Dijtétel mo-
dositas esetén a Biztosité figyelembe veszi, hogy a mar szerz6dott
- UNIQA Minésitett Fogyasztobarat Otthonbiztositassal rendelkez6 —
tigyfelek nem keriilhetnek kedvezétlenebb helyzetbe az uj szerzédést

koto tigyfeleknél.
B.8.6. Dijfizetési kotelezettség a szerz6dés megsziinése esetén

Ha a biztositott vagyontargy megsemmisiilésével jar6 biztositasi esemény
bekovetkezik és a szerz6dés megsz(inik, a Biztosité a teljes biztositasi id6-
szakra jar6 dij megfizetését kovetelheti. A szerz6dés megsziinésének egyéb
eseteiben a Biztosité az addig a napig jar6 dij megfizetését kovetelheti,
amikor kockazatviselése véget ért. Amennyiben az idGaranyos dijnal tobb
dijat fizettek be, a Biztosit6 a dijtobbletet 5 munkanapon belll visszatériti.

B.9. A BIZTOSITASI OSSZEG, TULBIZTOSITAS
TILALMA, ALULBIZTOSITAS, FEDEZETFELTOLTES,
TOBBSZOROS BIZTOSITAS

B.9.1. A biztositasi 6sszeg

A biztositasi 6sszeg, ennek hianyaban a biztositasi szolgaltatasra vonatkozd
limit (a tovabbiakban: szolgaltatasi limit) a Biztosité szolgaltatasi kotele-
zettségének a felsé hatara és a biztositasi dij megallapitasanak az alapja.
A biztositasi 6sszeget a Szerz6d6 hatarozza meg a biztositott vagyon-
targy(ak) Uj allapotban val6 felépitésének vagy beszerzésének koltsége(i)
alapjan. Ennek részletes szabalyait a jelen Biztositasi Feltételek C.4 pontja
tartalmazza.

A biztositasi szerz6dés a Biztosito altal ajanlott biztositasi 6sszeggel is lét-
rejohet. A kiegészité biztositasok biztositasi 6sszegeit, ennek hianyaban
szolgaltatasi limitek Osszegeit a jelen Biztositasi Feltételek D.2-D.9 pontjai
tartalmazzak.

A Biztositd az dltala ajanlott biztositasi 0sszeget az egyes épiiletek hasznos
alapteriilete alapjan hatarozza meg, aminek meghatarozasa az alabbi. Az
épuletek, melléképiletek alapteriiletének kalkulalasanal a hasznos alapteri-
leteket (a falak belsS oldala éltal korbehatarolt tertlet) kell figyelembe venni.
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Epiilet

Teljes alapterilettel (100%) kell szamolni, az azonos kockazatviselési helyen

lévé:

o lakds Osszes lakascélu helyiségét (szoba, konyha, flirdészoba, WC, kozle-
kedd, elGszoba, kamra stb.),

o tetGtérben kialakitott 1,90 m belsé magassagot elérg Osszes lakascéld he-
lyiséget,

e a talajszint alatti padozatd, lakas céljara hasznalt helyiségeket,

e livegverandat és télikertet.

50%-os alapterilettel kell szamolni, az azonos kockazatviselési helyen [évé
(az épiilet biztositasi 0sszegében jelenik meg):

e nem lakas céljara szolgalé helyiségeket (pince, kazén, mdhely, garazs stb.),
e lakason belil kialakitott galériat,

o tetGtéri lakas esetében az 1,90 m belsé magassag alatti teriileteket,

o teraszt, erkélyt, loggiat, tornacot.

Melléképlet (6nallé melléképiilet vagyonkategéridban jelenik meg)

Teljes alaptertilettel (100%) kell szamolni:

e lakas esetén, a lakassal nem azonos kockézatviselési helyen 1évg, de a la-
kassal azonos épliletben talalhato, a Biztositott tulajdonaban/kizarélagos
hasznalataban nem lakas célG helyiséget (garazs, tarold, pince),

e haz esetén az épllettdl kiilonallé vagy melléépitett, de kiilon tetSszerke-
zettel rendelkezé melléképlletet (garazs, tarol, hobbymihely, 6, istallé

stb).
B.9.2. A tulbiztositas tilalma

A biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a biztositott vagyontargy értékét.
A biztositott érdek értékét meghaladé részben a biztositasi 6sszegre vonat-
kozé megallapodas semmis, és a dijat megfelelGen le kell szallitani, vala-
mint a biztositasi dij tdlbiztositassal aranyos részét a Biztosité a Szerz6d6
részére visszafizeti. E rendelkezés ellenére is lehet biztositasi szerz6dést
kotni valamely vagyontargy varhato értéke, tovabba helyredllitasanak vagy
Gj allapotban val6 beszerzésének értéke erejéig.

B.9.3. Alulbiztositas

Alulbiztositott a vagyontargy, ha a biztositasi esemény bekovetkezésekor
érvényes biztositasi 0sszeg alacsonyabb, mint a biztositott vagyontargy(ak)

Gj allapotban val6 felépitésének vagy beszerzésének koltsége(i). Alulbizto-
sitds esetén a Biztosit6 olyan ardnyban nyujt szolgéltatast, ahogy a bizto-
sitasi 6sszeg a biztositott vagyontargy Uj allapotban valé felépitésének vagy
beszerzésének koltségéhez aranylik. Ingatlan vagyoncsoport, valamint In-
gbsagok vagyoncsoport esetén a Biztosité nem aranyosan nyujt szolgalta-
tast, ha — a val6sagnak megfeleléen megadott adatok alapjan — a Biztositd
altal ajanlott vagy azt meghaladé biztositasi 6sszeggel jott Iétre a biztositasi
szerzG6dés. A Biztositd az altala ajanlott biztositasi 0sszeget az ingatlan hasz-
nos alapteriilete alapjan hatarozza meg. Amennyiben a Szerz4dé éltal
meghatérozott hasznos alapteriilet nem felel meg a valésagnak, gy a Biz-
tosité az ajanlott vagy azt meghaladé biztositasi 6sszeg esetén is vizsgal-
hatja az alulbiztositottsagot.

B.9.4. Fedezetfeltoltés

//////

//////

osszeggel csokken, kivéve, ha a Szerz&d6 a dijat megfelelGen kiegésziti.

Az el6bbi bekezdés szerinti jogkovetkezményt a Biztosité abban az esetben
alkalmazhatja, ha a fedezetfeltoltésre legkésSbb a szolgaltatas teljesitésével
egyidejlileg irasban felhivta a Szerz6d6 figyelmét és a fedezetfeltoltés dijat
kozolte. Ha a Szerz6d& a fedezetfeltoltés jogaval nem él, a szerz&dés a ki-
fizetett 6sszeggel csokkentett biztositasi 6sszeg mellett marad hatéalyban a

folyd biztositasi id6szakra.
B.9.5. Tobbszo6ros biztositas

Ha ugyanazt az érdeket tobb biztosité egymastdl fliggetlendl biztositja, a
Biztositott jogosult igényét ezek koziil egyhez vagy tobbhoz benyujtani.

A biztosité, amelyhez a kéarigényt benydjtottak, az altala kiéllitott fedezetet
igazol6 dokumentumban irt feltételek szerint és az abban megallapitott biz-
tositasi 0sszeg erejéig koteles fizetést teljesiteni, fenntartva azt a jogat, hogy

/////

Pl TR T PN T PP P D ar

A biztositok az el6z6 bekezdésben irt megtéritési igény alapjan a kifizetett
kart egymas kozott azokkal a feltételekkel és biztositasi 6sszegekkel aranyo-
san viselik, amelyeknek megfelel6en az egyes biztositok a Biztositott ira-
nyaban kiilon-kilon felelnének.
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B.10. ERTEKKOVETES (INDEXALAS)

A Biztosit6 a biztositasi dijat és a biztositasi 6sszeget (szolgaltatasi 6sszeg)
évente egy alkalommal, évforduléra a vagyoncsoportok arszinvonal vélto-
zasahoz igazitja, melyrdl levélben értesiti a Szerz6d6t (indexértesitd).

Az indexalasra kizarélag az Ingatlan és Ingésag vagyoncsoportok biztositasi
Osszegei tekintetében keriilhet sor. A biztositasi 6sszegek valtozasat a biz-
tositasi dijak aranyosan kovetik. A dij novekedésének mértéke nem halad-
hatja meg a biztositasi 6sszeg ndvekedésének mértékét az indexalassal
Osszefliggésben..

Az éves indexértesitében a Biztosito felhivja a Szerz&d6 figyelmét arra,
hogy lehet8sége van az egyszer(sitett ingdsaglista frissitésére. Ha a Szer-
z6d0 a frissitett listat visszakuldi a Biztosit6 részére, a Biztosit6 fellilvizsgalja

a biztositasi 6sszeget.

s

Az indexalt biztositasi 0sszeget az el6z6 biztositasi 6sszeg és az indexszam

szorzata adja.

- Az indexszam az ingdsag vagyoncsoport esetében a Kozponti Statisztikai
Hivatal (KSH) altal kozzétett, az el6z6 év azonos hénapjara vonatkoztatott
decemberi , Tartés haztartasi cikkek”, , Lakas javitd, -karbantart6 cikkek”
és ,Lakasjavitas, -karbantartds” (szolgaltatas) fogyaszt6i arindexek
20%-40%-40%-o0s aranyaban figyelembe vett, stlyozott atlaga.

- Ingatlan vagyoncsoport esetében az indexszam értékét a Biztosité az Uj
UNIQA Mindsitett Fogyasztébarat Otthonbiztositasi szerz6déseknél al-
kalmazott ingatlan vagyoncsoport megfelel6 kategoériajahoz tartozé ajan-

lott négyzetméterar (egységar) éves véltozasa alapjan hatarozza meg.

A fentiekben meghatérozott — az ing6sdg vagyoncsoportra, valamint az
ingatlan vagyoncsoportra vonatkozd — indexszamokat a Biztosité jdlius
1-jétdl a kovetkez6 év janius 30-aig alkalmazza, a szerz6dés junius 30-at
kovetS biztositasi évforduldjan.

A médositott biztositasi dijrél és a biztositasi sszegekrdl a Biztosité legalabb
60 nappal a biztositasi évfordulét megel6z8en irasban értesiti a Szerz6dét.

Ha a médositast a Szerz6dé nem fogadja el, akkor jogosult a biztositasi

szerz&dést (az évfordulét megel6zéen legaldbb 30 nappal, irasban vagy
telefonon jelezve a Biztosité felé) évforduléra felmondani.

Ha a Szerz6dd az indexalast irasos formaban nem ellenzi, vagy arra nem
nyilatkozik, Ggy azt elfogadottnak kell tekinteni.

Az értékkovetés nem vonatkozik az Alapcsomagon beliili felel8sségbiztosi-
tasi fedezetre, tovabba az értéktargy szolgaltatasi limitekre (mind az Alap-
csomagban, mind az Ertéktargy kiegészitd biztositasban (200 000 Ft érték
felett)), valamint a kiegészit6 fedezetekre.

B.11. ONRESZESEDES

A Biztosité jelen Biztositasi Feltételekben meghatarozott biztositasi
fedezetek tekintetében nem alkalmaz 6nrészesedést.

B.12. A SZERZODO FELEK SPECIALIS KOTELEZETTSEGEI
B.12.1. Szerz6dg, Biztositott kotelezettségei

B.12.1.1. Tajékoztatasi kotelezettség

Ha a szerz6dést nem a Biztositott koti, a biztositasi esemény bekovetkezé-
séig vagy a Biztositott belépéséig a Szerz6d6 fél a hozza intézett nyilatko-
zatokrdl és a szerz6désben bekovetkezett valtozasokrol a Biztositottat ko-
teles tajékoztatni.

B.12.1.2. Kozlési kotelezettség és valtozasbejelentési kotelezettség

A Szerz6d6 a szerz8déskotéskor koteles a biztositas elvallaldasa szempont-

jabdl minden olyan Iényeges koriilményt a Biztositéval k6zolni, amelyeket

ismert vagy ismernie kellett. A Biztosit6 jogosult a kozolt adatok ellenérzé-

sére. A Biztosit6 irasban kozolt kérdéseire adott, a valésagnak megfeleld

vélaszokkal a Szerz&d6 kozlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések

megvalaszolatlanul hagyasa 6nmagaban nem jelenti a kozlési kotelezettség

megsértését. Amennyiben a Biztosit6 a kartéritést medfizette, a Szerz6d6/

Biztositott koteles kozrem(ikodni a Biztositd visszkereseti igényének érvé-

nyesitéséhez sziikséges iratok és jognyilatkozatok beszerzésében.

A Szerz6d6nek bekovetkezésliktdl szamitott 5 munkanapon belil a Bizto-

sité részére be kell jelentenie kiilondsen az alabbiakat:

1. ha az ingatlan, ing6ség vagy értéktargy vagyoncsoport barmelyikének
biztositasi 6sszegében 10%-at meghaladé mértéki valtozas tortént;

2. a biztositott vagyontargyakra barmilyen jelzalog, 6vadék vagy mas biz-
tositék lett bejegyezve, a jogosult megjelolésével;

3. a biztositott vagyontargyak bérbeadasat, mas szamara torténd haszna-
latba adasat;
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4. Szerz6dG8/Biztositott Szerz6désben rogzitett adatainak valtozasat (kilo-
nos tekintettel név, lakcim, e-mail-cim, telefonszam);

5. a biztositott vagyontargyban bekdvetkezett tulajdonosvaltas tényét
B.7.1pontban foglaltak szerint;

6. a biztositott vagyontargyat érint6 végrehajtasi eljaras, csédeljaras, fel-
szamolasi eljaras vagy végelszamolas meginditasat;

7. a Biztosité kockazatviselésének mértékét befolyasol6 tényezék médosu-
lasat.

A kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése

esetén a Biztositd kotelezettsége nem éll be, kivéve, ha a szerz6dé fél bi-

zonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a Biztositd

a szerz&déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositési ese-

mény bekovetkeztében.

Ha a szerz6dés tobb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és a kozlési
vagy valtozasbejelentési kotelezettség megsértése ezek kozil csak egye-
sekkel 6sszefliggésben mertil fel, a Biztosité a kozlésre vagy a valtozas be-
jelentésére iranyuld kotelezettség megsértésére a tobbi vagyontargy vagy
személy esetén nem hivatkozhat.

A kozlésre és valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség egyarant terheli
a Szerz6d6 felet és a Biztositottat; egyikiik sem hivatkozhat olyan kordil-
ményre, amelyet barmelyikiik elmulasztott a Biztositéval kozo6lni, noha arrél
tudnia kellett, és a kozlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.

Ha a Biztosit6 a kockazat elbiralasahoz a biztositott vagyontargyat szemlézi,
a szemle soran rogzitett kortilmények megvaltozasat szintén be kell jelen-
teni a Biztositonak.

Az egyes biztositasokra vonatkozé kilonos feltételek, illetSleg a biztositasi

szerz6dés (kotvény) tovabbi valtozas bejelentési kotelezettséget is elSirhat-
nak.

B.12.1.3. KarmegelGzési, karenyhitési kotelezettség

Szerz6dG6/Biztositott kotelesek az adott helyzetben altalaban elvarhaté ma-
gatartast tandsitani a karesemények megel6zése, elkertiilése érdekében, k-
I6nGs tekintettel az alabbiakra:

a) Biztositott koteles a hatdlyos épitési, épitészeti elSirasokat és hatdsagi
szabvanyokat betartani, az azokban foglalt fellilvizsgalati és rendszeres
ellendrzési, ellendriztetési kotelezettségének eleget tenni.

b) Biztositott kdteles a biztositott vagyontargyak karbantartasardl és allag-
megovasarél gondoskodni.

¢) Biztositott koteles a biztositott épiilet elektromos halézatanak, a viz, a
géz, a szennyviz, a csapadékviz, a flitési viz és gbzvezetékek, légkondi-
ciondalé berendezések, tlizvédelmi berendezések, az egyéb folyadékot
szallitd vezetékek, illetve a biztonsagtechnikai berendezések folyamatos
karbantartasarél gondoskodni.

d) Biztositott koteles a biztositott vagyontargyak telepitésére, lizemelteté-
sére, védelmére, karbantartasara, tarolasara vonatkozé szakmai elira-
sokat, illetve a gyartoknak a fentiekre vonatkozé utasitasait, ajanlasait
betartani.

e) Biztositott koteles a biztositott éplletet, annak helyiségeit elhagyéaskor
szakszer(en lezarni, a rendelkezésre allé biztonsagi, vagyonvédelmi és
riasztéberendezést lizembe helyezni.

f) Biztositott koteles az oktober 15. és aprilis 15. kozotti id6szakban, az
esetlegesen Gzemen kivil helyezett viz, f(itési és egyéb vezetékek szak-
szer( viztelenitésérdl gondoskodni.

g) Biztositott koteles az éplilet lakatlansaganak idGtartama alatt tigyelni az
épliletek szakszer( lezarasara, biztonsagi berendezéseinek tizembe he-
lyezésére, 72 6rat meghaladé tavollét esetén az épiilet lizemeltetéshez
nélkilozhetetlen eszkdzokon, berendezéseken vagy készilékeken kivil
mindent aramtalanitani.

h) Zivatar idején, otthon tart6zkodas esetén az elektromos késziilékeket az
aramellatasrél és minden mas halézati csatlakozasrol levalasztani.

i) Biztositott koteles megévni a biztositott vagyontargyakat a lehetséges
sériilésektdl, rongalastdl, elvesztésétdl. Biztositott mindenkor koteles
lgyelni a biztositott vagyontargyak szakszer( lezaraséra, elzarasara,
illetve koteles ezek megfelel &rzésérél gondoskodni.

Mentesiil a Biztosit6 szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja,
hogy a kart a Biztositott, illetve a Szerz6d6 karmegel6zési kotelezett-
ségének megszegésével okozta, azaz a kar megel6zése érdekében
nem tanusitotta az altalaban elvarhat6é magatartast, kiilonos tekintet-

P

tel fenti a)-i) pontokban elGirtakat.

P

SzerzdG és a Biztositott a Biztosito alabbi elGirasai, valamint a karesemény
bekovetkezésekor adott utasitasai szerint, annak hianyaban az adott hely-
zetben altalaban elvarhaté magatartas kévetelménye szerint koteles a kart
enyhiteni.

A kozvetlen vészhelyzet elharitasat, illetve a karesemény el6tti allapot hely-
reallitasat a Biztositottnak kell kezdeményeznie, megszerveznie és bonyo-
litania, a lehetséges mindségi és miiszaki megoldasok koziil az adott ko-
rilményekhez képest leggazdasagosabban megvalésithaté alternativa va-
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lasztasaval. Kar bekovetkezésekor a kérelharitas és karenyhités korébe esé
sziikséges koltséget a Biztositd — a biztositasi 0sszeg keretein beliil — akkor
is megtériti, ha azok eredményre nem vezettek.

Mentesiil a Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége alol, ha bizonyitja,
hogy a kart a Biztositott, illetve a Szerz6dé karenyhitési kotelezettsé-
gének megszegésével okozta, azaz a kar enyhitése érdekében nem ta-
nuisitotta az altalaban elvarhaté magatartast.

B.12.1.4. Karbejelentési kotelezettség

A Dbiztositasi eseményt (kareseményt) a tudomasra jutastol szamitott
10 munkanapon beldl kell bejelenteni a Biztositonak, illetve lehetévé kell
tenni a karbejelentés tartalmanak ellenérzését. A karbejelentés elektronikus
formaban (online vagy e-mail-ben), telefonon, postai Gton vagy személye-
sen is megtehetd. A Biztosito karbejelentését az alabbi csatornakon fogadija:
e online kérbejelentd feliiletlinkén
a https://www.uniga.hu/lakas-karbejelentes linkre 1épve,
e e-mail-ben az mfokar@uniga.hu elérhet8ségen,
* telefonon a Biztosité Telefonos Ugyfélszolgalatan keresztiil, ligyfélszol-
galati id6ben, az alabbi telefonszamokon: +36 1/20/30/70 544 5555
e postai Gton a 1134 Budapest, Rébert Kéroly krt. 70-74. cimen,
o személyesen a Kézponti Személyes Ugyfélszolgalati irodankban a 1134
Budapest, Rébert Kéroly krt. 70-74. cimen.

E-mail-en, illetve postai Gton torténd karbejelentéséhez kérjiik, lehetésége
szerint https://www.uniga.hu/karbejelentes-nyomtatvanyok oldalon elér-
hetd vagyon kérbejelents adatlapunkat toltse ki és jutassa el hozzank.

A karbejelentéshez a kovetkezd adatok magadasa feltétlenil sziikséges:

e a biztositasi szerz6dés szama (kotvényszam),

e a Szerz6dé és/ vagy a Biztositott neve, cime, telefonszama,

e a karesemény helye, id6pontja, rovid leirasa (a kér keletkezésének oka,
koriilményei, karosodott vagyontargyak korének megnevezése — itt még
nem sziikséges a tételes felsorolas),

e a kér becsiilt 6sszege,

e hatésag részérdl tortént intézkedés megnevezése, ha volt ilyen (pl.:
tlzoltésag, renddrség).

A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a karbejelentés megtételével
egyidejlileg a Biztosito felé kozolnie kell, ha a biztositasi eseménnyel érin-
tett vagyontargyakra tovabbi biztositast kotott.

Tliz vagy robbanas bekovetkezésekor a Biztositott kiteles a keletkezett kart
a tlizrendészeti hatésagnak is bejelenteni.

Betoréses lopas, rablas, besurranas, rongélas, vandalizmus biztositasi ese-
mény bekovetkezésekor a Biztositott koteles a kdresemény helyszine szerinti
illetékes rendérhatésagnal feljelentést tenni.

A Biztosit6 szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, amennyiben a
SzerzGdg, illetve a Biztositott karbejelentési kotelezettségét hataridén
beliil nem teljesiti, a sziikséges felvilagositas nem adja meg, vagy a fel-
vilagositasok tartalmanak ellenérzését nem teszi lehetévé, és emiatt
a Biztosito kotelezettsége szempontjabél Iényeges koriilmény kiderit-
hetetlenné valik.

A Biztosit6 az alabbi kommunikéaciés médokat biztositja a karrendezés va-

lamennyi szakaszaban: elektronikus, telefonos, postai Gton toérténd, vala-
mint személyes.

B.12.1.5. Allapotmegdrzési kotelezettség

A kar felméréséig, de maximum annak bejelentését kovetd 5 munkanapig
a kérosodott vagyontargy, illetve karhelyszin allapotan csak a karenyhités-
hez szlikséges mértékben fotdkkal dokumentalva lehet valtoztatni.

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén Szerz&dd/Biztositott koteles
a Biztosité rendelkezésére bocsatani minden olyan dokumentumot, iratot,
okiratot, amelyek a tulajdoni viszonyok, a biztositasi esemény bekovetke-
zésének a szolgaltatdas mértékének meghatarozasahoz szikségesek, és

oz

amelyekre vonatkozéan a Biztosit6 egyértelmd és pontos tajékoztatast adott.

A kérenyhités megkezdése el6tt sziikséges a karosodott vagyontargyakrol
fényképet késziteni, illetve a maradvanyokat a szemléig, de legkésébb a
bejelentéstdl szamitott 30 napig megdrizni a helyreallitas valds koltségének
megallapitasahoz.

Amennyiben a megengedettnél nagyobb mértékii valtoztatas miatt a
Biztosito szamara a fizetési kotelezettség elbiralasa szempontjabal lé-
nyeges koriilmények tisztazasa és utélagos kideritése lehetetlenné
valik, a Biztosito kotelezettsége nem all be.

Mindazon kdvetkezményi karok, melyeket Szerz6d6/Biztositott vagy telje-
sitési segédei a kdreseménnyel kapcsolatos informaciok, okméanyok kése-
delmes atadasaval vagy visszatartasaval okoztak, a Biztositottat terhelik.
A kéreseménnyel dsszefliggd esetleges hat6sagi vagy birésagi eljarast a Biz-
tosito részére be kell jelenteni.
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Tliz vagy robbanas bekovetkezésekor a Biztositott koteles a keletkezett kart
a tlizrendészeti hatésagnak is bejelenteni.

Betoréses lopas, rablas, besurranés, rongaélas, vandalizmus biztositasi ese-
mény bekovetkezésekor a Biztositott koteles a kdaresemény helyszine szerinti
illetékes renddrhatésagnal feljelentést tenni.

A szerz6dés fennallasa alatt a Biztosité jogosult a szerz6désben részletezett
biztositott vagyontargyakra vonatkoz6 karmegel6zési, karenyhitési kotele-
zettségek végrehajtasat és betartasat, tovabba a biztositott vagyontargyak
allapotat — sziikség esetén valamely szakhatésaggal egylttmiikodve — a
helyszinen a szerzdés tartama alatt barmikor ellendrizni. A Biztosit6 jogo-
sult a sériilt vagyontargyak szemléjére, sziikség esetén pétszemlét, illetve
a helyreallitast, javitast kovetSen ismételt ellendrzést tarthat.

Szerz6d6/Biztositott koteles a Biztosité szamara a harmadik féllel szembeni
visszkereseti igények érvényesitésének lehetdségét biztositani, és az ehhez
sziikséges valamennyi okmanyt, bizonylatot a Biztosité rendelkezésére bo-
csatani.

A Biztositott koteles a karligy rendezéséhez sziikséges informaciokat a Biz-
tosité rendelkezésére bocsatani, koteles tovabba kozremiikodni az okozott
kér 6sszegének megallapitasaban, a kar rendezésében, illetve a jogalap nél-
kali karigények elharitasaban.

B.12.1.6. Dijfizetési kotelezettség

A Szerz6d6 dij fizetésére koteles a Biztosité kockazatviselésének teljes tar-
tamara.

Dijfizetési kotelezettség a szerz6dés megsziinése esetén: Ha a biztositasi
esemény bekovetkezik, és a szerz6dés megsziinik, a Biztositd az egész biz-
tositasi id6szakra jaré dij megfizetését kovetelheti. A szerz6dés megsziiné-
sének egyéb eseteiben a Biztosité az addig a napig jar6 dij megfizetését
kovetelheti, amikor kockazatviselése véget ért. Ha az idGaranyos dijnal tobb
dijat fizettek be, a Biztositd a dijtobbletet koteles visszatériteni a szerz6dés
megsziintetését kovetd 5 munkanapon napon beliil.

B.12.1.7. Karbejelentéshez és szolgaltatas teljesitéséhez
kérheté dokumentumok

A kérfelvétel alkalmaval a Biztosit6 egyértelm( és pontos tajékoztatast nydjt
a karrendezéshez sziikséges benyujtand6é dokumentumokrél. Amennyiben
a Biztosité a karfelvétel alkalmaval nem adott tajékoztatast a benydjtandé
dokumentumok korérdl, abban az esetben nem utasithatja el a karigényt
arra hivatkozassal, hogy az tigyfél nem csatolt bizonyos, kizardlag az alta-

s

lanos szerzGdési feltételekben elGirt dokumentumokat.

A Biztosité a karbejelentést, de legkésébb a karszemlét kovetd 5 munka-
napon beliil kérheti az (igyféltél a kar elbiralasahoz sziikséges dokumentu-
mok csatolasat, az A) és B) pont szerint.

Amennyiben karszemlére nem kerdil sor, a Biztosit6 a karbejelentést kévetd
5 munkanapon bellil kérheti az Ggyféltdl a kar elbiralasahoz sziikséges to-
véabbi dokumentumok csatolasat, melyeket a szerz6dési feltételekben rog-
Zitett.

Ezt kovetSen tovabbi dokumentumok kérésére csak abban az esetben van
lehetdsége, ha a mar benyujtott dokumentumokkal vagy Gjabb karigény
bejelentésével kapcsolatban mertil fel Gjabb dokumentumigény.

A kérbejelentéshez, illetve a szolgaltatés teljesitéséhez kérhets adatok és
dokumentumok listéja vagyonbiztositas, illetve felelGsségbiztositas alapjan
a B) pontban tételesen kertiltek felsorolasra.

Amennyiben az ligyfél a biztositasi 6sszeg meghatarozasakor az egyszer(-
sitett ingdsaglistat alkalmazta, a karrendezés soran a Biztosité az abban
foglaltakat tekinti irdnyadénak.

A biztositasi esemény igazolasahoz, a bekdvetkezés koriilményeinek és ko-
vetkezményeinek, a kar mértékének pontos tisztazasahoz a Biztositd a ko-
vetkez8 hat6sagi hatarozatok, végzések benydjtasat kérheti. Amennyiben
hatdsagi irat bekérése indokolt, a karrendezési eljaras soran a Biztosité pon-
tos tajékoztatast ad arrél, hogy mely hatésag milyen igazolasat kéri a kar-

rendezéshez. A Biztositd a teljesitést a folyamatban lévé biintetd vagy sza-
bélysértési eljaras jogerds befejezéséhez nem kotheti.

A Biztosit6 csak abban az esetben kér hatésagi igazolast, ha a karesemény
korilményeinek tisztazasahoz vagy a karrendezés lefolytatasahoz sziikséges
informacié mas, gyorsabb eljarasban/médon nem szerezhetd be.
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m A biztositasi szerz6dés médositasa
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A hatésagok csak azokban az egyedi, ritka esetekben kézbesitenek hatéro-
zatot a Biztositonak kozvetleniil, amennyiben azt érdekeltsége alapjan
Ugyfélnek tekinti. Minden més esetben a Biztositott/Szerz6d6/Kérosult az
illetékes hatésag tgyfele a hatalyos jogszabalyok alapjan, és a hat6sag ré-
sziikre nyujt tajékoztatast, illetve a résziikre kiildi meg a hatérozatot.

A) Hatésag altal kiallitott dokumentumok:

e az eljar6 tlizvédelmi hatésag/tlizvizsgalo altal kiallitott hatésagi bizo-
nyitvany/igazolas/hatarozat, tlizvizsgalati jelentés;

e lakhatatlansagi igazolas, (ha nem nyilvanvalé a kériilmények alapjan);

o teriiletileg illetékes hatésag/kormanyhivatal igazolasa;

e katasztréfavédelmi hatésag igazolasa;

* betoréses lopas, rablas, besurranas, rongalas, épulettartozékok, illetve
klimaberendezés lopasa, vandalizmus, graffiti esetén a renddrségi
helyszini szemle jegyz6konyv masolata, a renddrségi feljelentés vagy
meghallgatasi jegyz6konyv masolata;

e biintetd eljaras soran a nyomozé hatésag hatarozata, a birésag éltal
hozott itélet, végzés;

e kozigazgatasi, allategészségligyi vagy mas hatésagi eljaras esetén, az
eljaras soran keletkezett, illetéleg az eljaras anyagat képezd iratok;

e hatésagi igazolas (kéményseprd, vizmd, aramszolgaltaté, mobil/veze-
tékes telefonszolgaltatd, internetszolgaltatd, arvizvédelmi);

o kisallat Egészségligyi konyv (oltasi konyv), allatorvosi igazolas;

 kozjegyz6 — hagyatéki eljaras.
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B.12.1.8. A biztositott vagyontargy megkeriilése

Amennyiben a betoréses lopas, rablas, besurranas vagy épllettartozékok
lopésa kar megtéritését kovetden az eltulajdonitott vagyontargy megkerdil,
ezt a Biztositott a tudomasra jutastél szamitott 10 munkanapon belil ko-
teles bejelenteni a Biztositonak. Koteles tovabba nyilatkozni arrdl, hogy a
megkerilt vagyontargyra igényt tart-e.

Amennyiben a Biztositott a megkertiilt vagyontargyra igény tart, koteles
visszatériteni a Biztositonak a kifizetett szolgaltatast, illetve annak a beto-
réssel, lopassal vagy rablassal kozvetleniil 6sszefliggésben sziikségessé valt
— helyreallitasi koltséggel csokkentett — részét. Amennyiben a Biztositott
nem tart igényt a megkerdilt vagyontargyra, koteles azt a Biztositonak ha-
ladéktalanul &tadni.

Ha a vagyontargyak a biztositasi esemény kovetkeztében megrongalédnak
és a Biztositott a megkeriilt vagyontargyakat atveszi, a Biztosit6 kotelezett-
sége a javitasi koltségek téritésére korlatozodik.

B.12.2. A Biztosito kotelezettségei

B.12.2.1. A Biztosité tajékoztatasi kotelezettsége

A Biztositonak a biztositasi szerz6dés megkotése elétt bizonyithaté és azo-
nosithaté médon, kozérthetd, egyértelm( és dijmentes irasbeli tdjékozta-
tast kell adnia a szerz&dést kotni kivané tigyfél részére a Biztositd fébb ada-
tairdl, a biztositasi szerz6dés jellemzgirdl. A Biztositonak a Szerz&ddvel
szembeni tajékoztatasi kotelezettsége iranyadé a fenti adatokban a szer-

zGdés tartama alatt bekovetkezett valtozas esetén is.

B.12.2.1.1. A kdrrendezés nyomon kévethetésége

A karrendezési folyamatok nyomon kovetése érdekében a Biztosit6 a kar
statuszardl folyamatosan tajékoztatast ad a karosult részére az online feli-
letén elérhetd karstatusz lekérdezéssel.

A Biztosité legalabb az alabbi kommunikaciés médokat biztositja a karren-
dezés valamennyi szakaszaban: elektronikus, telefonos, postai Gton torténd,
valamint személyes.

A Biztosité tételesen bemutatja a karosult Ggyfél szamara, hogy az éltala

zzzzzz

A Biztosit6 az ligyfél kérésére lehet&séget biztosit részére a karrendezési
folyamathoz kozvetleniil kapcsol6dé dokumentumok megismerésére.

Amennyiben olyan vis maior, illetve B.12.2.2.7 pont szerinti havaria helyzet
all el6, amely nem teszi lehet6vé a karbejelentéstél szamitott 5 munkana-

pon beliil torténd karszemlét, a Biztositd ezt a sajat honlapjan haladékta-
lanul kozzé teszi.

B.12.2.2. Szolgaltatasi kotelezettség
A Biztosito szolgaéltatasara a Biztositott jogosult.

Ingatlan vagyoncsoport vonatkozaséban a Szerz&dé alapbiztositotti ming-
ségében — szerzGdéskotéskor, vagy a szerzGdés tartama alatt tett zalogko-
telezetti nyilatkozata alapjan a nyilatkozatban meghatérozott mértékig és
feltételekkel a Biztosit6 épliletkarokkal kapcsolatos szolgaltatasara a zélog-
jogosult jogosult.

2 2

Bérlemények karosodasa esetén, a Biztosité a bérl6 altal kotott biztositas
alapjan, a kart kizarélag olyan mértékben tériti meg, amekkora mértékben
a Biztositott bérl§ azért jogszabaly, vagy a bérleti szerz6dés alapjan fele-
I6sséggel tartozik.

Betoréses lopas kar esetén a Biztositd téritésének felsé hatara ingdsag va-
gyoncsoportra és az értéktargyakra a karesemény idépontjaban megval6-
sult, és rendeltetésszer(ien lizembe is helyezett E) pontban meghatérozott
mechanikai és elektronikai védelemhez tartozé limitosszeg.

B.12.2.2.1. Szolgdltatds kiilénds szabdlyai:

A Biztosito altal Gj értékre vallalt biztositas, biztositasi 6sszeg és az igy
kalkulalt biztositasi dij fizetése esetén a Biztosito Gj értéken torténd
téritést alkalmaz az avultatas kizarasaval mind az ingatlan, mind az
ing6sagok esetén.

A biztositasi szerz6désben részletezett vagyoncsoportokba sorolt, biztositott
vagyontargyak biztositasi események altal okozott karait a Biztosité az alab-
biak figyelembevételével tériti meg, maximum a biztositasi 6sszeg mértékéig:
a) Ingatlanok vagyoncsoport (épllet, épitmény, melléképdilet): karid6ponti
b) Ingdsag vagyoncsoport: karidéponti Ujrabeszerzési, vagy Uj értéken;

c) Ertéktargyak vagyoncsoport: karid6ponti valésagos piaci értéken

A kiegészits fedezetek vonatkozasaban a Biztosit6 a szerz6désben rogzitett
Osszeg erejéig tériti a karokat, és nem vizsgalja az esetleges alulbiztositast.

A Biztosito szolgéltatasi kotelezettségének fels6 hatara a biztositasi esemény
bekovetkezésekor érvényes biztositasi 6sszeg, ennek hidanyaban az adott
szolgaltatasra vonatkoz6 szolgaltatasi limit.
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Ha a jelen Biztositasi Feltételekben kareseményenkénti vagy biztositasi
évenkénti szolgaltatasi limit, illetve azon belil részlimit is meg van ha-
tarozva, a Biztosit6 szolgaltatasi kotelezettsége a biztositasi esemény
bekovetkezésekor érvényes kareseményenkénti vagy biztositasi éven-
kénti szolgaltatasi limitosszegig, illetve részlimitig terjed.

A karrendezés lefolytatasa soran a Biztositd részérdl felmeriil6 koltségeket
teljes mértékben a Biztositd viseli, a Szerz8d6 részére nem harit at a kar-
rendezési folyamat barmely eleméért kiilon koltséget.

A javitassal helyreéllithaté karok esetén a Biztositd a javitas (helyreallitas)
koltségeit tériti.

A helyreallitasi koltség nem haladhatja meg a karidéponti Gj érték és a nem
kérosodott részek értékének kiilonbségét. A nem karosodott részek értéké-
nek meghatérozasakor a Biztosité figyelembe veszi ezen részek felhasznal-
hatésagat a helyreallitas soran.
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A javitasi, helyreallitasi, Gjjaépitési és Gjrabeszerzési koltségeket terheld al-
talanos forgalmi adét (AFA) a Biztosité kizarlag abban az esetben tériti
meg, ha a Biztositott az adott biztositott vagyontargy kapcsan nem jogo-
sult az AFA visszaigénylésre és a javitasrél, helyreallitasrdl, Gjraépitésrél, Gj-
rabeszerzésrél szamlat csatol.

Amennyiben a javitas varhaté koltsége a vagyontargy karidGponti Gjraépi-
tésének vagy ismételt beszerzésének értékét meghaladja, a Biztosit a va-
gyontargy karidéponti djraépitési, vagy ismételt beszerzési koltségét tériti.
A karid6ponti Gj érték megallapitasanak alapja a kadrosodott éplilettel, épi-
letrésszel azonos nagysagu és kivitelezettségli épiilet, épitmény atlagos
- vagy helyreallitas esetén a tényleges — Gjraépitési koltsége, ingésagoknal
az ismételt beszerzési érték.

Eptiletkarok esetében a Biztosito kartéritési kotelezettsége a sériilt feliiletek
kijavitasanak, helyreallitasanak koltségeire vonatkozik. Megtériti azonban
a Biztosito a teljes helyiség feliiletképzésének helyreallitasat, ha a helyiség
mennyezete és egyik azonos kivitelezés(i oldalfala sériil, vagy két azonos
kivitelezés( oldalfala sériil. Burkolatokkal boritott feliilet teljes egészének
Gjra burkolasat kizarélag csak abban az esetben fedezi a Biztositd, ha a ka-
rosodas mértéke meghaladja az 50%-ot.

A Biztosité a biztositasi 6sszegen bellil valamennyi biztositasi esemény vo-
natkozasdban megtériti az épitési anyagok és segédanyagok szallitasi kolt-
ségeit.

A biztositasi 0sszegen fellil megtériti a Biztosit6 az ingatlan vagyoncsoport
biztositasi 6sszegének maximum 5%-4ig a biztositott vagyontargy karoso-
dasaval osszefliggésben a Biztositottat terhel$ alabbi esetek igazolt és in-
dokolt, illetve sziikséges mértéket meg nem haladé koltségeit:

a) bontds, rom és térmelék eltakaritas és lerakas, vagy megsemmisités kolt-
ségei;

b) a karhelyszin megtisztitasi és egyszeri takaritasi koltségei;

) tervezés és hatdsagi engedélyezés koltségei;

d) a biztositasi 6sszeg keretein beliil a karenyhités sziikséges koltségei akkor
is a Biztositot terhelik, ha a kdrenyhitése nem vezetett eredményre; il-
letve alulbiztositas esetén a Biztosit6 a karenyhités koltségeit a biztositasi
0sszeg és a vagyontargy értékének aranyaban tériti meg.

Amennyiben a biztositott épliletet biztositasi esemény altal okozott kar
miatt az illetékes hatésag lakhatatlanné nyilvanitja, vagy a Biztosité szak-
ért6je megallapitja az éplilet lakhatatlansagat a kikoltozéstdl a visszakolto-
zésig terjedd tartamra, de maximum 90 napra vonatkozéan a Biztosité a
szerzGdés teljes biztositasi 6sszegének 1%-ig tériti meg az alabbi koltsége-
ket:

a) ideiglenes lakas bérleti dijanak koltsége;

b) koltozési koltségek.

A Biztosito nem tériti meg az elmaradt haszonbdl, illetve a helyiségek
tizleti hasznosithatatlansagabol (pl. lakbér kiesése) eredd karigénye-
ket. Alulbiztositottsag esetén a fenti koltségek is olyan mértékben té-
rilnek, ahogy a biztositasi 6sszeg a vagyontargy értékéhez aranylik.

B.12.2.2.2. Egyezség

A Biztosité vallalja, hogy kozotte és a karosult tigyfél kozott csak abban az
esetben johet létre egyezség, amennyiben az ligyfél a Biztositd altal fel-
tosito altal ajanlott biztositasi 6sszeget és a kar bekovetkezési idSpontjaig
felajanlott indexalasokat.

B.12.2.2.3. Kiemelt kdrok

Kiemelt kdroknak nevezziik azokat a karokat, melyek az tigyfél egzisztenci-
alis helyzetét veszélyeztetik (az éplilet hasznalhatatlanna, részben vagy
egészben lakhatatlanna valik).

Kiemelt kar bekovetkezése esetén a Biztositdé meghatarozott személyi kér-
rendezési kapcsolattartét jeldl ki, aki a karosultat végig vezeti a karrendezési
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folyamat Iépésein, és akitél a karosult a karrendezési eljarasrél folyamatosan

tajékoztatast kaphat.

A Biztosit6 karel6leget foly6sit az alabbi esetekben:

e a karosult életkorilményeit (mindennapi lakhatasat) veszélyeztets kare-
semény bekdvetkezésekor, gyorsitott eljarasban, 5 munkanapon beliil;

e a karosult kérésére, a karszemlét kévetd 3 munkanapon beliil, a tovabbi

kar keletkezését megel6z6 munkalatokra sziikséges 6sszeg mértékeéig, fi-
gyelembe véve a lehetséges maximalis karkifizetés 6sszegét.

Epiiletkarok

Ha a biztositott épiiletben bekovetkezé kar varhat6 értéke eléri az adott
éplletre meghatarozott biztositasi 0sszeget és csalas, vagy visszaélés gya-
ndja nem merdil fel, valamint a biztositasi szerz6dés a Biztosité altal ajanlott
biztositasi 6sszeggel jott 1étre, a Biztosité kifizeti a biztositott és a karoso-
dott épliletre vonatkozd, a biztositasi szerz6désben meghatérozott bizto-

//////

eltérését a Biztositonak sziikséges alatamasztania.

Ing6sagkarok

Ha a biztositott ingbsagban bekovetkezett kar varhato értéke eléri az adott
ingdsagra meghatarozott biztositasi 6sszeget és csalas, vagy visszaélés gya-
ndja nem merdl fel, valamint a biztositasi szerz6dés a szerz&déskotéskor
megadott, egyszer(sitett ingdsaglista vagy a Biztosito altal ajanlott bizto-
sitasi 0sszeg alapjan alakult ki, a Biztosité6 nem vizsgalja az alulbiztositott-
sagot és kifizeti a biztositasi 6sszeget. Az Ugyfél a karrendezés soran egy-

......

Osszegtdl valé esetleges eltérését a Biztositonak sziikséges alatdmasztania.

B.12.2.2.4. Avulds

A biztositott vagyontargyak természetes kopasa és elhasznélédasa (a to-
vabbiakban: avulasa) 6nmagéaban nem biztositasi esemény. A vagyontargy
avultsagaval kozvetlen ok-okozati viszonyban bekovetkezett karok megté-
ritésére az egyébként iranyadé szabalyok alkalmazanddk, 6nmagukban az
avultsagbdl eredd kovetkezményi karok nem zarhatdk ki. Nem vonatkozik
ez az elvaras a vagyontargy elhanyagolasaval, rendszeres, sziikséges kar-
bantartasanak elmulasztasaval ok-okozati viszonyban felmertilt karokra.

B.12.2.2.5. Szolgdltatds teljesitése
A Biztosit6 a szolgaltatasait forintban a Biztositott altal megadott bank-
szamlaszamra, vagy lakcimre torténd utalassal teljesiti.

Az alapcsomag tekintetében a Biztosité altal teljesitett kartérités a biztositasi
Osszeget nem csokkenti.

A biztosito szolgéltatasi kotelezettségének fels6 hatara a biztositasi esemény
bekovetkezésekor érvényes biztositasi 6sszeg, ennek hianyaban az adott
szolgaltatasra vonatkoz6 szolgaltatasi limit.

A kiegészit6 fedezetcsomagokban véllalt biztositasi események bekovetke-
zése esetén, a Biztositd legfeljebb az adott biztositasi eseményhez tartozd
biztositasi 6sszeget fizeti meg, a Kiilonos feltételekben részletezett szaba-
lyok alapjan.

B.12.2.2.6. Szolgdltatdsi kételezettséqg korldtozdsa

Ajanlott négyzetméter egységarak alkalmazasaval étrejott szerz6dés ese-
tében, amennyiben a karesemény idépontjaban a Szerz&d6 altal megha-
tarozott és a biztositasi szerz6désben megjeldlt hasznos alapterilet kisebb,
mint a lakéépiilet valds hasznos alapterdilete (alulbiztositottsag), gy a Biz-
tositd a fentiekben részletezett karokat, koltségeket, a biztositott és a tény-

legesen hasznos alapteriilet aranyaban tériti.

A szolgaltatasi 6sszegbdl minden esetben levonasra keriil a karosult sza-
mara felhasznalhat6 (hasznosithatd) vagy értékesitheté maradvanyok ér-
téke, valamint az ad6hatdsagtdl, illetve egyéb helyrdl visszaigényelhetd,
vagy egyéb moédon megtérilt 6sszeg.

Amennyiben a Biztosit6 a Biztositott altal kezdeményezett megoldasnal gaz-
daségosabb, de azzal mindségileg és miszakilag is egyenértékd, mas meg-
oldast javasol a keletkezett kér enyhitésére, illetve helyreéllitasara, de a Biz-
tositott ettdl eltér, az esetleges tobbletkdltségeket a Biztositd nem tériti meg.

A betoréses lopas biztositasi esemény altal okozott karokat a Biztosit6 az
E) pontban meghatarozott korlatozasok figyelembevételével tériti.

B.12.2.2.7. A szolgdltatdsi kételezettség hatdrideje

A Biztosité a karbejelentést kdvetd maximum 2 munkanapon belil felveszi
a kapcsolatot az ugyféllel, és a karbejelentéstdl szamitott 5 munkanapon
beliili id6pontot ajanl a karszemlére.

7z

A Biztosité a karbejelentést, de legkésébb a karszemlét kdvetd 5 munka-
napon belil kérheti az tigyféltdl a kér elbiralasahoz sziikséges dokumentu-
mok csatolasat, melyeket a szerz6dési feltételekben régzitett. Amennyiben
kérszemlére nem kerdil sor, a Biztosité a karbejelentést kévetd 5 munkana-
pon bellil kérheti az ligyféltdl a kar elbiralasahoz sziikséges tovabbi doku-
mentumok csatolasat, melyeket a szerz6dési feltételekben rogzitett. Ezt ko-
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vet&en tovabbi dokumentumok kérésére csak abban az esetben van lehe-
tésége, ha a mar benyujtott dokumentumokkal vagy Ujabb karigény beje-
lentésével kapcsolatban mertil fel Gjabb dokumentumigény.

Amennyiben olyan vis maior, illetve havaria helyzet all el6, amely nem teszi

lehetévé az 5 munkanapon beliil torténd karszemlét, a Biztosit6 ezt hala-
déktalanul kozzé teszi a sajat weblapjan.

A havaria olyan helyzet, amelynek kovetkeztében témeges karrendezési
igénybejelentések érkeznek a Biztositohoz és igy lehetetlen az elGirt kar-
rendezési hataridGket tartani, llyen esetben a karrendezésre rendelkezésre
allé hatéridd ésszerli mértékben kibdvithetd. Ez alatt az id6 alatt a Biztosité
koteles az Ugyfelek érdekében Ggy eljarni, ahogyan az altalaban elvarhato:
a) extra kapacitésokat allokalni a karrendezési teriiletre,

b) haladéktalanul tajékoztatast kozzétenni a Biztosité honlapjan, lehet&ség
szerint a kozOsségi oldalakon és az ligyfélforgalom szamara nyitva allé
helyiségekben az elh(iz6dé karrendezési idSkkel és folyamatokkal kapc-
solatban,

¢) haladéktalanul, kozzétételre alkalmas médon téjékoztatast nydjtani és
az MNB-nek a kialakult vis maior vagy havaria helyzetrdl.

Havaria esetén a Biztositd lehet8ség szerint az ingatlan lakéinak szama és
a kar jellege szerint rangsorol a karrendezés soran.

A Biztosito a teljesitést a karligy/biztositasi esemény kapcsan indult biinteté
vagy szabalysértési eljaras jogerds befejezéséhez nem kotheti.

P

A kaérkifizetés az ligyfél iranyaba érdemben térténd inditasa (pl. banki utalas
elinditasa) a karszemlét, vagy az utolsé sziikséges dokumentum beérkezé-
sét kovetd 5 munkanapon belll megtorténik.

A Biztosité a kérkifizetési 0sszeg megallapitasat tartalmazoé tajékoztatasaban
tételesen bemutatja a karosult tigyfél szamara, hogy az éltala felajanlott

......

janlat stb.)

B.12.2.2.8. Gyorsitott kdrrendezés

100 000 forint alatti karok esetén a Biztositd lehetdséget biztosit gyorsitott
karrendezésre az alabbiak szerint. A gyorsitott karrendezés ligyintézési ha-
tarideje legfeljebb 5 munkanap.

Azon 100 000 forint alatti karok esetében, amelyekben visszaélés gyanuja
merdl fel, a Biztosit6 a gyorsitott kdrrendezés helyett az altalanos szabalyok
szerint jarhat el.

A Biztosité vagyon- és felel6sségbiztositas esetén abban az esetben alkal-
maz gyorsitott karrendezési eljarast, ha
— a kar rendezéséhez sziikséges és az elbiralasahoz alkalmas min&ségi (pl.
a kar okat és karosodas mértékét — vagyontargyakat — egyértelmdien azo-
nosité képek; a karosodas méreteit pontosan meghatarozé adatok; min-
den adatot tartalmazo, részletes helyreallitasi szamla stb.) dokumen-
tumo(k) megkiildésre keriilnek
e az internetes karbejelentés soran a Biztosit6 honlapjan elektronikus fel-
toltéssel vagy
e a karbejelentést kovetd maximum 48 6ran belll az mfokar@uniga.hu
e-mail cimre, tovabba
— a karosult elfogadja a feltoltott dokumentumok alapjan, illetve a telefo-
nos karligyintéz6 vagy a karszakért6 altal kezdeményezett kapcsolatfel-
vétel soran a felajanlott szolgaltatasi 6sszeget;
- a kérligy elbiralasa hatésagi eljaras és annak dokumentumai nélkil tor-
ténik,
- az elbiralas soran tovabbi vizsgélat nem sziikséges.

B.12.2.2.9. A kdrigény elutasitdsa

A kérigény elutasitaséara a karszemlét, vagy az utolsé sziikséges — a karigény
elbirédlasa szempontjabdl relevans — dokumentum beérkezését kovetd
10 munkanapon beliil keriil sor. Az elutasitasban a Biztosit6 részletes, in-
dokléssal alatamasztott, az altalanos szerz&dési feltételekre valé pontos hi-
vatkozast és sz6 szerinti idézést tartalmazé irasos tajékoztatast nydjt a ka-
rosult valamennyi kovetelésére vonatkoz6an, mely tartalmazza, hogy a be-
jelentett kar mely, a biztositési szerz6désben meghatérozott kockazatra vo-
natkozik, és azt a Biztosité pontosan milyen okbdl nem tekinti karkifizetésre
jogosité kareseménynek.

A Biztosité a kar elutasitasat, vagy a karkifizetési 6sszeg megallapitasat tar-
talmazoé tajékoztatas soran figyelemfelhivasra alkalmas médon téjékoztatja
az Ugyfelet, hogy amennyiben a karigény elutasitasaval vagy a karkifizetési
0sszeggel nem ért egyet, jogosult panaszt tenni a Biztosité karrendezési
gyakorlatara vonatkozéan.

Az Ugyfél a panaszét széban (személyesen, telefonon) vagy irasban (sze-

mélyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai Gton, elektronikus levél-

ben) terjesztheti el az aldbbiak szerint

a) személyesen irasban vagy széban a Biztosité akadalymentesitett Ugyfél-
szolgalatan (1134 Budapest, Rébert Kéroly krt. 70-74.) tgyfélfogadasi
id6ben, melyrél a www.uniga.hu honlapunkon téjékozédhat,

b) elektronikus Gton (a panasziroda@uniga.hu e-mail cimen),
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¢) telefonon (a Biztosité Call Centerén keresztiil az alabbi telefonszamo-
kon: +36-1/20/30/70/544-5555) ugyfélfogadasi idSben),

d) telefax atjan (az alabbi telefax szdmon: +36 1 238-6060),

e) levélben (az alabbi cimen: 1134 Budapest, Rébert Kéroly krt. 70-74.).
A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjik feltiintetni a Panaszkezelés
megnevezést is. A panaszkezelési eljaras részletes szabalyairdl [Panasz-
kezelési Szabalyzat] a www.uniga.hu honlapunkon nyujtunk tajékozta-
tast, valamint a szabalyzat szovege megtalalhaté a Biztosité székhelyén
miikédé Ugyfélszolgalaton is.

B.12.2.2.10. Kézrehatds

Amennyiben a kar bekovetkezésében a biztositasi eseményen kiviil egyéb,
mas tényez§ is kozrehatott, a Biztosité a kart olyan mértékben tériti meg,
amilyen mértékben az a biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben All.

B.13. MENTESULES

A Biztosité mentesiil szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja,
hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy silyosan gondatlan maga-
tartassal:

a) a Szerz4do vagy a Biztositott;

b) a veliik k6z6s haztartasban él6 hozzatartozojuk, lizletvezetésre jo-
gosult tagjuk vagy a vagyontargy kezelésével megbizott alkalma-
zottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk;

) a biztositott jogi személynek az altalanos szerz6dési feltételben
meghatarozott vezet$ beosztasu tisztségviselGje vagy a biztositott
vagyontargy kezelésére jogositott tagja, munkavallaldja vagy meg-
bizottja okozta.

A jelen feltételek alkalmazasaban silyosan gondatlan magatartasnak

mindsilhet kiillonosen, ha:

a) a karért felelés személy ittas allapotban, vagy bodité vagy kabito
hatasu szer hatasa alatt allt, és a kart ezzel az allapottal 6sszefiig-
gésben okozta,

b) engedélyhez kotott tevékenységet engedély nélkiili végzett és a kar
ezzel okozati 6sszefiiggésben kovetkezett be;

c) akaresemény azért kovetkezett be a korabbi karosodassal azonos ko-
rilmények k6zott, mert nem tették meg a karmegel6zés érdekében
sziikséges intézkedéseket annak ellenére sem, hogy a hatésag vagy a
Biztosit6 a kar ismétl6désének veszélyére irasban figyelmeztette.

A magatartas mindsitéséhez az eset 6sszes koriilményét egyedileg kell
mérlegelni.

A Biztosit6 mentesiilésére vonatkozé rendelkezéseket a karmegel6zési
és karenyhitési kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

A mentesiilésnek ezek a szabalyai a felel6sségbiztositasra nem vonat-
koznak.

Amennyiben a biztositotti kotelezettségek teljesitésének elmulasztasa
részben jatszik szerepet a kar mértékének kialakulasaban, agy a Biz-
tosit6 azt kozrehatasként értékeli, és aszerint szerint hatarozza meg
a kartérités osszegét.

B.14. ALTALANOS KIZARASOK

A biztositasi fedezet nem terjed ki:

e nuklearis robbanasbdl, illetve nuklearis sugarzasbél eredé karokra,

¢ haboru, polgarhabord, felkelés, lazadas, zavargas, sztrajk, terrorista
cselekmény miatt vagy veliik 6sszefiiggésben keletkezett karokra;

Az alapcsomag, valamint az egyes kiegészitd fedezetek az altalanos
kizarasokon tul tovabbi kizarasokat tartalmaznak.

B.15. EGYEB RENDELKEZESEK

B.15.1. Megtéritési igény

a karokozéval szemben, kivéve, ha a karokozo a Biztositottal kozos haztar-
tasban él6 hozzatartoz6. A megsziint kovetelés biztositékai fennmaradnak,
és e kovetelést biztositjak.

Ha a Biztosité nem téritette meg a teljes kart és a Biztosité a karokozéval
szemben keresetet indit, koteles errdl a Biztositottat tajékoztatni, és a Biz-
tositott kérésére koteles a Biztositott igényét is érvényesiteni. A Biztositott
igényének érvényesitését a Biztosité a koltségek el6legezésétdl teheti flig-
g6vé. A megtériilt 6sszegbdl els6ként a Biztositott kovetelését kell kielégi-

,,,,,

valamennyi okmanyt, bizonylatot a Biztosité rendelkezésére bocsatani.
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Az Alapcsomagban szerepl6 felel&sségbiztositasi fedezet esetén a Biztositott
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa nem mentesiti a Biztositot
a szolgaltatasi kotelezettsége aldl a karosulttal, sérelmet szenvedett féllel
szemben. A Biztosité azonban a kifizetett 6sszeg megtéritését kovetelheti
a Biztositottol.

B.15.2. Eléviilés

A biztositasi szerz8désbdl eredd igények az esedékességiiktsl szamitott
5 év elteltével éviilnek el. Az irasbeli felszdlitas az eléviilési id6t nem szakitja
meg.

Az Alapcsomagban szerepl6 vagyonbiztositasi fedezetek, valamint a kiegé-
szit6 vagyonbiztositasi fedezetek esetében a szolgaltatas iranti igény ese-
dékességének idépontja a biztositasi esemény, illetve a kévetelés alapjaul
szolgalé egyéb korlilmény bekovetkezésének napja.

Az Alapcsomagban szerepl6 felelGsségbiztositasi fedezet esetében a szol-
galtatas iranti igény esedékességének id6pontja a felelGsségi kar, illetve a
karigénynek/sérelemdij iranti igény Biztositottal val6 kozlésének napija, il-
letve a kovetelés alapjaul szolgéalé egyéb koriilmény bekdvetkezésének
napja.

B.15.3. Felek k6zotti kapcsolattartas szabalyai, jognyilatkozatok

Ha jogszabdly a jognyilatkozat érvényességéhez irasbeliséget kévetel meg,
akkor a jognyilatkozat kizarélag akkor érvényes, ha az megfelel a Polgari
Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvényben (tovabbiakban: ,,Ptk.”) el6-
irt irasbeliség kovetelményének, azaz alkalmas a jognyilatkozatban foglalt
tartalom valtozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevé személyének és a
nyilatkozat megtétele id6pontjanak azonositasara. Minden mas esetben a
Biztositohoz intézett nyilatkozat a Biztositoval szemben akkor hatalyos, ha
azt frasban vagy e-mailen, faxon vagy elektronikus Gton, a Biztosit6é hon-
lapjan keresztiil, vagy egyéb maradandé eszkozzel tették, és az a Biztositd
tudomasara jut.

Az e-mailen kiildott jognyilatkozatot a Biztosité csak abban az esetben fo-
gadja el, ha az e-mail cim a kiild6 személyéhez kapcsolt, korabban a Biz-
tosité szamara bejelentett és a Biztosité altal rogzitett cimrdl érkezett.
A Biztosit6é az e-mail lzenet tartalmatél fliggéen jogosult dokumentum
megkildésére felhivni a Szerz6d&t / Biztositottat. Felhivjuk a figyelmet az
e-mail Utjan torténd adattovabbitas kockazataira, tekintettel arra, hogy az

e-mailben vagy annak csatolményaként torténé adatkiildés nem mindsdil
biztonsagos csatorndnak. A Szerz6dést a felek kizarélag postai Gton, faxon,
ligyfél azonositasra alkalmas feliileten, személyesen a Biztosité Ugyfélszol-
galatan vagy legalabb fokozott biztonsagu elektronikus aldirassal ellatott
elektronikus dokumentumban mondhatjék fel. Nem min&sil irasban tett
nyilatkozatnak az elektronikus alairassal ellatott elektronikus dokumen-
tumba foglalas (kivéve annak az eredeti, a nyilatkozatot tevd alairaséaval el-
latott nyilatkozat szkennelt PDF formatumd masolatat tartalmazé mellék-

lete vagy fokozott biztonsagl elektronikus alairassal ellatott dokumen-
tumba foglalés) és az SMS.

B.15.3.1. A jognyilatkozat atadasa

2 oz

A Szerz6d§ éltal megadott elektronikus adatok valétlansagabdl, hianyos-
sagabol szarmazo karokért, valamint a Szerz6d6 levelezési szolgaltatéjanal
felmerdld hibakért, rendellenes miikddésért, valamint a szolgaltaté bizton-
sagi, illetve a Szerz6d6 személyes fidkjanak beéllitasai miatt felmerdld prob-
[émakért, és az abbdl szarmazé karokért, illetve hatranyos jogkovetkezmé-
nyekért a Biztosité6 nem vallal felelGsséget. Az elektronikus levelezés soran
a Biztosito zart levelezési rendszerébdl nyilt levelezési rendszerbe keriilhet-
nek a Szerz6dés adatai.

A Biztosité SzerzGdéssel kapcsolatos jognyilatkozata abban az idépontban
tekintend6 megérkezettnek, amikor azt a Biztosité igazolhaté médon ki-
kildte a Szerz6d6 éltal megadott e-mail cimre vagy a Biztosité honlapjan
elhelyezte.

A cimzett altal meghatarozott postai cimre a Biztosité altal feladott nyilat-

kozatot) a kézbesités megkisérlésének napjan — a b) pont kivételével — kéz-

besitettnek kell tekinteni, ha

a) a killdemény a Biztositéhoz a kézbesités eredménytelensége (példaul
cim nem azonosithatd, cimzett ismeretlen, atvételt megtagadta, elkol-
tozott, kézbesités akadalyozott, levélszekrény hianya miatt kézbesithe-
tetlen, meghalt/megsziint jelzések) miatt érkezik vissza; vagy

b) a postai kézbesités 2. megkisérlését kovets 5. munkanapon kell kézbe-
sitettnek tekinteni, ha a Biztosito altal feladott nyilatkozatot a posta a ra
vonatkozé szabalyoknak megfelelen ,,nem kereste” jelzéssel kiildte
vissza a Biztositéhoz;

¢) a Biztositonak a kézbesitési vélelem bealltarél nem kell értesitenie a cim-
zettet
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B.15.4. Panaszok bejelentésének médja

Az ligyfél a Biztosito, tovabba fliggd biztositaskozvetitd igynoke magatar-

tasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat széban (sze-

mélyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas éltal dtadott irat

Gtjan, postai Gton, telefaxon, elektronikus levélben) terjesztheti el6 az alab-

biak szerint:

a) személyesen irasban vagy széban a Biztosit6 akadalymentesitett Ugyfél-
szolgalatan (1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74.) a www.uniga.hu
weboldalon megtalalhaté tigyfélfogadasi idGben,

b) elektronikus Gton (a panasziroda@uniga.hu e-mail cimen),

¢) telefonon (a Biztosité Call Centerén keresztiil az alabbi telefonszamo-
kon: +36-1/20/30/70/544-5555), a www.uniqa.hu weboldalon megta-
lalhaté lgyfélfogadasi id6ben

d) telefax atjan (az alabbi telefax szdmon: +36 1 238-6060),

e) levélben (az alabbi cimen: 1134 Budapest, Rébert Kéroly krt. 70-74.).

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjik feltiintetni a Panaszkezelés

megnevezést is. A panaszkezelési eljaras részletes szabalyair6l [Panaszke-

zelési Szabdélyzat] a www.uniga.hu honlapunkon nydjtunk tajékoztatast,
valamint a szabalyzat szovege megtalalhaté a Biztositd székhelyén mikodd

Ugyfélszolgalaton is.

B.15.4.1. Jogorvoslati forumok

7

A Biztosité a UNIQA Mindsitett Fogyasztébarat Otthonbiztositasi termék vo-
natkozésaban a Pénziigyi Békéltets Testlilet (tovabbiakban: PBT) eljarasanak,
egyezség hidanyaban az ilyen eljarasban hozott hatarozatnak alaveti magat.

A Biztosité vallalja, hogy amennyiben az ligyfél a PBT eljarasat kezdemé-
nyezi, a biztositasi szolgaltatas nem vitatott, egyezség hianyaval nem érin-
tett részét a PBT eljarasatol, annak idGtartamatdl fiiggetlenil el6zetesen
megtériti az tigyfél részére.

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara elGirt
30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a fo-
gyasztonak mindsuld Ggyfél az alabbi testiletekhez, illetve hatésagokhoz
fordulhat:

a) a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez (tovabbiakban: ,,PBT”, székhely:
MNB 1013 Budapest, Krisztina krt. 55., levelezési cim: 1525 Budapest
Pf. 172, telefon: +36 80 203-776, internetes elérhetdség:
www.mnb.hu/bekeltetes, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu) vagy

b) Amennyiben az elutasitott panasza Magyar Nemzeti Bankrél sz616 2013.
évi CXXXIX. torvényben (MNB tv.) meghatérozott fogyasztévédelmi
rendelkezések megsértésének kivizsgalasara (a Biztosité magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara) iranyul, Ggy a Magyar Nemzeti Bank
Ugyfélszolgalatanal (kbzponti tigyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina
krt. 6., levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: +36-80-
203-776, internetes elérhet6ség: www.mnb.hu/fogyasztovedelem,
e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu) fogyasztévédelmi eljarast kezde-
ményezhet;

¢) a Polgari Perrendtartas szabélyai szerint birésaghoz fordulhat. A PBT és
az MNB eljaras meginditasanak egyarant feltétele az, hogy az tigyfél az
MNB tv. rendelkezései értelmében fogyaszténak mindsdiljon, tovabba a
jogorvoslat kezdeményezését megel6z6en a Biztositonal kozvetleniil
megkisérelje a vitds (igy rendezését. Az MNB tv. alkalmazésaban fo-
gyaszté az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé
célok érdekében eljaré természetes személy. A panaszkezelés szempont-
jabdl nem mindsil fogyasztonak pl. a gazdasagi tarsasag, a szovetkezet,
a tarsashaz, az Gigyvédi iroda, vagy barmely mas jogi személyiséggel
rendelkez§ szervezet, tovabba a biztositaskozvetitd, illetve a Biztositd
vagy biztositaskozvetits alkalmazasaban allé/képviseletében eljar6 sze-
mély.

A szerz6désbdl eredd valamennyi jogvita esetén, a kétvényen megjelolt

kockazatviselési hely szerinti birésag kizarélagosan illetékes.

A szerz8dés, panaszkezelés és a karrendezés nyelve a magyar.
B.15.5. Adatkezelés, adatvédelem

A Biztosité az atlathatésag elvének érvényesilése érdekében kozérthetd
médon kivanja Ugyfeleit tajékoztatni a Biztosité adatkezelésérdl és az
Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szami, Altalanos Adatvé-
delmi Rendeletének (, GDPR") valé megfelelségérdl. A Biztosité ugyanak-
kor a jogi teljeskor(iség érdekében honlapjan, tovabba Ugyfélszolgalatan
is kozzéteszi a részletes Adatkezeléssel kapcsolatos dokumentumokat (ezen
dokumentumok a fliggé biztositaskozvetit tigynokok biztositaskozvetitSi
irodajaban is elérhetbek). A biztositaskozvetitdi irodak elérhetdségei a
Biztosité honlapjan megtalalhatéak.

A Biztosité az informaciés onrendelkezési jogrél és az informaciészabad-
sagrél sz6l6 2011. évi CXII. torvény (,Info. Torvény”), tovabba a GDPR
alapjan, figyelembe véve a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014. évi
LXXXVIII. torvény (,,Bit.”) rendelkezéseit, az alabbi tajékoztatast nydjtja a
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természetes személy érintetteket (Szerz6ddk, Biztositottak, Kedvezménye-
zettek, a Bit. szerinti egyéb Ugyfelek, a tovabbiakban egyiittesen emlitve,
mint: , Erintett”) részére. Az Erintett személyes adatai kezelésének célja,
jogalapja és id6tartama a jelen tdjékoztatéban téblazatos formaban meg-
talalhato.

A jelen tajékoztaté egyoldalG médositasanak lehet8sége: A Biztositd jogo-
sult az ,Adatkezelés, Adatvédelem” pontban szabalyozott rendelkezéseket
egyoldalGan médositani. A médositasrél a Biztosité az Erintettet legkésébb
a hatalybalépés napjat megel6z6 munkanapon, az Ugyfélszolgalatan ki-
fliggesztett médositott dokumentumok Gtjén értesiti és a médositott ren-
delkezéseket a honlapjan is kozzéteszi. Az Erintett a médositas tartalmardl
a fliggd biztositaskozvetitd lgynokok biztositaskdzvetitSi irodajaban is ta-
jékozédhat.

B.15.5.1. Adatkezeld, az Adatkezel6 képviselGje
és az Adatvédelmi tisztvisel6 neve, elérhetsége

Adatkezel6: UNIQA Biztositd Zrt.

Az Adatkezel6 képviselGjének, tovabba az adatvédelmi tisztvisel6nek a neve
és elérhet&sége a Biztosité honlapjan és az Ugyfélszolgalaton kifiiggesztve
talalhat6. Ezen informacidkrél Ugyfeleink a fliggé biztositaskozvetitd
Ugynok biztositaskozvetitsi irodajaban is tajékozddhatnak.

B.15.5.2. Az Adattovabbitas cimzettjei

Adatfeldolgozdk: a Biztositd részérdl adatfeldolgozéként a Biztositd sza-

mara a biztositasi szerz6déssel kapcsolatban mindenkor kiszervezett tevé-

kenységet végz6 személyek, adatfeldolgozdk jarhatnak el, akik az adatokat

megismerhetik. Ezen adatfeldolgozék cimzetti korok szerint az alabbiak:

e belfoldi és az Eurépai Gazdasagi Térségrdl sz616 Egyezményben részes
tagallamban [év6 viszontbiztositok,

e elektronikus adatfeldolgoz6 szolgaéltatok,

e informatikai (rendszerkarbantartd, lizemeltet8) szolgaltatok,

e informacidbiztonsagi és szoftverfejlesztési szolgaltatok,

e karrendezé és karszakértd szolgaltatok,

e karrendezés soran eljar6 magannyomozok,

e kockazat elbiralasban és karrendezés soran eljaré orvosszakértok,

e karrendezésben és dijbehajtasban résztvevs ligyvédek, tigyvédi irodak,
kovetelés behajtok,

¢ vagyonkezel6k, nyomdai szolgaltaték,

e a Bit. szerinti biztositaskozvetitSk.

A Biztositonal adatfeldolgozast végzé személyek hatalyos listaja a Biztositd
honlapjan talalhato.

Amennyiben a termék jellegébdl adéddan a szerz6désben foglalt szolgal-
tatas teljesitése érdekében elengedhetetlen, a Biztosit6 a szerz6dés teljesi-
tése céljabol harmadik orszagba tovabbitja az Erintett személyes adatait
annak érdekében, hogy az Erintett kiilfoldon részesiilhessen egészségiigyi
ellatasban, vagy kiilfoldon vehessen igénybe szolgaltatasokat. A Biztosito
minden esetben az Erintett altal igénybe vett szolgaltatés szerinti orszagban
honos partnerének tovabbitja az Erintett személyes adatait. Amennyiben
a szerzGdés teljesitéséhez az elengedhetetlenil sziikséges, a Biztosito 3. or-
szagba az alabbi cimzetti kornek tovabbithat adatot:

e viszontbiztositok,

* egészségugyi intézmények,

e egészségugyi szolgaltatast nyijté szolgaltatok,

e nyomozéhatdsag, ligyészség, birdsag.

B.15.5.3. A Biztositasi titok megismerése

A Biztosité jogosult kezelni Ugyfeleinek biztositasi titoknak mingsiilé ada-
tait. A biztositasi titok kezelésére vonatkozo rendelkezéseket a Bit. 135-146.
§-ai tartalmazzak, amely szévege elérhetd a Magyarorszag Kormanya éltal
meghatérozott, elektronikus kdzszolgaltatasként mikodd, barki szamara
téritésmentesen hozzaférhetd honlapon (jelenleg: http://njt.hu/).

B.15.5.4. Az Erintettek jogai

Fontos szamunkra, hogy On tisztaban legyen az adatvédelem altal bizto-
sitott Erintetti jogaival. Ennek érdekében az alabbiakban a teljesség igénye
nélkil felsoroljuk, hogy milyen adatvédelmi jogokkal élhet a rank bizott
adataival kapcsolatban. A részletes leiras megtalalhaté a Biztositd honlapjan
(www.uniga.hu/adatkezeles) és Ugyfélszolgélatan.

B.15.5.4.1. Az Erintett hozzdférési joga

Elérhet8ségeinken barmikor jogosult arra, hogy megfelel tajékoztatast
kapjon arrél, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha
igen, akkor On jogosult arra, hogy hozzaférjen az altalunk tarolt személyes
adataihoz, és azokr6l méasolatot kérhet, illetve tajékoztatast kérhet arrol,
hogy miként kezeljiik személyes adatait.
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B.15.5.4.2. A helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité indokolatlan késedelem nélkil
helyesbitse, javitsa a pontatlan adatokat, illetve a hidnyos adatok kiegészi-
tését kérje.

B.15.5.4.3. A térléshez valé jog (,az elfeledtetéshez valé jog”)

On kérheti, hogy indokolatlan késedelem nélkiil téroljiik bizonyos altalunk

tarolt személyes adatait, amennyiben:

¢ A tovabbiakban mar nincs sziikséglink az adott adatokra;

» On visszavonja a bizonyos adatok kezelésére adott hozzajarulasat;

* On tiltakozik a személyes adatok kezelése ellen;

e Ha jogszabaly alapjan elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

e Aggodalma meriil fel az adatai altalunk torténé adatkezelésének jog-
alapja tekintetében.

B.15.5.4.4. Az adatkezelés korldtozdsahoz valé jog

Amennyiben kérdése vagy aggodalma meriil fel személyes adatai altalunk
torténd kezelésének pontossagaval, indokoltsagaval vagy jogszerliségével
kapcsolatban, kérheti bizonyos adatkezelési tevékenységeink korlatozasat.
A korlatozast akkor is kérheti, ha nekiink mar nincs sziikségiink az On ada-
taira, de On, mint Erintett igényli valamely jogi igényének el6terjesztésé-
hez, érvényesitéséhez vagy védelméhez. On abban az esetben is kérheti a
korlatozast, ha kétségbe vonja a jogos érdek alapjan torténd adatkezelés
jogalapjat.

A korlatozas ideje alatt adatkezelési miiveletek nem végezhetdk, csak ta-
rolni lehet az adatokat. A korlatozas feloldasarél a Biztosité el6zetesen ta-

jékoztatja majd.

B.15.5.4.5. A hozzdjarulds visszavondsdhoz valé jog

Amennyiben az Erintett hozzajarult a személyes adatainak hasznélatahoz,
kezeléséhez vagy megosztasahoz, a hozzéjarulasat barmikor visszavonhatja,
amennyiben nem a Szerz&dés teljesitéséhez sziikséges adatokrdl van szo.
Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Ulizletszerzés érdekében torténik,
az Erintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a személyes adatok e
célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a
kozvetlen lizletszerzéshez kapcsolédik.

Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdeké-
ben torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e cél-
bél nem kezelhetdk.

A hozzéjarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapulé, a vissza-
vonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

B.15.5.4.6. Az adathordozhatésdghoz valé jog

On barmikor kérheti, hogy a Biztosité a hozzajarulasa alapjan, vagy szer-
z6déses jogalapon kezelt személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban bocsassa rendelkezésére. On tovabba jo-
gosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa
anélkil, hogy ezt akadalyozna a Biztosito.

Amennyiben az egyébként technikailag megvalésithaté, a Biztosité az On
kérésére a személyes adatokat kozvetleniil tovabbitja.

B.15.5.4.7. A hozzdjdrulds visszavondsdhoz valo jog

Amennyiben On hozzjarult a személyes adatainak hasznalatahoz, kezelé-
séhez vagy megosztasahoz, a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja,
amennyiben nem a szolgaltatas nyujtasdhoz sziikséges adatokrél van sz6.
Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Ulzletszerzés érdekében torténik,
On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes ada-
tok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben
az a kozvetlen lizletszerzéshez kapcsolodik. Ha az Erintett tiltakozik a sze-
mélyes adatok kozvetlen lzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,
akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbél nem kezelheték. On a
direkt marketing megkeresésekhez adott hozzajarulasat a fenti postai le-
velezési cimre, vagy a lemondom@uniqa.hu email cimre kildétt levelével
barmikor visszavonhatja. A visszavoné nyilatkozatban kérjiik, tiintesse fel
nevét és partnerkddjat.

B.15.5.5. Jogorvoslati jog

Ha On dgy itéli meg, hogy a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok
szerinti jogait megsértették, jogaban all a Nemzeti Adatvédelmi és Infor-
maciészabadsag Hatdsagnal panaszt benyujtani. A Nemzeti Adatvédelmi
és Informaciészabadsag Hatdsag elérhetdségei: Honlap: http://naih.hu/;
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; Postacim: 1363 Buda-
pest, Pf. 9.; Telefon: +36-1-391-1400; Fax: +36-1-391-1410; E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu

Ajogellenes adatkezelés esetén polgari pert indithat a Biztosito ellen. A per
az On valasztasa szerint a lak6helye szerinti térvényszék eltt is megindit-
haté.

B.15.5.6. A Biztosit6 elérhetdsége adatkezelési tigyekben

Az Erintett a jogait az adatvedelem@uniga.hu email cimre vagy az UNIQA
Biztositd Zrt., 1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74. postai levelezési
cimre kildott levelében gyakorolhatja.
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B.15.5.7. Az Erintett személyes adatai kezelésének célja, jogalapja és idGtartama

Adatkezelés megnevezése és célja

Adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Adatok tarolasanak idGtartama

A Biztosité biztositasi csalas megel6zése, va-
lamint azonositasa érdekében végzett adat-
kezelési tevékenység, valamint ennek folya-
matos ellendrzése (kilon adatbazis).

GDPR 6. cikk (1) f) — a Biztositd biztositasi
csalds megel6zéséhez, azonositasahoz fi-
z8d6 jogos érdeke.

Az Erintett ltal a szerz6déskotéshez, nyom-
tatvany kitoltéséhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerz6dés teljesitése
soran keletkez6 személyes adatok.

GDPR 17. cikk (3) bek. €) pontja szerinti jogi
igény érvényesitése.

A biztositasi szerz6dés megkotését megel-
z8en az Biztosité ellendrzi tigyfeleinek esetle-
ges koréabbi dijhatralékait, valamint nagyobb
6sszegl biztositasok esetén az ligyfél joves-
beni dijfizetési képességét (kockazatos ligyfe-
lekkel val6 szerz6déskotés megel6zése érde-
kében végzett tevékenység).

GDPR 6. cikk (1) f) — a Biztositd kockazatos
tgyfelekkel val6 szerz6déskotése megel5zé-
séhez f(iz6d6 jogos érdeke.

Az Erintett ltal a szerz&déskotéshez, nyom-
tatvany kitoltéséhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerz6dés teljesitése
soran keletkezG személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennéllasanak idején,
valamint azon idGtartam alatt kezeli, amed-

dig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban

igény érvényesithetd.

Szamwviteli bizonylatok megGrzésére vonat-
kozé kotelezettség teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) bek. c) — a Biztositéra vo-
natkozé jogi kételezettség teljesitése
(Szamvtv.169.§ szerinti jogi kotelezettség).

A szamviteli bizonylatokhoz sziikséges sze-
mélyes adatok.

Direkt Marketing és hirlevél.

GDPR 6. cikk (1) a) — az Erintett hozzajaru-
lasa.

Erintett neve, cime, e-mail cime és telefon-
szama.

A hozzajarulas visszavonasaig, illetve a Bizto-
sit6 fennallasaig.

A szerz&déssel kapcsolatos kérdésekkel, kéré-
sekkel, vagy érintetti jogainak érvényesitése
céljabdl barmely kommunikaciés csatornan
(honlapon 1évé (irlap kitoltésével, irasban,
telefonon vagy személyes ligyfélszolgélaton
keresztiil) a Biztositéhoz fordul6 Erintettek
azonositasa annak érdekében, hogy Biztositd
kizarélag az arra jogosult személlyel és olyan
adatot kozoljon, melyre az azonositott fél
jogosult.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6dés
teljesitése.

Névy, sziiletési név, anyja neve, sziiletési idg,
azonosité okmany szama, e-mail cim, elekt-
ronikus feliileten keresztiili Gigyintézés esetén
az azonositashoz sziikség felhasznélonév és
jelszo.

A biztositasi jogviszony fennéllasanak idején,
valamint azon id6tartam alatt kezeli, amed-

dig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban

igény érvényesithetd.

A technikai adminisztracié megkonnyitése, és
a gyorsabb tGgyfélkiszolgalas megvalésitasa, a
személyes adatok és biztositési szerzGdéssel
kapcsolatos informéaciok megosztésa az arra
jogosult Erintettekkel.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6dés
teljesitése.

Néy, iranyitészam, telefonszam, valamint a
beazonositashoz sziikséges egyéb személyes
adatok.

A kitoltott nyomtatvanyok / egyéb doku-
mentumok, valamint az azokra adott véla-
szokban foglalt adatok a biztositasi szerz6dés
megkdotésével és allomanyban-tartasaval kap-
csolatos adatokkal megegyezé ideig kertilnek
eltarolasra.

Az ugyfél szerz6désével kapcsolatos igényei-
nek, kéréseinek, kifogasainak, a szerz6déssel
kapcsolatos kérdéseinek, észrevételeinek, be-
jelentésének rendszerezése, a szerzGdésbdl
ered§ karbejelentések, szolgéltatasi igénybe-
jelentések fogadasa, illetve a telefonbeszélge-
tést kdvetden, a kés6bb benyujtott panaszok
és jogvitak esetén a szerzGdésre vonatkozd
korabbi telefonos beszélgetések hangfelvétel
alapjan torténd rekonstrualasa.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6dés
teljesitése.

Név, iranyitészam, telefonszam, valamint a
beazonositashoz sziikséges egyéb személyes
adatok.

A Biztosité a megkeresés eredményeként tu-
domasara jutott adatot a kézhezvételt ko-
vet6 kilencven napig kezelheti. Ha a megke-
resés eredményeként a Biztosité tudoma-
sara jutott adat a Biztosité jogos érdekeinek
az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkeze-
1és fentebb meghatarozott idGtartama meg-
hosszabbodik az igény érvényesitésével kap-
csolatban indult eljaras befejezéséig.

Az ligyfelek igényeire szabott egyedi, vagy Uj
és meglévs termékeinek ismertetése, gazda-
sagi reklamok, hirlevelek kiildése.

GDPR 6. cikk (1) a) — az Erintett hozzajaru-
lasa.

Név, cim, telefonszam, e-mail cim, Erintett
meglévd szerzédéseire vonatkozé adatok
(kulonosen szerz8dés tipusa és dija), szerz6-
dés lejarata.

Leiratkozasig, visszavonasig.
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Veszélykozosség érdekeinek megévasa érde-
kében, a szolgaltatasok jogszabalynak és
szerzGdésnek megfelels teljesitése és a bizto-
sitasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozésa céljabdl.

GDPR 6. cikk (1) f) — a Biztosité jogos érdeke.

A szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok
kezelése.

A biztositasi jogviszony fennéllasanak idején,
valamint azon idGtartam alatt kezeli, amed-

dig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban

igény érvényesithetd.

Az elhunyt szerz6dé féllel, illetve biztositottal
kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az
Erintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a
biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is
gyakorolhatja.

GDPR 6. cikk (1) bek. c) - jogi kételezettség
teljesitése.

A szerz&déssel kapcsolatos adatok kezelése.

Az 6rokosi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd, de legaldbb nyolc évig.

Az egyes nyereményjatékokon, promécidkon torténd részvétel esetén a jatékszabalyzatban kiilon tajékoztato keriil elhelyezésre az ott megvalésulé személyes adatok kezelésével kapcsolatban.

Direkt Marketing és hirlevél.

GDPR 6. cikk (1) a) — az Erintett hozzajaru-
lasa.

Erintett neve, cime, e-mail cime és telefon-
szama.

A hozzéjarulas visszavondsaig, illetve a Bizto-
sit6 fennallasaig.

A még nem véglegesitett ajanlattal kapcsola-
tos adatkezelés. Az adatkezelés célja a szerz6-
déskotési folyamat lezarasa és a szerzGdés
megkotése.

GDPR 6. cikk (1) b) - a biztositasi szerz&dés
megkotését megelzben az Erintett kérésére
torténd lépések megtétele.

A biztositasi kockazatok felmérése és keze-
lése.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6dés
megkéotése és teljesitése.

A biztositasi szerz6désre vonatkoz6 ajanlat el-
utasitasa.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6dés
megkotését megel6zGen az Erintett kérésére
torténd lépések megtétele.

A FATCA szabalyozasban meghatarozott ko-
telezettségek (pl.: adattovabbitas) teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) ¢) — a Biztositéra vonatkoz6
jogi kotelezettség teljesitése. A jogi kotelezett-
séget a FATCA szabalyozas, igy tobbek kozott
a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai
Egyesiilt Allamok Korménya kozott a nemzet-
kozi ado6tigyi megfelelés eldmozditasardl és a
FATCA szabalyozas végrehajtasarol sz616 Meg-
allapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel
0Osszefliggd egyes torvények moédositasardl
52616 2014. évi XIX. torvény keletkezteti.

A CRS szabélyozasban meghatérozott kotele-
zettségek (pl.: adéilletdség megéllapitasa)
teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés. A jogi kotelezettséget a CRS sza-
bélyozas, igy tobbek kozott a pénziigyi
szamlakkal kapcsolatos informéaciok automa-
tikus cseréjérdl sz6lo, illetékes hatésagok ko-
z6tti tobboldald Megallapodas kihirdetésérdl
52616 2015. évi CXC. torvény, valamint az
ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nem-
zetkozi kozigazgatési egytlittm(ikodés egyes
szabalyairdl sz6l6 2013. évi XXXVIL. torvény
keletkezteti.

Az Erintett 4ltal a szerz6déskotéshez, nyom-
tatvany kitoltéséhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerz6dés teljesitése
soran keletkez6 személyes adatok. A biztosi-
tasi szerz6dés teljesitése szempontjabdl rele-
vans egészséguigyi kockazatok megéllapitasat
szolgald, a Biztositott altal atadott, vagy a
Biztositott felhatalmazasa alapjan harmadik
személytdl beszerzett egészségiigyi adatok.
A Biztosité kizérélag a biztositasi szerz6dés
teljesitéséhez feltétlen sziikséges, a Biztositott
egészségi allapotara vonatkozé adatokat ke-
zeli (, Egészséguigyi adatkezelés”).

GDPR 17. cikk (3) bek. E) pontja- jogi igény
érvényesitése

A biztositasi szerz6dés hatalyanak fennallasa
alatt.

A Biztosité a létre nem jott biztositési szerz6-
déssel kapcsolatos személyes adatokat addig
kezeli, ameddig a szerz6dés létrejottének
meghilsulaséaval kapcsolatban igény érvé-
nyesithetd. Ebben a tekintetben az adatok
megdrzésére a Ptk. eléviilési szabalyai az ira-
nyadok.

A biztositasi szerz6dés hatalyanak fennallasa
alatt, és a biztositasi jogviszony megsz(inését
kovetGen a Biztositd igényérvényesitése ese-
tén az igényérvényesitési hataridd leteltéig
kezeli az adatokat.
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A Biztosité pénzmosas megel6zésével kap-
csolatos kotelezettségei (pl.: az tigyfél-atvila-
gitasi intézkedések) teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés. A jogi kotelezettséget a biztosi-
tasi jogviszony, valamint a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megel6zéséré| és
megakadalyozasarél sz616 2017. évi LIl tor-
vény keletkezteti.

Az Erintett altal a szerz6déskstéshez, nyom-
tatvany kitoltéséhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerz6dés teljesitése
soran keletkezé személyes adatok. A biztosi-
tasi szerz6dés teljesitése szempontjabdl rele-
vans egészségugyi kockazatok megéllapitasat
szolgald, a Biztositott 4ltal atadott, vagy a
Biztositott felhatalmazasa alapjan harmadik
személytdl beszerzett egészségligyi adatok.
A Biztosité kizarélag a biztositasi szerz6dés
teljesitéséhez feltétlen sziikséges, a Biztositott
egészségi allapotara vonatkoz6 adatokat ke-
zeli (,,Egészségligyi adatkezelés”).

A Biztosito szolgaltatas teljesitésével kapcso-
latos kotelezettségeinek (pl.: kifizetés teljesi-
tése) elvégzése.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés. A jogi kotelezettséget a biztosi-
tasi jogviszony, valamint az ad6zas rendjérdl
sz616 2017. évi CL. torvény keletkezteti.

Az Erintett adéazonositd jele.

A biztositasi szerz6dés hatélyanak fennallasa
alatt, és a biztositasi jogviszony megsz(iné-

sét kovetGen a Biztositd igényérvényesitése

esetén az igényérvényesitési hataridé letel-

téig kezeli az adatokat.

A biztositasi szerz6dés megkotése, médosi-
tasa, valamint a biztositasi szerz6dés allo-
manyban tartasa.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6dés
megkdotése és teljesitése.

Az Erintett 4ltal a szerz6déskotéshez, nyom-
tatvany kitoltéséhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerz6dés teljesitése
soran keletkezé személyes adatok.
Amennyiben az adott adatkezelési cél teljesi-
tése érdekében sziikséges, Egészségligyi
adatkezelés.

A biztositasi szerz6dés hatalyanak fennallasa
alatt.

A biztositasi szolgaltatési igény elbiralasa.

A biztositasi szerzdés teljesitése, ideértve a
biztositasi szolgaltatas teljesitését is.

Az Erintett biztositasi szerz6désbdl szarmazo
koveteléseinek megitélése.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6dés
megkdotése és teljesitése.

A biztositasi szerz6désbél szarmazé jogi igé-
nyekkel szembeni védekezés elSterjesztése.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitése. A jogi kétele-
zettséget a biztositasi szerz6dés, a Bit., a Pol-
gari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. tor-
vény, tovabba az adott jogteriiletre vonat-
koz6 agazati jogszabaly keletkezteti.

A Biztosito biztositasi szerz6désbdl eredd
igényeinek érvényesitése.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra vonatkozé
jogi kotelezettség teljesitése. A jogi kotele-
zettséget a biztositasi szerz6dés, a Bit.,
tovéabba a Polgari Térvénykonyvrél sz616
2013. évi V. torvény keletkezteti.

A biztositasi szerz6déses jogviszonnyal kap-
csolatos birésagi, hatésagi megkeresések
megvélaszolasa.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitése. A jogi kotele-
zettséget a biztositasi szerzGdés, a Bit., a Pol-
gari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. tor-
vény, tovabba az adott jogteriiletre vonat-
kozé 4gazati jogszabaly keletkezteti.

A biztositasi szerz6dés megsziintetése.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz&dés
megkotése és teljesitése.

Az Erintett altal a szerz8déskétéshez, nyom-
tatvany kitoltéséhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerz6dés teljesitése
soran keletkezG személyes adatok.
Amennyiben az adott adatkezelési cél teljesi-
tése érdekében sziikséges, Egészségligyi
adatkezelés.

A biztositasi szerz6dés hatalyanak fennallasa
alatt, és a biztositasi jogviszony megsz(iné-

sét kovetGen a Biztositd igényérvényesitése

esetén az igényérvényesitési hataridd letel-

téig kezeli az adatokat.
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B.15.6. Szakértd koltségei

A felek barmelyike kérheti a kar okanak és 6sszegének fliggetlen szakértd
altali megallapitasat. A szakértdi eljaras koltségei — egyéb megallapodas hi-
anyaban - a szakért&t megbizé felet terhelik.

B.15.7. Meteorolégia karok ellendrzése

A Biztosito jogosult ellendrizni a bejelentett kar idSpontjara és a kockazat-
viselés helyére vonatozdan az idGjarasi adatokat az Orszagos Meteoroldgiai
Szolgalat (OMSZ) nyilvantartasa alapjan.

B.15.8. Eltérés a jogszabalyoktél
vagy a korabbi szerz6dési gyakorlattél

Felhivjuk figyelmét arra, hogy jelen szerz6dési feltételek az UNIQA Biz-
tosito Zrt. altal kinalt egyéb otthonbiztositasi terméktdl az alabbiak-
ban tér el Iényegesen:

B.15.8.1. Az UNIQA Mindsitett Fogyasztobarat
Otthonbiztositas termék

P

1. A Magyar Nemzeti Bank altal Iétrehozott Mindsitett Fogyasztéba-
rat Otthonbiztositasi mindsités kritériumai alapjan jott Iétre.

2. Alapcsomagbél (Elemi karok és Alapkockazatok egyiittese) és
mellé valaszthaté szamos kiegészits fedezetbdl épiil fel.

3. Alapcsomagjanak biztositasi esemény, kizaras és szolgaltatas kor-
latozas szabalyai, tartalmi elemei eltéréek a Biztosité altal kinalt
egyéb lakasbiztositashoz képest.

4. Nem allandéan lakott ingatlanokra, valamint vallalkozas céld in-
gatlanokra és ingésagokra nem kothets meg.

5. A Szerz6ddnek lehetésége van Ingdsagok és értéktargyak esetén
tételes lista alapjan megadni a biztositani kivant vagyontargyak
biztositasi 6sszegét, jelen feltétel C.3 pontja szerint.

6. A biztosithato vagyontargyak csoportositasa eltérg a Biztosito altal
kinalt egyéb lakasbiztositasi termékhez képest jelen feltétel C.3
pontja szerint.

7. A termékhez kizarélag kedvezmények érhetdk el, a Biztosito pot-
dijat nem alkalmaz, valamint extra, akcié/ proméci6 kedvezményt
és uzletpolitikai kedvezményt e termék nem tartalmaz jelen felté-
tel B.8.2 pontja szerint.

8 A havi dijfizetés valasztasa esetén kizardlag a bankkartyas, a cso-
portos beszedési megbizas és banki atutalas dijfizetési mod valasz-
tasa lehetséges jelen feltétel B.8.3 pontja szerint.

9. A Biztosité a biztositasi szerz6dés megkotése elott Igényazonositéd
lap kitoltésére hivja fel a Szerz6d6t, amely alapjan a Biztosité meg
tudja hatarozni a biztositas targyat, fel tudja mérni a biztositotti
adottsagokat, igényeket és mindezeknek megfeleléen biztositasi
ajanlat megtételét segiti eld jelen feltétel B.2.1 pontja szerint.

10. A szerz6dés megkotését kovetSen a Biztosito a szerzdés létrejot-
tétdl szamitott 5 munkanapon beliil a szerz6déskotés modjatol
fuggetleniil koteles a Szerz6d6t bizonyithaté és azonosithaté
madon a biztositasi szerz6dés létrejottérdl értesiteni jelen feltétel
B.2.2 pontja szerint

11. A Szerz8dé a szerzGdés létrejottérdl szolo tajékoztatas kézhezvé-
telétdl szamitott 14 napon beliil a szerzdést — indoklas nélkul —
felmondhatja, a szerz6déskotés modijatél fiiggetlentl, jelen feltétel
B.7.2.3 pontja szerint.

12. A Biztosito a szerz6dés felmondasarél sz6l6 értesitést postai Gton
is megkuldi a Szerz6d6 részére elektronikus kommunikacio esetén
is jelen feltétel B.3 pontja szerint.

13. Abban az esetben, ha a Szerz6d6 megadja e-mail cimét, a Biztosito
a szerz6dés megkotése soran ellendrzi a Szerz6dé altal megadott
e-mail cim helyességét a B.3 pont szerint.

14. Az egyéb lakasbiztositasi terméktdl eltérden az évfordulés felmon-
das mellett a Szerz6ddnek lehetdsége van a biztositasi szerz6dést
felmondani 30 napos felmondasi hatariddvel jelen feltétel B.7.2.2
pontja szerint.

B.15.8.2. Az értékkovetés szabalyai eltéréek

1. Ingatlan vagyoncsoport esetében az index értékét a Biztosit6 az
Uj UNIQA Mindsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositasi szerz6dé-
seknél alkalmazott ingatlan vagyoncsoport megfelels kategoriaja-
hoz tartoz6 ajanlott négyzetméterar (egységar)éves valtozasa
alapjan hatarozza meg jelen feltétel B.10 pontja szerint.

2. Az ingésag vagyoncsoportra, valamint az ingatlan vagyoncso-
portra vonatkoz6 - indexszamokat a Biztosito julius 1-jétdl a ko-
vetkez$ év junius 30-aig alkalmazza, a szerzddés junius 30-at
kovetd biztositasi évforduléjan jelen feltétel B.10 pontja szerint.
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B.15.8.3. Az dijmddositas szabalyai eltérGek

1.

Uj rendelkezés a karhanyadtél fiiggé, a Biztosito altal a biztositasi
évforduléra kezdeményezett szerz6désmoédositas jelen feltétel
B.8.4 pontja szerint.

A Biztosit6 a mar szerz6dott ugyfelek dijat évente egyszer, évfor-
duléra az tigyfelek javara indoklas nélkiil egyoldaldan médosit-
hatja jelen feltétel B.6.4 pontja szerint.

Az UNIQA Mingsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositas termék dij-
tételeit a Biztosito naptari negyedévente, a negyedév elsd napjara
modosithatja jelen feltétel B.8.5.pontja szerint. Dijtétel médositas-
bél eredéen a meglévd szerz6dések médositasa a dijtétel valtoz-
tatas okatol fiiggéen évforduldra torténik.

Dijtétel modositas esetén a Biztosito figyelembe veszi, hogy a mar
szerz6dott — UNIQA Mindsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositas-
sal rendelkezd - ugyfelek nem keriilhetnek kedvezétlenebb hely-
zetbe az Gj szerz6dést koto tigyfeleknél jelen feltétel B.8.5 pontja
szerint.

B.15.8.4. Uj rendelkezések a karrendezés tekintetében

1.

A karbejelentést koveté maximum 2 munkanapon beliil a Biztosito
felveszi a kapcsolatot a kart bejelent személlyel, és amennyiben
sziikséges, a karbejelentéstdl szamitott 5 munkanapon beliili - ki-
véve havaria vagy vis maior esetén - id6pontot ajanl a szemlére
jelen feltétel B.12.2.2.7 pontja szerint.

A Biztosito a karbejelentést, de legkésébb a karszemlét kovetd
5 munkanapon beliil kérheti az ligyféltél a kar elbiralasahoz sziik-
séges dokumentumok csatolasat, melyeket a szerz6dési feltételek-
ben rogzitett. Amennyiben karszemlére nem keriil sor, a Biztosité
a karbejelentést kovetd 5 munkanapon belul kérheti az tigyféltdl
a kar elbiralasahoz sziikséges tovabbi dokumentumok csatolasat,
melyeket a szerzddési feltételekben rogzitett. Ezt kovetGen to-
vabbi dokumentumok kérésére csak abban az esetben van lehet6-
sége, ha a mar benyujtott dokumentumokkal vagy tjabb karigény
bejelentésével kapcsolatban meriil fel Gjabb dokumentumigény
jelen feltétel B.12.2.2.7 pontja szerint.

Amennyiben olyan havaria vagy vis maior helyzet all elg, amely
nem teszi lehetévé az 5 munkanapon beliil torténd karszemlét, a
Biztosit6 ezt haladéktalanul k6zzéteszi a www.uniqa.hu webolda-
lon jelen feltétel B.12.2.2.7. b) pontja szerint.

10.

11.

A 100000 forint alatti 6sszegii karok esetén a Biztositoé gyorsitott
karrendezést nyuijt a jelen Biztositasi Feltételek B.12.2.2.8 pontja
szerint. Azon 100 000 forint alatti karok esetében, amelyekben
visszaélés gyanuja merdiil fel, a Biztosité a gyorsitott karrendezés
helyett az altalanos szabalyok szerint jarhat el.

A kiemelt karokra specialis rendelkezések vonatkoznak jelen felté-
tel B.12.2.2.3 pontja szerint.

A Biztosito tételesen bemutatja a kartéritési 6sszegre jogosult sze-
mély részére jelen feltétel B.12.2.1.1 pontja szerint, hogy az altala
felajanlott szolgaltatasi 6sszeget mi alapjan hatarozta meg.

A karrendezés lefolytatasa soran a Biztosité részérdl felmeriild
koltségeket teljes mértékben a Biztosito viseli, a Szerz6do részére
nem harithat at a karrendezési folyamat barmely eleméért kiilon
koltséget jelen feltétel B.12.2.2.1 pontja szerint.

A biztositasi eseményt vagyonbiztositasoknal a tudomasara jutas-
t6l szamitott 10 munkanapon beliil be kell jelenteni a Biztositénak
jelen feltétel B.12.1.4 pontja szerint.

Ha a Biztosito egy adott szolgaltatasa teljesitését valamilyen ha-
tésagi igazolashoz koti, sziikséges pontosan megjel6ini, hogy mely
hatésag milyen eljarasban allitja ki azt az igazolast, amely a Bizto-
sito teljesitésének feltétele. Amennyiben hatdsagi irat bekérése in-
dokolt, a karrendezési eljaras soran a Biztosito pontos tajékozta-
tast ad arrdl, hogy mely hatésag milyen igazolasat kéri a karren-
dezéshez. A Biztosit6 csak abban az esetben kérhet hatdsagi iga-
zolast, ha a karesemény koriilményeinek tisztazasahoz vagy a kar-
rendezés lefolytatasahoz sziikséges informacié mas, gyorsabb el-
jarasban/moédon nem szerezhetd be. (jelen feltétel B.12.1.7. A)
pontja szerint)

A biztositott vagyontargyak természetes kopasa és elhasznalédasa
(a tovabbiakban: avulasa) 6nmagaban nem biztositasi esemény.
A vagyontargy avultsagaval kézvetlen ok-okozati viszonyban be-
kovetkezett karok megtéritésére az egyébként iranyado szabalyok
alkalmazandék, 6nmagukban az avultsagbol eredé kovetkezményi
karok nem zarhatok ki. Nem vonatkozik ez az elvaras a vagyon-
targy elhanyagolasaval, rendszeres, sziikséges karbantartasanak
elmulasztasaval ok-okozati viszonyban felmeriilt karokra. (jelen fel-
tétel B.12.2.2.4 pontja szerint)

A Biztosito e termékben nem alkalmaz 6nrészt jelen feltétel B.11
pontja szerint.
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B.15.8.5. Szerzddési feltételek eltérései

1.

Altalanos kizarasok (jelen feltétel B.14 pontja): A biztositasi fede-

zet nem terjed ki:

- nuklearis robbanasbdl, illetve nuklearis sugarzasbol eredé ka-
rokra, haboru, polgarhaboru, felkelés, lazadas, zavargas, sztrajk,
terrorista cselekmény miatt vagy veliik 6sszefiiggésben keletke-
zett karokra;

Nem szerepel a termékben assistance fedezet. (C.5 pont)

A betorésvédelmi szintek és 6sszeghatarok tekintetében eltérd

meghatarozasok szerepelnek a Biztosito altal kinalt mas lakasbiz-

tositasi termékhez képest, jelen feltétel E). pontja szerint.

A Ptk. 6:466. § (1) bekezdésében foglalt rendes felmondas mellett,

a SzerzGddnek lehetdsége van a biztositasi évfordul6tol eltéréen

felmondani a biztositasi szerz6dést jelen feltétel B.7.2.2 pontja

szerint.

5.

6.

FelelGsségbiztositas esetén a Ptk. rendelkezéseitdl eltéréen a Biz-
tosité a biztositasi eseménnyel kapcsolatban felmeriilt jogi képvi-
seleti koltséget és a kamatokat a biztositasi 6sszeg erejéig tériti
meg jelen feltétel C.5.2.5.5 pontja szerint.

A Biztosité az UNIQA Mingsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositasi
termék vonatkozasaban a Pénziigyi Békéltetd Testiilet (tovabbiak-
ban: PBT) eljarasanak, egyezség hianyaban az ilyen eljarasban ho-
zott hatarozatnak alaveti magat. A Biztosito vallalja, hogy ameny-
nyiben az ugyfél a PBT eljarasat kezdeményezi, a biztositasi szol-
galtatas nem vitatott, egyezség hianyaval nem érintett részét a
PBT eljarasatol, annak idGtartamatal fiiggetleniil el6zetesen meg-
tériti az ugyfél részére jelen feltétel B.15.4.1 pontja szerint.

Az élettars kozeli hozzatartozonak mindsiil a Ptk. rendelkezéseitdl

2 o

eltéren jelen feltétel C.1. pontja szerint.
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C) Kilonos feltételek

C.1. BIZTOSITOTT

Biztositott az, aki a vagyontargy megdvasaban érdekelt és a Szerz6d6 altal

a szerzGdésben név szerint megnevezett, pontos cimmel (helyrajzi szam-

mal) megjeldlt ingatlan

1. tulajdonosa és a tulajdonostérsak tulajdoni hanyaduk aranyaban;

2. bérlgje, bérlétarsa;

3. haszonélvezgje;

4. valamint az 1-3. pontban megjel6lt Biztositottal a kockazatviselési he-
lyen allandé jelleggel ott lako, kozOs haztartasban é16 hozzatartozdja.

Hozzatartozonak mindsul: a kozeli hozzatartozd, az egyenesagbeli rokon
héazastarsa, a hazastars egyenesagbeli rokona és testvére, és a testvér ha-
zastarsa.

Kozeli hozzatartozé: a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefoga-
dott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a
nevelGszild és a testvér, élettars.

A Szerz6dd koteles a biztositott személyek szamat az ajanlattétel soran a
Biztositoval kozolni és a Biztositottak szaméanak megvaltozasat a valtozas-
bejelentésre vonatkozé szabalyok szerint bejelenteni.

Bérlo(k) esetén Bérl6(k) altal megkotott biztositasi szerz6désnél, a bérleti
szerz6désben rogzitetteket figyelembe véve, az épliletben keletkezett kar-
0sszeg az épulet tulajdonosat és/vagy a bérlgjét illetik meg, aszerint, hogy
a bérleti szerz6désben megfogalmazottak szerint a helyredllitasi kotelezett-
ség kit terhel. Az ingdsagi karosszeg butorozott ingatlan esetén a tulajdo-
nost és a bérl6t, butorozatlanul bérbeadott ingatlan esetében a bérlét illeti

meg.

C.2. A BIZTOSITAS TERULETI HATALYA

A Biztosité kockézatviselésének helye a Magyarorszag teriiletén 1évé és a
fedezetet igazol6 dokumentumon (kétvényen) pontos cimmel vagy hely-
rajzi szammal megjeldlt ingatlan.

Ingésagok tekintetében a Biztosit6 kockazatviselése a fedezetet igazolé do-
kumentumban (kétvényben) meghatarozott biztositott épiletben, vagy

melléképiiletben Iévd, a Biztositottak tulajdonat képezd vagyontargyakra
terjed ki.

Ertéktargyak tekintetében a Biztosité kockazatviselése a fedezetet igazolé
dokumentumban (kétvényben) meghatarozott biztositott épliletben, a Biz-
tositottak tulajdonat képezé vagyontargyakra terjed ki.

Az ingatlan akkor mingsiil dllandéan lakottnak, ha abban életvitelszer(ien,
allandé jelleggel laknak. Amennyiben a lak6épliletben, lakdsban egyediil
€16 Biztositott vagy a Biztositottak mas lakdépliletet, lakast is életvitelsze-
rien hasznalnak lakas céljara, (gy a biztositott lak6épiilet, lakds nem mi-
nésl allandéan lakottnak.

Ha a biztositott lakas, lak6épiilet biztositasi esemény kovetkeztében lakha-
tatlannak mindsdl, akkor a kikoltozéstdl a lakhatéva valasig az ideiglenes
lakds is kockazatviselési helynek mindsil az ingésagok tekintetében.

C.3. BIZTOSITHATO VAGYONTARGYAK KORE

A Szerz6d6nek lehetdsége van csak ingdsagra, csak ingatlanra, vagy ingat-
lanra és ing6sagra egylttesen is biztositast kotni.

C.3.1. Ingatlan vagyoncsoport

Epiilet

Epiiletnek mindsiil a lakéhaz (csaladi haz, ikerhaz, sorhéaz), lakas (tobb-
lakasos épiletben), illetve egyéb épitmények (pl. jarda, medence, kerités,
kapu, kocsi bealld).

Epiiletnek tekintjiik, ami

¢ huzamos ideig fennallé emberi tart6zkodasra alkalmas, a kornyezd kiilsé
tértdl épiletszerkezetekkel részben vagy egészben elvalasztott teret al-
kot6 éplilet, a vele egybeépitett kiegészité helyiségekkel, az életvitelt,
hasznélatot szolgélé beépitett bitorokkal, épiiletgépészettel, gyenge és
erGsarami halozattal, beépitett berendezésekkel, tartozékokkal. Epiilet
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részének tekinti a Biztosito azt a felszerelési targyat, bdtordarabot, amit
szakmunkaval Ugy illesztenek be, hogy az épliletnek allandé, régzitett,
konnyen el nem tavolithat6 részévé valik;

e tobblakéasos épiiletben levé (tarsashazi) lakas esetén a kiilon tulajdont je-
lent, valamint a tulajdoni hanyad aranyaban a k6z6s tulajdond épllet-
részek;

¢ az ingatlan hasznalatat lehet6vé tévs, nem tartézkodasra vagy téarolasra
hasznalatos, tartés anyagokbdl allé6 miszaki alkotés, épitmény

Az épliletekre kotott biztositasi fedezet kiterjed az adott épiilet épiletiive-
gezéseire, épllettartozékaira, a felszerelt és izembe helyezett éplletberen-
dezéseire, koztiik az ingatlan tulajdonosanak tulajdonaban 1évg, a biztosi-
tott épllet(ek) tetdszerkezetén vagy homlokzatan, illetve a biztositott tel-
ken az el6irasoknak és szabvanyoknak megfeleléen rogzitett, az épilet
flitését, hiitését, energia vagy hasznélati melegviz ellatasat szolgalé nap-
elemekre, napkollektorokra és hdszivattyukra is.

Melléképlilet

Az éplilettel azonos telken épitett (pl. garazs, nyari konyha, tarold) vagy
lakas esetén a lakassal nem azonos kockazatviselési helyen l1évg, de a lakas-
sal azonos épliletben talalhatd, a Biztositott tulajdonaban/kizarélagos hasz-
nalataban l1évé nem lakas célu helyiség (garazs, tarold, pince).

Az éplilettel vagy a lakast magaba foglalé tarsashazzal (szovetkezeti hazzal)
nem azonos telken épitett melléképiilet is fedezetbe vonhat6 kiloén cim
vagy helyrajzi szam feltlintetésével.

Ingatlan esetén a kockazatviselés helye:

a) csaladi haz, ikerhaz, sorhaz esetén a Szerz&désben (kockézatviselési hely
rovatban) megjel6lt, pontos cimmel és/vagy helyrajzi szammal azono-
sitott telek, a telek terlletén 1évé lakdépiilet, épitmények, tovabba a
Szerz6désben megadott melléképiilet;

b) tobblakasos épliletben talalhaté lakés esetén a Szerz6désben (kockazat-
viselési hely rovatban) feltlintetett, pontos cimmel (emelet, ajt6) és/vagy
helyrajzi szammal azonositott lakas és a hozza tartoz6 tulajdoni hanyad
szerinti kozos épuiletrészek (tarold, egyéb helyiségek) — az utébbi akkor,
ha az abban keletkezett kar mas biztositas alapjan nem tériil meg, to-
vabba a Szerz6désben melléképliiletként megadott sajat tulajdonu ta-
rol6, garazs, pince.

Kockazatviselésbdl kizart vagyontargyak

* az épités alatt allé épiiletekben, melléképiiletekben elhelyezett, be-
tarolt, beépitésre varoé épits-, segéd- és kiegészité anyagok;

e a nem allandéan lakott épiiletek;

e a foldbe vajt, kikovezetlen fala épitmények;

e ponyvasatrak, és hajtatohazak;

e avallalkozasi tevékenységhez kapcsolodo épiiletberendezések, épu-
lettartozékok, valamint minden egyéb a Biztositott vallalkozasi te-
vékenységéhez kapcsolodo épiiletfelszerelési targy;

e sérult épiilet, melléképulet.

Az épiiletet, melléképiiletet a Biztosito sériltnek tekinti, ha

- a lakéépiilet, melléképiilet rendeltetésszerii hasznalatra alkalmat-
lan,

- a teherhordé szerkezeteken olyan elvaltozas talalhaté (példaul re-
pedés, szerkezeti hiany, d6lés, siillyedés), amely az épiilet allékony-
sagara kihatassal van,

- a lakott épuletrészek kiils6 falazata, nyilaszaroéi és tet6fedése nem
alkotnak zart egységet,

- a tetd rossz altalanos allapotd, a tetd valamely 6 alkotorésze (pl.
vaz, cseréplécek, tetécserép, stb.) hianyos, a szerkezete megbom-
lott.

C.3.2. Ingdsagok vagyoncsoport

Epiiletbe, melléképiiletbe be nem épitett, mozgathaté vagyontargyak, me-
lyek egy haztartasban éltalanosan el6fordulnak, és a lakdk életvitelére, sze-
mélyes hasznélatara, fogyasztasara, valamint a haztartas vitelére szolgal-
nak.

s

Az Epiiletben 1év ingésagok megadhatok egydsszegben, de az aldbbi bon-
tasban részletezve is:

e Haztartasi gépek és eszkozok, szerszamok, nem beépitett lampak

e Telekommunikaciés eszkzok (pl. TV, szamitégép, mobiltelefon)

e Bltorok

Ruhanemd és labbeli

e Konyhai és flird6szobai felszerelések (pl. edények, vegyszerek, kozmeti-
kumok)

Textilek (pl. &gynemdi, fliggony, konyharuha, t6rolk6zd)

Egyéb haztartasban éltaldnosan el&fordulé targyak (pl. konyvek, hang-
szerek, jatékok, dekoracid)
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Ingésagnak mindsiilnek tovabba a konyhaba/konyhabdtorba beépitett
gépek/gépészeti elemek is, mely vagyontargyak a fenti , haztartasi gépek
és eszkdzok, szerszamok, nem beépitett lampak” vagyonkategériaba tar-
toznak, és mely vagyonkategdria biztositasi 6sszege ezekre a vagyontar-
gyakra is kiterjed.

Nem tartoznak ebbe a korbe a kiegészité biztositasban biztosithatd kerti
disznovények, tovabba az értéktargyak korébe tartozé vagyontargyak.

Kockazatviselésbdl kizart vagyontargyak:

° nem jovedelemszerzést szolgald, a I6fegyverekrdl

* 52016 torvény szerint engedéllyel tarthaté fegyverek,

¢ mindenfajta allat és a résziikre szolgalé takarmanyok,

e készpénz, valuta, hitelkartya, takarékbetétkonyv, takaréklevél, érték-
papir, valamint a pénzhelyettesit6 eszkozok, és értékcikkek

C.3.3. Ertéktargyak vagyoncsoport

Ertéktargynak tekintjiik a Biztosftott tulajdonaban 1évé Epiiletbe be nem épi-
tett azon mozgathaté vagyontargyakat, amelyek életkoruk, értékiik, mivé-
szeti vagy ritkasag jellegiik miatt nem tartoznak az Ingésag vagyoncsoportba.

Ertéktargynak mindsiilnek az alabbiak:

e Nemesfémek, ékszerek, dragakovek

¢ Antik batorok és antik targyak, képzémivészeti alkotasok

e Valodi sz6rmék, kézi csomdzasi sz6nyegek, kiilonleges textilidk
¢ Gyl(jtemények*

Az Ertéktargyak biztositasi sszege megadhaté egydsszegben, illetve téte-
lesen a fentiek szerinti megbontasban.

Amennyiben a fenti, kiilonb6z6 értéktargy vagyonkategériakban a Szer-
z6d6 altal kiilon-kilon megadott értéktargyak egylittes biztositasi 0sszege,
vagy az értéktargyakra egyittesen, egydsszegben megadott biztositasi
0sszeg meghaladja a 200 000 Ft-ot, akkor az értéktargyak az Alapcsomag-
ban és az Ertéktargy kiegészits biztositasban kizarélag egyiittesen biztosit-
haték. Az értéktargyakra 200 000 Ft biztositasi 6sszegig az Alapcsomag, az
e feletti értékre az Ertéktargy kiegészits biztositas (200 000 Ft érték felett)

kiegészitd biztositas nyuijt fedezetet.

* Gy(ljteménynek mindsiil a Biztositott altal meghatérozott szempontok alapjan gydijtott és tarolt
targyak osszessége. Ezek lehetnek egyediségiiknél, ritkasaguknal, funkcionalis 6sszetartozasuk
és kialakitott szempontok alapjan gydijtott és rendezett targyak 6sszessége (pl. bélyeg, numiz-
matika, modell, makett stb.)

Az értéktargyakra vonatkozé, az Alapcsomagban szerepld biztositasi ese-
ményekkel kapcsolatos 200000 Ft biztositasi 6sszegig terjedd biztositési
fedezethez betdréses lopas, valamint rablas biztositasi esemény esetén va-
gyonvédelem szempontjabdl elvart a jelen Biztositasi Feltételek E) pontban
meghatéarozott minimalis mechanikai védelmi szint megléte a kar bekovet-

/////

az Alapcsomagban.

Kockazatviselésbdl kizart vagyontargyak:

e garazsban, padlason, pincében, melléképiiletben, taroléban vagy
mas nem lakas céljara szolgalo helyiségben, valamint a Biztositott
kozvetlen feliigyelete nélkiil hagyott nyitott épiiletrészben (pl. er-
kély, lodzsa, terasz stb.) elhelyezett vagyontargyak;

¢ bérelt, kolcsonvett, egyéb jogcimen atvett értéktargyak

C.4. BIZTOSITASI OSSZEG

A biztositasi 6sszeg a biztositasi szerz6désben az alapcsomag tekintetében
ingatlanokal épliletenként és melléképiiletenként, ingdsagoknal és érték-
targyaknal pedig egyosszegben vagy vagyonkategérianként, kiegészité
biztositasok tekintetében pedig fedezetenként, illetve eseményenként
kiilon-kilon meghatarozott 6sszeg, amely a Biztositd téritésének felsé ha-
tara és egyben a biztositasi dij megallapitasanak alapja is.

A biztositott vagyontargyak biztositasi 6sszegét a Szerz6d6 hatarozza meg
a biztositasi szerz6dés megkotésekor.

A biztositasi szerz6dés a Biztosité altal ajanlott Ingatlan biztositasi 6sszeggel
is étrejohet. A Biztosité altal ajanlottnal alacsonyabb biztositasi 0sszeggel
a szerz6dés nem johet létre.

Az Epiiletben tarolt ingésagok esetében til- vagy alulbiztositottsag elke-

s

riilése érdekében a Biztositd lehetévé teszi, hogy a biztositasi 6sszeg meg-
hatarozasa egyszer(sitett lista alapjan torténjen. Amennyiben a Szerzdé
nem kivan élni az egyszerdsitett lista megadasaval, az éplletben tarolt in-
gbsagokra vonatkozé biztositasi 6sszeget egyetlen értékben is megadhatja.

Az egyszer(sitett ing6saglista a karrendezési folyamatban a kardsszeg meg-
allapitasa soran is iranyadé.

Alulbiztositas akkor kévetkezik be, ha a karesemény idépontjaban a bizto-
sitott ingatlan vagy ingésag vagyoncsoport aktuélis biztositasi 0sszege ala-
csonyabb, mint annak tényleges Gjraépitési, illetve Gjrabeszerzési Gjértéke.
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llyen esetben a Biztosité a kart a biztositasi 0sszeg és a karid6ponti tényle-
ges Gjérték aranyaban tériti meg. Az alulbiztositottsagi koriilményt a Biz-
tosité ingatlan és ingdsag vagyoncsoportonként kilon-kilon vizsgélja.

Talbiztositas akkor kovetkezik be, ha a kdresemény id6pontjaban a bizto-
sitott ingatlan vagy ingésag vagyoncsoport aktualis biztositasi 6sszege ma-
gasabb, mint annak tényleges Gjraépitési, illetve Ujrabeszerzési Ujértéke.
A tllbiztositas tényének megallapitasakor a Biztositd a tilbiztositottsag
kezdd idGpontjatdl keletkezett tobbletdijat visszautalja a Szerz6dének.

A megvaltozott kockazati viszonyokkal 0sszefiiggd biztositasi 6sszeg mo-
dositasat Szerz6dd a Biztositohoz intézett nyilatkozattal barmikor kezde-
ményezheti. Az ilyen nyilatkozat a biztositasi szerz6dés médositasara vo-
natkozé kezdeményezésnek mindsil, amelyet a Biztosité jelen feltételek
szerint biral el.

Az alapcsomag biztositasi eseményeinek bekdvetkezése esetén a vagyon-
targyakra minden id6pillanatban teljes értékd fedezet all fenn. A kiegészité
fedezetek vonatkozasaban a Biztosit6 a szerz&désben rogzitett 6sszeg ere-
jéig (limit) tériti meg a karokat, és nem vizsgalja az esetleges alulbiztosi-
tast.

A Biztositd az ajanlattétel soran javaslatot tehet az Ingatlan és az Ingésag
biztositasi 6sszegére, amit a Szerz6dé elfogadhat. Amennyiben Ingatlan
esetében a javasolt biztositasi 6sszeget nem fogadja el, a Szerz6dé attdl
magasabb 6sszegben megadhatja.

A szerz&déskotés soran a Szerzédének az Epiilet biztositasi 6sszegét Gigy
kell meghatéroznia, hogy az foglalja magéban a napelem, napkollektor,
hészivattyG értékét is.

C.5. BIZTOSITASI ESEMENYEK

A Biztosité szolgaltatasi kotelezettséget vallal a véletleniil, varatlanul és
el6re nem lathatéan bekovetkezs, az alabbiakban felsorolt biztositasi ese-
mények bekovetkezése esetén.

ALAPCSOMAG
C.5.1. Elemi karok

C.5.1.1.Tiz

Tlz biztositasi eseménynek mindsiil, ha az 6ntaplalé langgal valé égés,
izzas - mely nem rendeltetésszer( tliztérben keletkezik, vagy ott keletkezik,
de azt elhagyja és sajat er6bdl tovabb terjedni képes — a biztositott vagyon-
targyakban kart okoz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

¢ ongyulladt, erjedt és befiilledt anyagokban keletkezé tiiz és héha-
tas,

e porkolddés, ho hatasara torténd szin- vagy alakvaltozas formajaban
keletkezett karok, amennyiben azok nem a feltétel szerinti téizkar
kovetkezményei,

¢ a kockazatviselési helyen robbanasveszélyesnek mingsilé anyagok
- Orszagos TiizvédelmiSzabalyzatban ebbe a kategériaba sorolt
anyagok — nem haztartasi mértéki vagy jellegii felhasznalasaval, ta-
rolasaval osszefliggésben bekovetkezo karok,

e tlizveszélyes tevékenység hatdsagi engedély nélkiili végzésével
osszefliggésben bekovetkezd karok,

¢ arendeltetésiiknél fogva tliznek, langnak, héhatasnak kitett vagyon-
targyakban keletkezd karok.

C.5.1.2. Fust és koromszennyezés

Biztositasi eseménynek mindsiil a biztositott vagyontargyak fiist vagy ko-
romszennyez8dés altal okozott karosodasa, amennyiben az nem tényleges
tlzkar kovetkezménye, vagy nem a kockazatviselés helyén keletkezett tiiz
biztositasi eseménybdl szarmazik.
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Kizarasok:

Nem tériti meg a Biztosit az olyan szennyezddésekbdl eredd karokat,

melyet

¢ barmelyfajta dohanyzas,

e gyertya és langgal miikodd vilagité berendezés,

¢ langgal miikodd parologtaté eszkoz, fustolo,

e tiizeloberendezések (pl. kandallo, kazan, cserépkalyha stb.) miikod-
tetése, miikodése,

¢ a Biztositottak altal gyujtott egyéb tiizek (pl. grillezés, falevélégetés
stb.) okoz, tovabba

* az épiilet/lakas életvitelszer(i hasznalatabél ad6do, folyamatosan ki-
alakulé szennyez6dések (pl. a vagyontargy kozvetlen fiist - vagy ko-
romszennyezés hatasanak van kitéve).

C.5.1.3.Robbanas

Robbanas biztositasi eseménynek mindsil a gazoknak és gézoknek rom-
boléssal és hanghatassal egyiitt jaré hirtelen, varatlan rendkivil gyors ener-
gia felszabadulasa, er6hatasa, amely hétermeléssel, nagy nyomassal és ron-
csolassal jar és a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Kizarasok:

¢ hasadé és sugarzé anyagok robbanasa vagy szennyezése altal oko-
zott karok,

 kockazatviselési helyen robbanasveszélyesnek mindsiil6 anyagok
- Orszagos Tizvédelmi Szabalyzatban ebbe a kategdriaba sorolt
anyagok — nem haztartasi mértéki vagy jellegii felhasznalasaval, ta-
rolasaval osszefiiggésben bekovetkezett karok,

¢ a kockazatviselés helyén, ahol gazpalack tarolasat jogszabaly tiltja,
a gazpalack robbanasa miatt bekovetkezett kar,

¢ hatdsagi engedélyhez kotott, és ez alapjan végzett, tervszer(, szan-
dékos robbantas eredményeként keletkezé karok.

C.5.1.4. Villamcsapas

Villamcsapas biztositasi eseménynek mindsil, ha a biztositott vagyon-
targyba kozvetleniil becsap6dé villam vagy gombvillam pusztité ereje,
vagy héhatéasa kart okoz a biztositott vagyontargyban.

C.5.1.5. Villamcsapas masodlagos hatasa

Villdmcsapas masodlagos hatasa miatt az elektromos berendezésekben, fel-
szerelésekben és készlilékekben a tulfesziiltség ltal okozott karok, ha a villam
becsapddasi helye a biztositott vagyontargy 1000 méteres korzetében volt.

C.5.1.6. Vihar

Vihar biztositasi eseménynek mindgsiil, ha a 15 m/s (54 km/h) kiiszobérté-
ket elérg, vagy azt meghaladé sebesség, idGjaras miatti Iégmozgéasok
(vihar), vagy e Iégmozgasok altal elsodort targyak a biztositott vagyontar-
gyakban kart okoznak a kockazatviselés helyén.

Biztositasi esemény az is, ha a vihar altal megrongalt tetén, ajtén, ablakon
a viharral egyidejiileg bedml6 csapadékviz a biztositott vagyontargyakban
kart okoz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

* az épitésiigyi szabvanyok be nem tartasa, nem megfelel6 anyagok
alkalmazasa, vagy az elGirt szakszerii technolégia elmulasztasa miatt
keletkezett karok,

e kiilonall6 szilard falazati medencék lagy lemez vagy félia burkola-
taban, illetve azok iivegezésében keletkezett karok,

¢ ideiglenes fedéssel (folia, ponyva stb.) ellatott helyiségekben, illetve
hideg - és melegagyak, liveghazak, féliasatrak fedésében keletkezett
karok,

¢ a keletkez6 Iégmozgasok kovetkeztében a helyiségen beliil keletke-
zett karok,

* nyitva felejtett nyilaszarokkal 6sszefliggéen keletkezett karok.

C.5.1.7. Felhdszakadas

FelhGszakadas biztositasi eseménynek mindsdil, ha a kockéazatviselés helyén
lehullott csapadék mennyisége 24 6ra alatt a 25 mm-t elérte, vagy meg-
haladta és a felhGszakadasbol eredg, talajszinten aramlé nagy mennyiségl
viz romboléssal, elontéssel — ideértve a szabalyszer(ien kialakitott és kar-
bantartott vizelvezet$ rendszerek elégtelenné valasa miatti elontést is — a
biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

¢ a gombasodas, penészesedés, salétromosodas, rozsdasodas forma-
jaban jelentkez6 karok,

e kiilonall6 szilard falazati medencék lagy lemez vagy félia burkola-
taban keletkezett karok,
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¢ ideiglenes fedéssel (félia, ponyva stb.) ellatott helyiségekben, illetve
hideg - és melegagyak, liveghazak, féliasatrak fedésében keletkezett
karok,

e a talajszint alatti padozatd, nem lakéhelyiségnek mindsiilé épiilet-
részek elontése esetén az ott elhelyezett ingésagokban keletkezd
karok, ha azokat a padozattél nem legalabb 20 cm magasan tarol-
tak,

¢ a belviz, talajviz okozta karok,

¢ a biztositott épiilet alapteste ala bejuto talajviz okozta épiiletsiillye-
dés karok.

C.5.1.8. Jégverés

Biztositasi eseménynek mindsiil a csapadék jégesd vagy jégverés forméja-
ban torténd lehulldasa soran, annak roncsolé hatasa altal a biztositott va-
gyontargyakban okozott kar, illetve a jégverés altal megbontott épiiletszer-

P

kezeten torténd egyidejl beazas kar.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

¢ az épitésiigyi szabvanyok be nem tartasa, nem megfelel6 anyagok
alkalmazasa, vagy az elGirt szakszerii technolégia be nem tartasa
miatt keletkezett karok,

¢ a karesemény bekovetkezte el6tt szilardsagaban mar meggyengiilt
(felhdlyagosodott, malld, pergd, repedezett stb.) homlokzatokban
okozott karok,

e kiilonall6 szilard falazati medencék lagy lemez vagy félia burkola-
taban keletkezett karok,

¢ az épuletek polikarbonat tetdiben, korlatjaiban keletkezett karok,

¢ haziallatok elhullasat eredményezé karok,

e az épiilet végleges tet6fedésében keletkezett azon esztétikai karok,
(pl. horpadas), melyek a héjazat funkcidjanak ellatasat, illetve élet-
tartamat nem befolyasoljak.

C.5.1.9. Honyomas

Biztositasi eseménynek mingsiil a h6 vagy a jég statikus nyomdsa, valamint
a lecslszé hé vagy jég altal a biztositott vagyontargyakban okozott kar.

Megtériti a Biztosité azokat a karokat is, amelyeket a biztositott épuiletek-
ben a hényomas altal megrongalt tetén keresztiil, a biztositasi eseménnyel
egyidejlileg bedmlé csapadék a biztositott vagyontargyakban okoz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

* az épitéskori épitésiigyi szabvanyok, illetve karbantartasi kotelezett-
ség nem teljesitése, nem megfelelé anyagok alkalmazasa, vagy az
elSirt szakszeri technoldgia be nem tartasa miatt keletkezett karok
(meggyengiilt, eloregedett tetdszerkezetek, Iécezés stb. karai),

e épiletek tiveg- és polikarbonat tet6fedésében keletkezett karok.

C.5.1.10. Arviz

Arviz biztositasi eseménynek mindsiil, ha az allandé vagy idészakos jelleg(i
természetes, vagy mesterséges felszini folydvizek, allovizek, tovabba az
azokba nyilt torkolattal csatlakozé csatornak, tavak vizszintje az id&jarasi
koriilmények miatt oly mértékben megemelkedik, hogy a kiarad6 viz az

P

arviz szempontjabél védettnek, mentesitettnek mindsitett teriileten a koc-

P

kézatviselés helyén 1évé biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Nem mindsiil arviznek (nem biztositasi esemény):

¢ a kockazatviselési hely szempontjabél teriiletileg illetékes Viziigyi
Igazgatasi Hatosagok kar idopontjaban hatalyos besorolasa szerint
nagyvizi medernek, hullamtérnek, nyilt artérnek, vizjarta teriiletek-
nek mindsiil6 helyen beliil bekovetkezd arvizkarok;

¢ a talajviz emelkedés, talajvizmozgas, vagy ezek barmelyikével 6ssze-
fliggésben jelentkezd talajmozgas okozta karok;

¢ a belviz;

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

Nem tériti meg a Biztositd azokat a karokat (illetve koltségeket), amelyek

¢ hatésagi kirendeléssel, vagy anélkiil végzett arviz megeldzési, illetve
arvizvédelmi munka soran meriiltek fel;

e talajer6ben, illetve talajszerkezetben keletkeztek;

¢ a befogado és elvezetd létesitményekben (pl.: vizelvezetd arok), viz-
tgyi létesitményekben, gatakban, 6nt6z6berendezésekben, halas-
tavakban, viztarozokban keletkeztek.

A biztositasi eseményre a Biztosit6 a szerz6dés megkotését kovetd
naptdl szamitott 15 napos varakozasi id6t kot ki. A varakozasi idon
belil bekovetkezd biztositasi eseményre a Biztosito kockazatviselése
nem terjed ki. Kezd6 napja a kockazatviselés kezdete, viszonyitasi napja a
biztositott vagyontargyak vizzel elontésének elsé napja.
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Fogalmi meghatarozasok:

Nagyvizi meder: a vizfolyast vagy allévizet magaban foglalé terilet, ame-
lyet az arviz levonulédsa soran a viz rendszeresen elborit. A nagyvizi meder
terliletét a mértékado arvizszint, vagy az addig el6fordult legnagyobb ér-
vizszint kozll a magasabb jeldli ki. A nagyvizi meder rendeltetése a me-
derbdl kilépd arvizek és a jég levezetése.

Hullamtér: a folydk, vizfolyasok partvonala és az elsérendl arvizvédelmi
miinek mingsitett arvizvédelmi toltés (fal, mobilgat) kozotti terdilet.

Nyilt artér: a folyok és egyéb vizfolyasok melletti olyan teriiletek (volgyek),
amelyek védelmére nem épiilt arvizvédelmi toltés, és igy azokat a meder-
bdl kilépé viz szabadon eldntheti.

Vizjarta teriiletek: idGszakosan elontésre keriilG, vagy vizzel telitett talaji

terlletek, igy kiilondsen:

e a sikvidéki erek, semlyékek, vagyis az olyan terepmélyedések, amelyek a
terlletet érint§ vizszabalyozés, vizrendezés el6tt rendszeresen, a szaba-
lyozast kdvetben pedig idGszakosan vizzel boritottak,

e a természetes allévizek feltoltédése soran kialakult vizenyds, mocsaras
terlletek, amelyek felliletének tilnyomé részét névényzet boritja, de a
talaj tartésan vizzel telitett

¢ a dombvidéki patakok, allandé vagy idGszakos vizfolyasok, volgyek, viz-
mosasok altal érintett olyan teriiletek, amelyekre az id6szakos elontés jel-
lemzg,

e a folyok elhagyott ,8smedrei”, vagyis a folydkat kisérd, a jelenlegi me-
dertdl tavolabb elhelyezkedd olyan vonulatok, terepmélyedések, amelyek
eredete (szarmazasa) a folyé egykori medrére vezethetd vissza.

Mentesitett artér: a folydk és egyéb vizfolyasok melletti olyan teriletek

(volgyek), amelyek védelmére elsérendi arvizvédelmi miinek mindsitett
arvizvédelmi toltés épiilt.

Arvizvédelmi mii: az elsérendl, masodrendd, harmadrend( arvizvédelmi
vizi-létesitmény, valamint annak mdtéargya, tartozéka, jarulékos Iétesitmé-
nye, amely a védvonal védGképességét, rendeltetésszer hasznalatéat biz-
tositja, illetve szolgalja.

C.5.1.11. Foldrengés

Biztositasi eseménynek mindsil a kockazatviselés helyén az Eurdpai
Makroszeizmikus Skéala (EMS) VI. fokozatat, eléré vagy az azt meghalad6
intenzitasa foldrengés, amely a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

Nem tériti meg a Biztosito azokat a karokat (illetve koltségeket), ame-
lyek mesterséges tton létrehozott foldrengések (foldalatti, illetve fold-
felszini robbantas, robbanas stb.) kovetkeztében keletkeztek.

C.5.1.12. Foldcsuszamlas, ké-, szikla-, és foldomlas

Ké-, szikla-, valamint foldomlas biztositasi eseménynek mindsiil, ha az
eredeti, természetes helyérdl, valamilyen okbdl hirtelen, elére nem lathaté
modon elmozduld, letord, lecstszé szikladarabok, kézetdarabok a biztosi-
tott vagyontargyakban kart okoznak.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):
e atudatos emberi tevékenység kovetkezményeként (asvanyi anyagok
feltarasa, alagutépités stb.) fellépé karok,
¢ a tamfalban, mesterséges rézsiiben, egyéb miitargyakban bekovet-
kezo karok,
e azok a karok, amelyek azért kovetkeztek be, mert
- a védelmiil szolgal6 tamfal tervezési vagy kivitelezési hibaja vagy
elavultsaga miatt az nem megfeleld,
- nem létesitettek tamfalat, pedig a terep statikai viszonyai sziiksé-
gessé tették volna.

C.5.1.13. Ismeretlen épitmény, ismeretlen iireg beomlasa

Ismeretlen épitmény, ismeretlen lireg beomlasa biztositasi eseménynek mi-
ndsiil, ha a természetes egyensulyi allapot megsziinése kovetkeztében egy
ismeretlen épitmény, Ureg hirtelen bekévetkezé beomlésa a biztositott va-
gyontéargyakban kart okoz.

Ismeretlen Ureg, ismeretlen épitmény az, amely az épitési engedélyben
nem szerepel vagy, amelyet a hatésagok nem tartak fel, és a Szerz6dének
vagy a Biztositottnak sem volt tudomasa rdla.

Kizarasok (nem biztositasi esemény)

A biztositasi fedezet nem terjed ki:

* afold asvanyi anyagainak feltarasa soran, illetve azzal 6sszefiiggés-
ben keletkezett karokra,

e az elvezetetlen csapadék és szennyvizek okozta kitiregel6désbdl ke-
letkez6 karokra,

* beomlott ismeretlen lireg feltoltésének koltségeire;

¢ az épiiletek/épitmények alatti feltoltések lilepedése, illetve az alapok
alatti talajsiillyedésre.
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C.5.1.14. Idegen jarmi iitkozése

Idegen jarm{ Gtkozése biztositasi eseménynek mindsil, ha nem a Biztosi-
tottak tulajdondban vagy hasznélataban lévé jarm{ vagy személyzet éltal
irdnyitott 1égi jarm{ egésze, részei, illetve annak rakomanya kart okoz a
kockazatviselés helyén.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

A biztositasi fedezet nem terjed ki

¢ alabon allé novényekben keletkezett karokra,

¢ a haziallatok elhullasaval keletkezett karokra,

¢ akotelezd gépjarmii-felelGsségbiztositas, vagy egyéb jarmii felelGs-
ségbiztositas altal fedezett karokra, valamint

e arra az esetre, ha az idegen jarm{i a Szerz6d4/Biztositott tudoma-
saval és beleegyezésével kozeliti meg a biztositott vagyontargyat.

C.5.1.15. Idegen targy raddlése

Idegen targy raddlése biztositasi eseménynek mindsil, ha a szerz6désben
nem biztositott, a kockazatviselés helyén kivil talalhat6 idegen targy ra-
déléssel kart okoz a kockazatviselés helyén a biztositott vagyontargyakban.
Idegen targynak mindsilnek azok a targyak, amelyek a karesemény id6-
pontjaban nem voltak a Biztositott tulajdonaban, illetve hasznélataban,
nem bérelte, kolcson vette, lizingelte, illetve nem az & érdekében hasznal-
tak fel és nem a kockazatviselés helyén keriiltek elhelyezésre.

C.5.2. Alapkockazatok

C.5.2.1. Vizkar (beazas, kiviilrol érkezo viz,
vezetékes vizkar + elfolyt viz)

Vizkér biztositasi esemény akkor kovetkezik be, ha a viz-, csatorna-, f(ités-,
hités- és g6zvezetékek, ezek tartozékai, szerelvényei és a vezetékre kapcsolt
héaztartasi gépek torése, repedése, kilyukadasa, dugulasa, csatlakozasanak
elmozdulasa, valamint a nyitva hagyott vizcsap miatt a kiaramlé viz vagy fo-
lyadék a kockazatviselés helyén, a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

e a kar elharitasahoz technolédgiailag nem indokolt vezetékrész javi-
tasanak vagy poétlasanak a koltségei,

e az épiilet atépitésével és felajitasaval kapcsolatos karok,

¢ a vezetékekhez csatlakozé tartozékok, szerelvények (pl.: csaptele-
pek, fiitGtestek stb.) és a vezetékre kapcsolt, kart okozé berendezés

(pl.: kazan), haztartasi gép (pl.: mosé- vagy és mosogatogép) javi-
tasanak vagy pétlasanak a koltségei,

e az elfagyasbol eredd kar,

e a gombasodas, penészedés formajaban jelentkez6 karok, hiitési,
gaz- és gozvezetékek, tovabba ezek tartozékai, szerelvényei cseré-
jének koltségei.

C.5.2.1.1. Bedzas, kiviilrél érkezé viz

Biztositasi eseménynek mindsil a biztositott épiletnek az épitésiigyi els-
irasoknak és szabalyoknak megfelelGen, végleges fedésként elfogadott
anyagu és szakszer(i technolégiaval kialakitott és karbantartott tet6fedésén,
mennyezetén vagy falazatan, a panel- és egyéb szerkezeti hézagok men-
tén, szigetelésén, nyilaszaréjan keresztil bedramlé csapadék, viz vagy
egyéb folyadék altal a biztositott vagyontargyakban keletkezd kar.

s _ o

Kizarasok (nem biztositasi esemény): a beazast el6idéz6 ok megsziinte-
tése (pl. tetGjavitas, szigetelés) soran felmeriilt koltségek megtéritése.
C.5.2.1.2. Elfolyt viz

Biztositasi eseménynek mindsul a vizvezetékek és/vagy szerelvények kéra
kovetkeztében a vezetékes viz elfolyasa miatti tobbletvizdij felmerilése.

Az elfolyt viz biztositasi eseményenként legfeljebb 200000 forintig
térl.

A szolgaltatas feltétele:
* 1 évre visszamendleg az illetékes vizszolgaltaté altal kiallitott szam-
lak bemutatasa

A karrendezés idGtartama az atlagosnal hosszabb id6t vehet igénybe.

Nem tériti meg a Biztosito:

e a Biztositottaknak a kareseménnyel egyidejii atlagos vizfogyaszta-
sanak értékét,

¢ a kareseménnyel egyidejlileg 6nt6zésre vagy medencefeltoltésre fel-
hasznalt viz értékét.

C.5.2.2. Betoréses lopas, rablas, besurranas

C.5.2.2.1. Betéréses lopds

Betoréses lopas a biztositott ingdsagokban betoréses lopassal 0sszefliggés-
ben keletkezett kar.
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Betoréses lopas biztositasi esemény akkor kdvetkezik be

¢ ha a tettes a lopast gy koveti el, hogy a kockazatviselés helyén lévs épii-
let lezart helyiségébe erdszakkal behatol,

¢ ha olyan nyitott ajtén, ablakon keresztiil hatol be, melynek az alsé éle az
alatta lévd jarészinttél mérve 3 méternél magasabban van, és ezen szint-
kilonbségen belil nincs feljutast segité beépitett létra vagy allvanyzat,

¢ ha a tettes a lopast vélhetSen alkulccsal, hamis kulccsal vagy zarfés(vel,
illetve olyan eszkozzel, médszerrel koveti el, amely nem hagy a zarbe-
tétben, zarszerkezetben kilsé szemrevételezéssel erGszakos behatolasra
utalé nyomot, de fliggetlen zarszakértd az idegen eszkoz hasznalatat iga-
zolja,

¢ ha a tettes a lopast a szerz8dés szerinti betoréses lopas, rablas vagy be-
surranas megval6sulasaval megszerzett kulccsal kovette el.

Jelen biztositasi esemény kapcsan a Biztosité a tarsashazi, lakasszovet-
kezeti lakokozosségek altal kozosen hasznalt tarolobdl tortént beto-
réses lopaskart a betorésvédelmi tablazatban szerepl6 értékek 50%-a
erejéig ingésagokra vonatkozé, minimalis mechanikai védettségi szint-
jéhez tartozo limitig tériti meg.

A Biztosité nem tériti meg a tarsashazi, lakasszovetkezeti lak6k6zos-
ségek altal kozosen hasznalt folyosokrol és kozlekedkbdl eltulajdoni-
tott vagyontargyakat még abban az esetben sem, ha az a teriilet,
ahonnan eltulajdonitottak, zarhato.

Szolgaltatas tovabbi feltétele: rendérségi feljelentés.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):
¢ ha a behatolas a helyiség valamilyen médon hozzaférheté sajat kul-
csaval torténik.

Megjegyzések:

Helyiségnek az épilet vagy melléképiilet minden oldalrdl szilard anyagu
éplletszerkezetekkel korilhatérolt, 6néllé Iégterl, meghatarozott rendel-
tetési részét tekintjlk.

Lezart helyiség, amelynek hatarolé falazatai, padozatai, fodémszerkezetei

és kiils6 nyilaszaréi az alabbi kdvetelményeket kielégitik:

e a bejarati ajtok zarasat biztonsagi zar védi (minimalisan 1 db),

e a kétszarnyl bejérati ajtdszerkezetek reteszhizas ellen védettek,

e a falazatok, fodémek, padozatok szilardsdga a 6 cm -es, hagyomanyos
kisméret(i tomor téglafal szilardsagaval azonos értékd, vagy azt megha-
ladja.

s

e A 3 méter feletti, nyitva hagyott nyilaszarén at torténd behatolasi méd
esetén a betorésvédelmi tablazat minimalis mechanikai védettségi szint-

/////

épllet/lakas altalanos védettségi szintjétdl fliggetlendl.

A betoréses lopas, rongalas és rablas soran keletkezett kar téritésének

feltétele:

¢ A biztositott ingatlan védettsége 6sszességében legalabb megfelel-
jen az Altalanos betorésvédelmi elGirasban meghatarozott minimalis
mechanikai védelem kovetelményeinek, fliggetleniil attol, hogy a
behatolas a biztositott ingatlan mely részén tortént.

* A Biztosit6 a karesemény idépontjaban meglévé védelmi szintek fi-
gyelembevételével az E) pontban meghatarozott értékhatarokig val-
lalja a kockazatot betoréses lopaskar esetén.

A betoréses lopas veszélynemre a bekovetkezett kareseménynél a Biz-
tosito téritésének felsé hatara a kar idépontjaban ténylegesen meg-
lIévé védettségi szinthez tartozé Osszeg (maximum a biztositasi
osszeg) feltéve, hogy a biztonsagi berendezések a kar idépontjaban

rendeltetésiiknek megfeleld tizemi allapotban voltak.

A térithets 0sszeg fels6 hatara az allandéan lakott épiletek estében:
Az ingdsagok korébe tartozé vagyontargyak és az épiilet-felszerelési
targyak téritésének feltétele a minimalis mechanikai védelem megléte.

A mechanikai és elektronikai védelem egyes szintjeinek kovetelmé-
nyeit, valamint a kiegészits értéktargy biztositas limitjeit az E) pontja
tartalmazza.

C.5.2.2.2. Rablds
A biztositott vagyontargyakban rablassal okozott kar.

Rablas biztositasi esemény akkor kovetkezik be, ha a tettes a biztositott tar-
gyak eltulajdonitasa soran a Biztositott ellen erészakot, élet vagy testi épség
elleni kozvetlen fenyegetést alkalmaz, illetve a Biztositottat a biztositott tar-
gyak eltulajdonitasa érdekében ontudatlan vagy védekezésre képtelen al-
lapotba helyezi, tovabba, ha a tetten ért tolvaj az eltulajdonitott, biztositott
vagyontargy megtartasa végett erészakot, élet vagy testi épség elleni kdz-
vetlen fenyegetést alkalmaz.

Szolgaltatas feltétele: rend6rségi feljelentés.

Kizarasok (nem biztositasi esemény): a zsebtolvajlassal, vagy észrevét-
leniil torténd lopasokkal okozott karok.
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C.5.2.2.3. Besurrands

Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a biztositott vagyontargyak eltulajdo-

nitasa oly médon torténik, hogy az elkdvetd:

e a Biztositott jelenlétében a nyitva hagyott nyilaszarén keresztil jut be a
lakéépiiletbe/lakasba, melyben otthon tartézkodnak vagy

e a Biztositott megtévesztésével, kitalalt indokkal jut be a biztositott laké-
éplletbe/lakasba, melyben otthon tart6zkodnak.

Szolgaltatas feltétele: renddrségi feljelentés.

C.5.2.3. Rongalas, vandalizmus

Rongalas biztositasi eseménynek mindsiil, ha az elkovet6 a betoréses lo-
passal, rablassal, vagy ezek kisérletével dsszefliggésben rongalassal kart
okoz, beleértve az épuletrongalasi és éplilet felszereléseket ért rongalasi,
lopasi karokat is, amennyiben a Szerz6dd biztositasi ajanlatan az épliletet
is megjeldlte biztositott vagyontargyként.

Vandalizmus A riaszt6- és megfigyel6rendszerek, kbzpontok, kamerak, me-
chanikai és elektronikai tliz- és vagyonvédelmi eszkdzok, berendezések, a
keritések, kapuk, kapunyité rendszerek, kaputelefonrendszer kiiltéri egysé-
gei, a bejarati ajtok, a garazsajtok, garazsajtonyité rendszerek, a légkondi-
cionaldk, illetve egyéb épiiletfelszerelési targyak ismeretlen elkdvetd altal
torténd megrongalasa.

Szolgaltatas feltétele: rendérségi feljelentés.

C.5.2.4. Uvegtorés

Biztositasi eseménynek mindsiil és megtériti a Biztositd a biztositott épiile-
tek és lakasok szerkezetileg beépitett

e ajtéinak és ablakainak,

o erkélyeinek és loggiainak,

e korlatjainak,

e {ivegtetGinek,

e {ivegtéglainak és tivegfalainak,

o télikertjeinek,

e taposé lvegeinek,

e szauna livegezésének,

e {ivegezett zuhanykabinoknak, kadparavanoknak,
e kandall6 és cserépkalyha ajté Uivegezésének,

e livegmosdoknak torés és repedés karait,

tovabba biztositasi eseményenként 150000 Ft értékig a biztositott ing6-
sagok korébe tartoz6

e lvegasztaloknak,

e butoriivegeknek,

e tikroknek,

e akvariumoknak és terrariumoknak,

e tlizhelyek tGivegkeramia f6z6lapjainak,

e barmely tlizhely livegtetejének, liveg f6zdlapjanak,

e sltd elSlapjanak.

* a torés- és repedéskarait.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

e az Uiveghazak, meleg- és hidegagyak karai,

e a kirakatszekrények, valamint a név- és cégtablak karai,

e az liveg feliileten 1évé bevonatok és féliak (fényvédd, diszitd stb.)
feltiletén karcolassal, pattogzassal keletkezett karok,

* az épités, felujitas alatt all6 épiiletek tivegezésének karai,

¢ az livegezéssel kapcsolatos szakipari (mazolasi, asztalos, lakatos, ko-
miives) munkak koltségei, melyek nem az tivegtorés javitasahoz kap-
csolédnak,

e a sérilt tivegfeliiletet rogzit6 tartoszerkezet elhasznalédasa, vagy
alakvaltozasa (deformalédasa) miatt sziikségessé valo javitas kolt-
ségei,

e a sériilt iivegszerkezetet magaban foglal6 épiiletelemek, nyilaszarék
gyartas technoldgiajabodl szarmazé tobbletkoltségek, (pl.: tveggel
egybeépitett ajtopanel cseréje, a sériilt nyilaszaroba épitett reddny,
vagy barmilyen arnyékolé6 szerkezet tobbletkoltsége stb.)

* a buatoriivegek, tiikrok antik jellegéb6l kovetkezo értéktobblete, va-
lamint

e a sérilt tivegeket, tikkroket magukban foglalé butorok, keretek karai,
csiszolt, metszett, 6n, 6lom- vagy rézbetétes livegek, diszitett tive-
gekben, disziivegezésekben, tivegmozaikokban bekovetkezett karok,

e fényvisszaverd, plexi és akril, szinezett, maratott, homok flvott tive-
gekben bekovetkezett karok.

C.5.2.5. Felelsségbiztositas

2 2,

A Biztosité arra véllal kotelezettséget, hogy az UNIQA Mindgsitett Fogyasz-
tébarat Otthonbiztositas termékben meghatérozott dij megfizetése elle-
nében - kilon dij felszamolasa nélkil - a jelen fejezetben rogzitett médon
és mértékben mentesiti a Biztositottat a Szerz6désben meghatarozott mi-
ndségében, szerz6désen kivil altala okozott olyan dologi vagy személyi sé-
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rilést eredményezé kar megtéritése, illetve sérelemdij megfizetése aldl,
amelyre a magyar jogszabalyok értelmében koteles.

C.5.2.5.1. Biztositott

Biztositott az a személy, akit terheld kartéritési kotelezettséget a Biztositd
jelen feltételek alapjan teljesiti. Jelen feltétel alapjan biztositottak a szerzé-
désben név szerint megnevezett, a Kilonos feltételek C.1. pontjaiban fel-
sorolt személyek.

C.5.2.5.2. Karosult

Felel&sségbiztositas vonatkozasaban a Biztositd szolgaltatasara a karosult

jogosult:

e az a személy, akinek testi és/vagy szellemi épségében, illetve vagyondban
a biztositasi esemény kapcsan karosodas kovetkezett be, és aki a Biztosi-
tottal szemben jelen feltétel szerint kartéritésre jogosult.

C.5.2.5.3. Teriileti és idébeli hatdly

A felelGsségbiztositas terileti hatalya Magyarorszag. A Biztosité kockazat-
viselése a SzerzGdés hatélya alatt okozott, bekovetkezett és bejelentett ka-
rokra terjed ki. Azok az események, amelyek a felelsségbiztositas hataly-
balépése utan kovetkeztek be, de a Biztositott a kart mar a hatalybalépés
el6tt okozta, csak akkor vannak a biztositassal fedezve, ha a Biztositottnak
nem volt tudomasa a biztositas hatalybalépéséig a karokozas tényérdl.
A kar okozasanak idSpontja az a nap, amikor a Biztositott karokozé maga-
tartast tandsitott. A kar bekovetkezésének idSpontja az a nap, amikor a kar
bekovetkezett a Karosultndl, illetve, ha ez nem hatarozhaté meg, akkor az
a nap, amikor a kart a Biztositott vagy a Karosult el&szor észlelte.

C.5.2.5.4. A felel6sségbiztositds megsziinése

A jelen szerz6dési feltételekben meghatarozott karbiztositas megsziinésével
egyidejlileg a felelGsségbiztositas és a Biztositd kockéazatviselése is megszi-
nik.

C.5.2.5.5. Biztositdsi 6sszeg

A biztositasi 6sszeg a Szerz6désben feltlintetett azon 6sszeg, amely a Bizto-
sit6 karkifizetésének kareseményenkénti és egyben biztositési id6szakonkénti
fels hatéra. A Biztosité a biztositasi eseménynek mindsiilé karokat, va-
lamint karok érvényesitésével osszefliggésben a felmeriilé egyéb kolt-

ségeket (pl. Biztositott jogi képviseletének koltsége, kamat) — biztositasi
idészakonként — C.5.2.5.8 pont szerinti limit erejéig tériti meg.

C.5.2.5.6. Biztositdsi esemény

Biztositasi eseménynek mindsiil az a személysérilést vagy dologi kart okozd

kédresemény, amelyet a Biztositott a foglalkozasan, hivatasan, politikai te-

vékenységén vagy Uzletszerl gazdasagi tevékenységén kiviili mingségében

— mint karokozé vagy mint karokozasért felelés személy — harmadik sze-

mélynek szerz&désen kivil okozott, az alabbi minéségében

e a kotvényen megjelolt épilet, lakas, egyéb épitmény és telek tulajdo-
nosa, bérléje, hasznaldja,

e kockazatviselés helyén haztartasi céllal gazpalackot hasznald,

e belatasi képességgel nem rendelkezd vagy korlatozott belatasi képességl
személyek gondozdja,

e kozuti balesetet el6idézd gyalogos,

e kerékpar, elektromos kerékpar (legfeljebb 300 W teljesitményfi), roller,
rokkantjarmd, kézi erével mikodtetett szallitdeszkdz hasznaldja,

e szervezett kereteken kiviili hobbi -, sporttevékenységet végzg,

¢ haziallattarto.

A Szerz&dés alkalmazasa szempontjabdl

a) személyi sériiléses kar az, ha valaki meghal, egészségkéarosodast vagy
testi sériilést szenved;

b) dologi kar az, ha valamilyen targy megsemmisiil, megséril vagy eredeti

funkciéjara részben vagy teljesen hasznalhatatlanna valik.

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztosité a Biztositottat
érint6 karokat és az 6t terhel6 koltségeket tériti, legfeljebb a szolgal-
tatas limitéig:

a) a karokozé korulmény altal a karosult vagyonaban okozott érték-
csokkenést, tovabba a karosultat ért vagyoni hatranyok kikiiszobo-
léséhez sziikséges koltségeket;

b) a Biztositottat terhel6 olyan sérelemdij iranti kovetelést - legfeljebb
10000000 Ft 6sszeghatarig — amely jelen feltételekben meghata-
rozott, biztositasi eseménynek mindsiild kartéritési felelésségi ko-
telezettség alapjan keletkezett;

¢) a Biztositottal szemben tamasztott megalapozott karigények érvé-
nyesitése, illetve a megalapozatlan karigények elharitasara iranyulé
jogi eljaras koltségeit, amennyiben ezek a koltségek a Biztosito t-
mutatasai alapjan vagy el6zetes jovahagyasaval meriiltek fel;
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d) a kartéritési kovetelés és a sérelemdij utan felszamitott késedelmi
kamatokat;

e) a Biztositottat terhel6 tarsadalombiztositasi megtéritési igényeket;

) akarenyhitésre forditott koltségeket.

A koz6s tulajdonosi mindségben okozott — a biztositott tulajdonost ter-
hel§ - felelGsségi karokat a Biztositd a Biztositott tulajdoni hanyadéanak
aranyaban, a sajat tulajdoni hanyadara esé rész levonasaval tériti meg.

A Biztositott és a karosult egyezsége a Biztositéval szemben csak akkor ha-
talyos, ha azt a Biztosité tudomasul vette, a Biztositott bir6sagi maraszta-
lasa pedig csak akkor hatalyos, ha Biztosit6 a perben részt vett, a Biztositott

s oz

képviseletérél gondoskodott, vagy ezekrdl irasban lemondott.

zzzzz

atti felel6sségét vagy Osszegszer( helytallasi kotelezettsége mértékét nyil-
vanvaléan megalapozatlanul vitatja, a Biztositd jogosult a karosultnak tel-
jesiteni. Az alaptalan tagadas tobbletkoltségei a Biztositottat terhelik; ha
azokat a Biztosito viselte, a Biztositott azokat neki visszafizetni tartozik.

C.5.2.5.7. Kizardsok (nem biztositdsi esemény)

¢ a Biztositott hazi*- és hobbiallatai** altal elGidézett veszélyhelyzet
miatt — kozvetlen fizikai kapcsolat Iétrejotte nélkiil — bekovetkezett
kar,

e jogszabalyi tilalom ellenére tartott allatok altal okozott kar,

e gépjarmii-felelsségbiztositas, munkaltatoi felelGsségbiztositas,
szakmai vagy szolgaltatas felelGsségbiztositas alapjan térithetd kar,

¢ a Biztositottak altal egymasnak, illetve a Biztositottak és hozzatar-
tozo6ik altal egymasnak okozott kar,

¢ az olyan kovetkezményi karok, amelyek nem mutatnak ésszerd, szer-
ves Osszefiiggést a kareseménnyel és id6ben is tavoliak,

¢ azok a karok, melyeket a Biztositott maga szenved el,

e gépjarmii-felelGsségbiztositasra kotelezett jarmi Gizembentartéja-
ként okozott kar,

e folyamatos kérnyezetszennyezéssel okozott kar,

 keres6foglalkozas vagy iparszerii tevékenység végzése soran oko-
zott kar,

e Biztositott altal motoros jarm{i izembentartéjaként okozott kar,

¢ kotbér, a birsag és egyéb biintetd jellegii koltség,

¢ ajogszabalyban meghatarozott feleldsségnél szigoribb, szerz6dés-
ben vagy egyoldalu nyilatkozatban vallalt helytallasi kotelezettségen
alapulé karigény,

* a jogszabaly alapjan megtériils, az allam ellen is érvényesithetd
igény,

e elmaradt haszonbél, elmaradt jovedelembdl eredd igény,

e gépi erdvel hajtott jarmiivel, illetve allati erével hajtott jarmivel oko-
zott kar,

e flinyirdval, fiikaszaval gépjarmii els6 szélvédojében okozott kar,

e a Biztositott fegyvertart6i mingségében okozott kar.

(*Haziallat: Hasznaért vagy mas értékelt tulajdonsagaért a haz kordl tartott
és alabb felsorolt allatok: Baromfi (liba, tyik, kacsa, pulyka és gyongytyuk,
kakas), juh, kecske, sertés, szarvasmarha, kutya, macska, 16, szamar.
**Hobbiallat: Minden olyan kedvtelésbdl tartott allat, amely nem mindsdil
mez8gazdasagi haszonallatnak, védett vagy veszélyes allatnak)

C.5.2.5.8. Szolgdltatdsi limit

FelelGsségbiztositas szolgaltatasanak felsé hatara 10000 000 Ft/bizto-
sitasi id6szak.
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D) Kiegészitd fedezetek

D.1. KOZOS SZABALYOK A KIEGESZITO FEDEZETEKRE

A kiegészits fedezetekre az itt nem szabalyozott kérdésekben az Alapcso-
mag (vagyon-és felelGsségbiztositas), mint alapbiztositas (a tovabbiakban
alapbiztositas) kiilonos biztositasi feltételei és az Altalanos SzerzGdési Fel-
tételek vonatkoznak. A kiegészitd fedezetek kiilonos biztositasi feltételeinek
az alapbiztositas kilonos biztositasi feltételeitdl eltérd rendelkezése esetén
a jelen kiegészits fedezetek kiilonds biztositasi feltételei az iranyadok. A ki-
egészitd fedezetekre az alabbi D.1.1.- D.1.9 pontban foglalt kbzos szaba-
lyokat is alkalmazni kell, ha a kiegészité fedezetek kiilonos biztositasi felté-

s oz

telei ezektdl eltér6en nem rendelkeznek.

D.1.1. Szerz6dé

A Szerz8d6 azonos az alapbiztositasban meghatarozott Szerz6dével.
D.1.2. Biztositott

A Biztositottak kore azonos az alapbiztositasban meghatarozott Biztositot-
tak korével.

D.1.3. Teriileti és id6beli hataly

Ha az egyes kiegészitd fedezetek kiilonos feltételei eltéré kockazatviselési
helyet nem tartalmaznak, a kockazatviselés helye azonos az alapbiztositas-
ban meghatarozottal. A kiegészit6 fedezetek az alapbiztositas kockazatvi-
selési ideje alatt bekovetkezett biztositasi eseményekre terjednek ki. Ha a
Szerz6d6 a kiegészitd fedezetet késébb koti meg, mint az alapbiztositast,
a Biztosité a szerz6désmadositas hatélyanak a kétvényen szerepld idépont-

jatol all kockazatban.
D.1.4. A kiegészité fedezet létrejotte
A kiegészitd fedezet az alapbiztositashoz kapcsolédik, és erre tekintettel ki-

zaré6lag az alapbiztositasi szerz6dés hatalya alatt — az alapbiztositds meg-
kotésével egyidejlileg vagy annak megkotését kovetden — kothetd meg.

Amennyiben a kiegészité fedezet az alapbiztositds megkotését kovetSen
jon létre, akkor a kiegészitd fedezet létrejottének idGpontja a kiegészits fe-

P

dezet megkotésre vonatkozé nyilatkozatnak a Biztositéhoz torténd beér-
kezését kovetd nap, kivéve abban az esetben, ha a Szerz8d6 ettdl eltéré
idépontot jelol meg, mert ebben az esetben a kiegészits fedezet létrejot-

P

tének id6pontja a Szerz6d§ altal megjeldlt jovEbeni idGpont.
D.1.5. A kiegészit6 fedezet kockazatviselésének kezdete

A kiegészits biztositasok vonatkozaséban a kockazatviselés kezdete:

e egybeesik az alapbiztositas kockazatviselésének kezdetével, amennyiben
azzal egy id6ben keriilt megkotésre,

e a kiegészit6 fedezet megkotésére vonatkozo nyilatkozaton megjeldlt id6-
pont, ennek hidnyaban a nyilatkozat Biztositohoz torténd beérkezését
kovetd nap 00 6ra 00 perc, amennyiben a kiegészit6 fedezetet mar meg-

Iévé alapbiztositashoz utélag kotik meg.
D.1.6. A kiegészits fedezet tartama

A kiegészité fedezet a felek megéllapodasa szerint hatarozatlan, vagy az
alapbiztositaséval azonos hatérozott tartamra jon létre.

D.1.7. A kiegészit6 fedezet megsziinése

Az alapbiztositas megsziinésével egyidejlileg a kiegészits fedezetek is meg-
sz(innek. A kiegészit6 fedezetek egymastél fliggetlenil — az alapbiztositas
fennmaradasa mellett — nyilatkozattal barmikor megsziintethet6k a jovére
nézve. A megsz(inés idépontja az a nap, amelyet a Szerz6d6 a kiegészité
fedezet megsziintetésére vonatkozé nyilatkozataban megjeldlt, ennek hi-
anyéaban a nyilatkozat Biztositéhoz valé beérkezését kovets nap.

D.1.8. A kiegészits fedezet dija

A biztositasi dijat az alapbiztositas dijaval egyliitt, azzal azonos dijfizetési
gyakorisag szerint és médon kell megfizetni.
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Ha a kiegészitd biztositas az alapbiztositds megkotését kovetSen jon Iétre,
akkor a kiegészits biztositas els6 dija a jelen biztositési feltétek B.8.3 pont-
jaban foglaltak szerint keril megallapitésra.

D.1.9. A biztosité szolgaltatasa és a biztositasi események
a kiegészit6 fedezetek esetén

A kiegészits fedezetek alapjan a Biztositdé az ugyanazon biztositasi idGszak
alatt bekovetkezett karokat a biztositési id6szakra vonatkozé és a biztositasi
szerzGdésben (kotvényen) meghatarozott biztositasi 6sszegig (karonkénti
vagy éves limit) tériti meg.

A kiegészitd biztositasokban felsoroltakra a Biztosité kulon dij megfi-
zetése ellenében nyuijt fedezetet.

D.2. ERTEKTARGY KIEGESZITO BIZTOSITAS
(200000 FT ERTEK FELETT)

Biztositasi eseménynek mindsiil, ha az Elemi karok, alapkockazatok kérében
meghatérozott biztositasi események (kivéve elfolyt viz, besurranas) miatt
a biztositasi szerz6désben megjeldlt értéktargyakban olyan kar kovetkezik
be, amelyre az alapbiztositas szerinti, legfeljebb 200 000 Ft 6sszegl bizto-
sitasi 6sszeg nem nydjt fedezetet.

Az értéktargyakban bekovetkezett kar esetén a Biztosité az alapbiz-
tositas és az Ertéktargy kiegészitS biztositas alapjan egyiittesen leg-
feljebb 2 000 000 Ft biztositasi 6sszegig nyuijt fedezetet egy biztositasi
id6szakon beliil.

Biztositasi esemény:

Az alapcsomagban meghatarozott kovetkezd biztositasi események:
o tliz;

e flist és koromszennyezés;

¢ robbanas;

e villamcsapas;

e villamcsapas masodlagos hatésa;

e vihar;

o felhGszakadas;

e jégverés;

e hényomas;

e arviz;

e foldrengés;

o foldcsuszamlas, k-, szikla- és foldomlas;

e ismeretlen épitmény, ismeretlen lireg beomlasa

e idegen jarm{ Uitkozése;

e idegen targy raddlése;

e vizkar (kivéve elfolyt viz);

* betoréses lopas, rabléas (az (E) pontban talalhaté Védelmi szintek szerinti
Osszeghatarig)

e altal okozott kar.

Nem terjed ki a Biztosité kockazatviselése:

* ha a vagyontargyak garazsban, padlason, pincében, taroléban, mel-
Iéképiiletben, nem lakas céljara szolgalé helyiségben vagy szabad-
ban tartva karosodnak,

e vizkar események koziil az elfolyt viz fedezetre,

e az alapcsomagban feltiintetett besurranas fedezetre.

D.3. EPULETTARTOZEKOK LOPASA

A biztositott épilet kiilsé fellletén elhelyezett éplletdiszek, éplilettartozé-
kok, éplletfelszerelési targyak és a kerti berendezések rongalasaval, lesze-
relésével és eltulajdonitasaval okozott karok.

Biztositott vagyontargyak:

e Riaszt6- és megfigyel6rendszerek, kozpontok, kamerak

o Mechanikai és elektronikai t(iz- és vagyonvédelmi eszk6zok és berende-
zések

Kapuk, kapunyité rendszerek

Kaputelefon-rendszer kiltéri egységei

A bejarati ajtok, ablakok, a garazsajték, garazsajto nyitd rendszerek
Antennak, 1égkondicional6 egységek

ElStets, csapadék elvezetd, kiltéri vilagitotest, zaszlétartd

Az épiilet keritésen beliili homlokzatan elhelyezett el6tetd, csatorna,
vilagit6, antenna, klima, kamera és riaszté egységek karai esetében a
Biztosito téritésének feltétele, hogy az ingatlan legalabb 1,5 m magas,
zarhat6 keritéssel rendelkezzen.
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A Biztosité nem tériti meg a kozteriileti jarészinttél 3 m-nél alacso-
nyabb rogzitési magassagu elGtetd, csatorna, vilagitd, antenna, klima,
kamera és riaszté egységek karait, ha azokat nem az épiilet keritésen
beliili, hanem kozvetlen utcafronti homlokzatan helyezték el.

Epités, atépités alatt allé épiilet esetében bekovetkezett karesemény
nem mindsiil biztositott eseménynek.

/////

D.4. SZOLGALTATAS-KIMARADASBOL EREDO KAROK

Aramkimaradasnak tekintjiik, a legalabb 12 6rés, folyamatos, az aramszol-
géltaté altal el6re nem bejelentett elektromos aramszolgaltatas kimarada-
sat. Aramkimaradas esetén megtériilnek a biztositott épiiletben/lakasban
a fagyasztészekrényben, hiit6ladaban tarolt élelmiszerek megromléasabdl
eredd karok. Megtériil az is, ha a kart a fagyasztokésziilék garancia/jotallasi
id6n beliili meghibasodasa okozta.

/////

szer kiskereskedelmi beszerzési értéke, legfeljebb 100 000 Ft/karese-
mény.

A Biztosité nem tériti meg az alabbi eseményekbdl eredé karokat:

¢ Az ingatlan elektromos halézatanak hibajabol eredé6 karok

A fagyasztokésziilék garancia id6n tal bekovetkezett meghibasoda-
sab6l eredd karok

¢ A hiitészekrényben, nem a fagyasztétérben tarolt élelmiszerek meg-
romlasa

* Nem dokumentalt karok

¢ A villamcsapas masodlagos hatasa miatt meghibasodott hiitészek-
rényekben, fagyasztészekrényekben, fagyasztéladakban tonkre-
ment aruk

A karrendezésnek el6feltétele, a szolgaltatas kimaradas tényének, id6-
tartamanak, a kockazatviselés helye szerint illetékes szolgaltaté altal
valé igazolasa.

D.5. GRAFFITI

Graffiti biztositasi eseménynek mindsul az 6ncéld, szandékos, nem a Biz-
tositott altal okozott kar. Megtériilnek a biztositott éplilet kiilsg, utcafronti
homlokzatok, falazatok, burkolatok, garazskapuk, keritéselemek Osszefes-
tésével, Osszefirkalasaval okozott karok.

Graffiti kar esetén a karosodott falazatok ujrafestésének, vagy burko-
latok letisztitasanak koltsége a jardaszinttdl szamitott 3 m magassagig
téral.

Kockazatviselésbdl kizart események: Masik biztositasi esemény alap-
jan térithetd rongalasi kar.

,,,,,

D.6. ZARCSERE KULCSVESZTES
VAGY KULCSTORES MIATT ES KULCSOK POTLASA

A biztositott épiilet/lakés kulcsainak elvesztése, vagy azok lopasa, illetve a
zar meghibasodasa vagy beletort kulcs miatt sziikséges zéar/zarbetét cseréje,
az Uj zarakhoz vagy zarbetétekhez tartozé kulcsok masolasa miatt felmeriilé
koltségek.

Kizarasok:

e Az épiileten/lakason beliili helyiségeket egymassal 6sszekotd ajtok
zarainak, zarbetétjeinek cseréjére

* Epités, atépités alatt all6 épiiletnél/lakasnal nem biztositott

e Zarcsere nélkiili kulcs masolasi koltsége

,,,,,

D.7. KERTI DISZNOVENY-BIZTOSITAS

A biztositott épulet ingatlananak teriletén talalhat6, nem jovedelemszerzés
céljabol telepitett viragos és disznovényekben, tiiz, robbanas, villamcsapas,
vihar, jégverés, felhGszakadas, foldcsuszamlas, szikla és kGomlés, idegen
jarma ltkozése, 1égi jarm( és rakomanyainak (itkozése, idegen targy radé-
Iése, arviz, foldrengés kovetkeztében, vagy udvari cs6torés feltaré munka-
latai kovetkeztében a névényzet teljes pusztulasabdl eredd karok. Amennyi-
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ben az ingatlan minimum 150 cm magas, zarhaté kapuval és keritéssel ha-
tarolt, abban az esetben megtériilnek a ndvényzetben rongalassal, vanda-
lizmussal okozott karok is.

A disznévények azon névények, amelyeket esztétikai értékiik miatt tltetiink
vagy hasznalunk fel.

.....

A Biztosito szolgéltatasa: a novendék névények (palantak) beszerzési kolt-
ségeinek megtéritése.

A kiegészitd biztositas nem kothetd abban az esetben, ha az alapbiztositas
csak ingésagbiztositas és az éplilet tipusa ,Lakas tobblakasos épiiletben”.

Kizarasok:

e Olyan részkarok, amely nem jar a novény elpusztulasaval (pl. letort
faag)

e Az elpusztult és az Gjratelepitett novények kozotti méretbeli és fej-
lettségi kulonbségbdl eredd értékkiilonbozet

D.8. SPORTESZKOZ ES SPORTFELSZERELES

A Biztosit6 kockazatviselése Magyarorszag teriiletén belil kiterjed a bizto-
sitott vagyontargyakban keletkezd, fizikai sériiléseket okozé karokra. A fe-
dezet feltétele, hogy a kdrosodast kivalté biztositasi esemény az elemi karok
és alapkockazatok koziil az alabbiak kdzott szerepel:

e Tiz

e Fiist- és koromszennyezés

e Robbanas

e Villamcsapas

e Villamcsapas masodlagos hatasa

e Vihar

e Felhdszakadas

e Jégverés

e Arviz

e Foldrengés

¢ Foldcsuszamlas, ko- szikla- és foldomlas

e Idegen targy raddlése

e Vizkar (kivéve: elfolyt viz)

e Betoréses lopas, rablas, besurranas

Vizkar események koziil az elfolyt viz fedezet ebben a kiegészitd biz-
tositasban nem biztositott.

Megtériti a Biztosité tovabba, ha a Biztositott forgalmi engedély szerint tu-
lajdonosa vagy Gizembentartéja a gépjarmiinek, amelyben keletkezett ma-
szaki eredet( tliz, baleset, kozlekedési baleset kbvetkeztében a biztositott
vagyontargy megséril, megsemmistl, illetve a lezart gépjarmiibdl jogta-
lanul eltulajdonitjak.

A Biztosité megtériti a Magyarorszag teriiletén beliili utazas soran beko-
vetkezG biztositasi esemény kovetkeztében sériilt, megsemmisdilt, vagy jog-
talanul eltulajdonitott vagyontargyak karidéponti (avult) értékét, legfeljebb

zzzzz

D.8.1. Biztositott vagyontargyak

Jelen feltételek alkalmazasaban sporteszkoznek — és nem jarminek — mi-
nésiilnek a valamely szabadid&s sporttevékenység folytatasahoz sziikséges
alabbi ingésagok: kajak, kenu, kerékpar, surf, barmilyen motoros meghaijtas
és vitorla nélkili evez8s csénak, horgaszfelszerelés, gorkorcsolya, roller,
tdrabot. Egyéb eszkozok, valamint a fegyverek nem mindsiilnek sport-
eszkdznek, abban az esetben sem, ha azokat valamely sporttevékeny-
séghez hasznaljak Magyarorszag teriiletén beliil.

Sportfelszerelésnek mindsul sportolashoz, valamint a biztositott sporteszkdz
rendeltetésszer(, biztonsadgos hasznalatahoz, viselt ruhézat, vagy sziikséges
kiegészitd.

Kiterjed a fedezet a Biztositott altal irdsos bérleti szerz6dés alapjan, sport-
szer-kdlcsonzésre jogosult vallalkozastél a helyi viszonyoknak megfeleld
bérleti dij ellenében bérelt, és jogszerlien hasznalt ugyanezen sporteszko-
zokre is. A térités karidéponti (avult) értéken torténik.

,,,,,

e sajat eszkozokre 500 000 Ft/biztositasi idoszak.
* bérelt eszk6zokre 200 000 Ft/karesemény.

D.8.2. A kartérités kiilonos szabalyai
Biztositott tulajdonaban all6 sporteszkozokre és felszerelésre az Gj ér-
téken térités feltétele

a) a beszerzési szamla benyujtasa, ennek hianyaban a Biztosité6 a kar-
idSponti avult értéket tériti meg.
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b) Bérelt sporteszkdzre vonatkozéan: a tipust és értéket egyértelmiien
azonosito bérleti szerzddés, és a Biztositott altal a bérbead6 felé
megfizetett dijat igazol6 bizonylat benyujtasa. A kartérités minden
esetben karidéponti (avult) értéken torténik.

Betoréses lopas, valamint lezart gépjarmiibdl jogtalan eltulajdonitas
esemény bekovetkezése esetén a Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége
nem all fenn, ha a lezart gépjarmiibe, lakéépiiletbe vagy a lakasba tor-
ténd erdszakos behatolas egyértelmiien és rendérségi jegyzékonyvvel
nem bizonyitott.

D.8.3. A kockazatviselésbdl kizart események:

¢ nem rendeltetésszerii hasznalat miatt bekovetkezé sériilések;
o elejtés;

¢ kopas, elhasznalédas;

o elvesztés;

¢ kovetkezményi karok és kozvetett veszteségek.

D.9. ELVESZETT OKMANYOK POTLASA

Megtériti a Biztositd az elvesztés, ellopas vagy barmely biztositasi esemény
szerint bekovetkezd megsemmisiilés miatt a Biztositottak sajat bank-, vagy
hitelkartyajanak letiltasi és potlasi, valamint személyi okmanyainak potlasi
koltségeit.

Személyi okmany e fedezetben: Gtlevél, TAJ-kartya, vezetGi engedély, sze-
mélyi igazolvany, lakcimkartya, ad6kartya.

Bank- vagy hitelkartyanak tekintjik azokat a plasztik kartyakat, amelyeket
Magyarorszag teriiletén a felligyeleti hat6sag engedélyével miikodé pénz-
intézetnél vezetett, a Biztositott sajat lakossagi forint vagy deviza foly6-
szamlajahoz, hitelszamlajahoz kapcsoléddan allitottak eld.

,,,,,
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E) Betorésvédelmi szintek és 6sszeghatarok

Betorésvédelmi szintek

Az Alapcsomagban véllalt 200 000 Ft limit feletti értéktargy 0sszeg eseté-
ben a Biztosité az Ertéktargy kiegészitd biztositasaban az alabbi limiteket
nydijtja:

Elektronikai
jelzérendszer nélkul

Elektronikai

Védelmi szint Lo
jelzérendszerrel

Megerdésitett mechanikai 1 000 000 Ft 500 000 Ft

Minimalis (alap) mechanikai 500 000 Ft 200 000 Ft

Az Alapcsomagban véllalt Ingésagok vagyoncsoport esetében a Biztositd
az alabbi limiteket nydujtja a betoréses lopas biztositasi esemény vonatko-
zasaban a karidéponti védettségi szinttdl fliggden.

Elektronikai
jelzérendszer nélkul

Elektronikai

Védelmi szint s
jelzérendszerrel

Megerdésitett mechanikai 3 000 000 Ft 1 000 000 Ft

Minimalis (alap) mechanikai 1 000 000 Ft 300 000 Ft

e

Amennyiben a biztositasi esemény bekovetkezését megel6z6en az
elektronikai jelzdrendszert bekotik olyan tavfelligyeleti rendszerkoz-
pontba, mely rendelkezik szakhatésagi engedéllyel, napi 24 6ras disz-
pécserkozpontot és kivonul6 szolgalatot iizemeltet, és a riasztas meg-
torténtét kovetd 15 percen beliili kiérkezést garantal, ugy betoréses
lopaskar esetén a Biztosité szolgaltatasa a fenti tablazatban feltiinte-
tett 0sszegek kétszereséig terjed ki.

Nem lakéteriileten 1évd ingatlan mechanikai védelmét kiegészit6 elektro-
nikai jelz6rendszer kizardlag tavfelligyeleti riasztast megvalésité jelzérend-
szer lehet.

ELEKTRONIKAI JELZORENDSZER KOVETELMENYEI

Teljes kord térvédelem, vagy teljes kord fellletvédelem és legalabb csap-
daszer( térvédelem legyen kialakitva.

A MABISZ éltal legalabb a részleges elektronikai jelzrendszer elemének

ajanlott eszkozok alkalmazhatok:

* a betorésjelz6 kdzpont a tapegységgel egy egységet képezzen és a vé-
dett téren beldl keriiljon elhelyezésre,

e a rendszer szabotazs ellen védett legyen,

¢ a kdzponti egység vagy kezeld jelezze a ki- és bekapcsolt allapotot kiilon-
kilon a védelmi korokon és a szabotazsvonalon is,

e a kozponti egység burkolata az lizemeltetd altal sem nyithaté kiviteld,
szabotazsvédett legyen, minimum 1,2 mm-es lagyacélbdl vagy azzal
egyenértékl szilardsagu mas anyagbdl késziljon és eltavolitasa, meg-
bontésa esetén a jelzésvonalon adjon riasztast,

e az egyes részek meghibasodasat a rendszer a kezel6 széamara jelezze, a
tovabbi részek maradjanak mékodéképesek,

o élesitett allapotban a vezérlGkozpontnak valamennyi jelz&vonalat, jeladd
aramkort, kapcsold - berendezést felligyelnie kell, jelzés utan egy ma-
sodpercen beliil riasztania kell,

e a jelzGaramkor megszakadasat a rendszernek jeleznie kell,

e az energiaellatast két — egymastol fliggetlen, kolcsonhatasmentes — ener-
giaforras: elektromos halézat és akkumulator biztositsa,

e az akkumulator automatikus toltésérél gondoskodni kell,

e az akkumulator a hal6zati energiaellatas zavara esetén automatikusan és
megszakitas nélkil a teljes rendszer legalabb 48 6ras lizemeltetését, a
48 6ra letelte utan legalabb egy riasztasi ciklus végrehajtasat biztositsa
(feltigyelet nélkiili esetben),

e a szabadtéri és a védett téren kivili vezetékeket a falon bellil vagy védé-
csbben kell vezetni,

e a nyitasérzékelSk csak rejtve, siillyesztve szerelhetdk,

e a rendszer kezelése kodkapcsoldval torténhet, a személyi kodoknak mi-
nimum négy szamjegytinek kell lenni,

* négy szamjegyes kdd esetén a kezel6nek védett térben kell elhelyezked-

2 2z

nie, és a kezelésre maximum 30 masodperc id6 allhat rendelkezésre,
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* hat szamjegyes kddok esetén a kezel6 védett téren kiviil is elhelyezhetd,
de gondoskodni kell arrél, hogy mechanikailag védett, kulccsal nyithat6
dobozban kertiljon elhelyezésre,

e a riasztasjelzés minimum egy sajat akkumulatorral rendelkezé hang-,
fényjelzé és egy nem akkumulatoros hangjelzd készilékekkel torténjen,

e a kiiltéri hangjelzésnek a riasztast kivalté ok megsziinte utan 1-3 percen
belll automatikusan meg kell szlinnie, illetve kizarélag az arra illetékes
kezelS vagy karbantart6 altal kézzel lekapcsolhatéonak kell lennie, a rend-
szer a riasztast kovetden kapcsoljon éles allapotba,

* a kiltéri jelzésaddkat a kozlekedésre alkalmas feliiletektdl, targyaktol,
épitményektdl, épiletszerkezetektdl, kozlekedési utaktdl olyan tavolsagra
kell telepiteni, hogy azok elérése csak segédeszkdz hasznalataval legyen
megoldhato,

e a kiltéri hangjelz6 burkolata szabotazsvédett legyen, minimum 1,2 mme-es
lagyacélbdl késziiljon vagy ezzel egyenértéki szilardsagd mechanikai vé-
delemmel rendelkezzen, hangereje haladja meg a 100 dB/m-t, vélta-
kozd, kéthangu jelzéssel jelezzen,

¢ az optikai jelzésad6 sarga szin(, villogd, minimalisan 200 lux fényerdjl
legyen
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A MINIMALIS (ALAP) MECHANIKAI ES MEGEROSITETT MECHANIKAI VEDELEM KOVETELMENYEI

Minimalis (alap) mechanikai védelem

Megerdsitett mechanikai védelem

Falazat, fodém, padozat

Anyaga, vastagsaga

Minimum 6 cm tdmor, vagy 10 cm Ureges tégla,
vagy 6-10 cm szendvicsszerkezet, vagy gyari fahaz

Minimum 30 cm vastag Ureges (h8szigeteld) tégla,
vagy 6 cm vastag vasalt beton

Ajtok

o . Keményfa vagy fém, MABISZ ajénlassal (kordbbi mindsités)
Ajtotok anyaga Tetszleges vagy azzal egyenérték(i biztonsagi ajté (min. Ill. kat.)
Ajtétok régzitése Tetsz8leges 30 cm-enként minimum 10 cm mélyen, minimum 10 mm

atmérdjl koracél tartészilardsdganak megfelelGen rogzitett

Ajtélap anyaga

Tetsz6leges (de tomor, halé nem fogadhatd el)

Tomor szendvicsszerkezet fémmel erdsitve (100 x 300 mm-es,
minimum 12 mm atmérdjd racs, 8 mm vastagsagu acéllemez),
vagy keményfa

Ajtélap vastagsaga

Tetsz6leges

Keményfa ajté esetén minimum 40 mm

Ajtélap rogzitése

Tetsz6leges forgbpant

3 db forgépant

Zar

Biztonsagi zar, vagy MABISZ ajanlassal rendelkezg,
vagy azzal egyenérték(i biztonsagi lakat és lakatpant, vagy
tavmkodtetési szerkezet (garazsajtok)

Biztonsagi zar

Zarasi pontok szama Minimum 1 db Minimum 4 db
Zarasi pontok tavolsaga 300 mm
Zarnyelvek reteszelési mélysége 10 mm 18 mm
Zéraspontossag Tetszbleges 3 mm-en belil
Zarbetét torés elleni védelme Ajanlott, de nem feltétel Sziikséges
Farasvédett zarbetét Sziikséges

Zarfogadé ellenlemez

TetszGleges

Minimum 2 ponton falszerkezethez régzitve

Kétszarnyu ajté esetén reteszhizas
elleni védelem

Sziikséges

Sziikséges

Kiemelés elleni védelem

Szlikséges

Sziikséges

Ablakok

3 m alsé élmagassag alatti ablakok
védelme

Nem sziikséges

MABISZ ajanlassal (kordbbi mind&sitésd), vagy azzal egyen-
értékl biztonsagi ablak (tobbpontos zaras, minimum P4A
dobésallé tveggel), vagy tetszbleges ablak és 100x300 mm-es
osztasd, 12 mm-es atmérdjd koracél szilardsaganak megfeleld,
kivilrél nem szerelhetd racs, 30 centiméterenként min.

4 ponton, 10 cm mélyen falazatba erdsitve
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