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Olvassa el tajékoztatonkat és ismerje meg,
miben térnek el a mindsitett fogyasztdbarat
otthonbiztositasok az egyéb lakasbiztositasi
termékektol!



MILYEN KERDESEKBEN

SEGIT ONNEK
EZ A TAJEKOZTATO?

o« MIAZ A MINOSITETT FOGYASZTOBARAT
OTTHONBIZTOSITAS (MFO)?

e HOL VEHETO IGENYBE?

o MELYEK A MINOGSITETT
FOGYASZTOBARAT OTTHONBIZTOSITAS
LEGFONTOSABB JELLEMZOI, FELTETELEI?

« HOGYAN LEHET OSSZEHASONLITANI
A KULONBOZO MINOSITETT
FOGYASZTOBARAT
OTTHONBIZTOSITASOKAT?

( www.mnb.hu/penzugyinavigator )

MI AZ A MINOSITETT FOGYASZTO-
®  BARAT OTTHONBIZTOSITAS (MFO)?

A Mindsitett Fogyasztébardt Otthonbiztositds beveze-
tésével a Magyar Nemzeti Bank (MNB) célja, hogy minél
szélesebb korben elérhetd, kozérthetd és attekinthetd
feltételrendszer(, egyszer( és gyors Ugyintézés, valamint
Ugyfélbarat karrendezés mellett kdthetd lakasbiztositasok
keriljenek forgalomba.

A biztositok termékei 6nkéntes palydzat utjan nyerhetik
el az MNB-t8l a Minésitett Fogyasztébarat Otthonbizto-
sitds besorolast. A pélyazati feltételek betartdsat az MNB
ellenérzi.

Ez a lakasbiztositési tipus eldsegiti, hogy a biztositasi fede-
zetek hosszabb tavon magas szintl védelmet nyujtsanak,
és a szolgaltatok ajanlatait egyszerlien lehessen 6sszeha-
sonlitani.

A mindsitett fogyasztébarat otthonbiztositasok jelzdloghite-
lekhez is kothetéek mint hitelfedezeti lakasbiztositas.

? HOL VEHETO IGENYBE?

A konstrukciét minden olyan biztositéndl vagy ezek kozve-
tit6inél igényelheti, amelynek van Mindsitett Fogyasztobarat
Otthonbiztositas mindsitést elnyert otthonbiztositasa.

Ne feledje!

Szerzédéskotés eldtt tajékozodjon a biztositdk altal kindlt
lakasbiztositasi termékekrdl, dontése elétt hasonlitsa 6sz-
sze a kiilonb6z6 ajanlatokat!

Tovabbi informaciokat a Mindsitett Fogyasztobarat
Otthonbiztositast kinal6 intézmények listajaval egyditt itt
talal: www.mnb.hu/mfo.
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MELYEK A MINOSITETT
FOGYASZTOBARAT OTTHON-
BIZTOSITAS LEGFONTOSABB
JELLEMZOI, FELTETELEI?

o~

Minésitett Fogyasztobarat Otthonbiztositasra ajanlat
teheto

- Magyarorszag teriiletén lévd, allandéan lakott ingat-
lan (lakas, lakohédz és egyéb épitmények, pl.: medence,
kerités, kocsibeallo),

- melléképiiletek, napelem, napkollektor, hészivattyq,

- ingatlanon beliili ingésagok (pl.: butorok, ruhazat, haz-
tartasi és hiradastechnikai készlilékek) és értéktargyak
(pl.: ékszerek, antik targyak, valédi sz6rmék, kézi csomo-
zasu szényegek) esetén.

A biztositds megkotheté csak ingatlanra, csak ingdséagra,
vagy egyszerre ingatlanra és ingéségra.

Lehetdség van un. Alapcsomagot kotni, mely kizarélag az
aldbbi kareseményekre terjed ki:

- tlz,

« flst- és koromszennyezés,

« robbanas,

villdmcsapas,

villdmcsapas mésodlagos hatésa,

. vihar,

felhészakadas,

.+ jégverés,

+ hényomas,

. arviz,

. foldrengés,

. foldcsuszamlas, ké-, szikla- és foldomlas,

« ismeretlen épitmény, ismeretlen lireg beomlasa,
- idegen jarm( Gtkozése,

- idegen targy raddlése,

« vizkdr (bedzas, kivilrél érkezd viz, vezetékes vizkr, elfolyt viz),
+ betoréses lopds, rablas, besurranas,

+ rongalas, vandalizmus,

+ Uvegtoreés,

felel6sségbiztositas.

Az Alapcsomagba tartozé fedezetek esetében rogzitett a
minimalis biztositasi események, valamint a kockdzatki-
zarasok, mentesiilések kore (tehat azoké is, amelyek nem
tekintenddk biztositdsi eseménynek). Az Alapcsomagba
tartozé fedezetek esetén a biztositok kizarélag az tigyfelek
szdmara kedvez6bb mddon térhetnek el, igy példaul a biz-
tositasi események meghatarozasa szélesebb kori lehet.

Amennyiben Onnek az Alapcsomagban foglalt kocka-
zatokon tul tovabbi, kiegészité fedezetekre is sziiksége
van, lehetésége van a biztositd kinalatdban a Mindsitett
Fogyasztébarat Otthonbiztositashoz kothet6, elnevezé-
stikben sztenderd kiegészité fedezetek, valamint nem
sztenderd fedezetek kozul valasztani.

Elnevezésiikben sztenderd kiegészité fedezetek
az alabbiak lehetnek:

« értéktargy-kiegészitd biztositas (200 000 Ft érték
felett),

+ készpénz,

« kilonleges liveg,

« duguldselharitas koltségei,

+ épités-, szerelésbiztositas,

- lakéépliletek rejtett hibaibol eredd karok,

« assistance szolgaltatas (ami lehet példdul kareseményt
kdvetd gyorssegély, vészhelyzet elharitdsaban nyujtott
azonnali segitség stb.),

- épulettartozékok lopasa,

« szolgaltataskimaradasbol ered6 karok,

- graffiti,

- klimaberendezés-biztositas,

« zarcsere kulcsvesztés vagy kulcstorés miatt, kulcsok pétlasa,

+ kerti butor,

+ kerti disznévénybiztositas,

+ labon all6 ndévényzet biztositasa,

« sporteszkoz és sportfelszerelés,

+ hobbi- és kisallatbiztositas,

+ siremlék és kegyeleti biztositas,

« kiterjesztett garancia,

+ okos eszkozok biztositasa (beleértve okos otthon eszkozok),

- elmaradt bérleti dij biztositasa,

+ elveszett okméanyok pétlasa,

+ balesetbiztositas,

« munkanélkiliség-biztositas.



Ne feledje!

Az elnevezésiikben sztenderd kiegészité fedezetek esetén
a biztositasi esemény, a biztositasi 6sszeg meghatdrozasa,
a kizérasok és a kiegészité biztositas egyéb feltételei bizto-
sitonként eltéréek lehetnek. Ajanlattétel el6tt ellendrizze,
hogy ezek a kiegészits fedezetek valdban az On igényei-
nek megfeleld szolgéltatast nyujtjak!

A biztositd a teljes folyamat soran — vagyis az ajanlattétel-
tél a szerz6dés megsz(inéséig — biztositja a papirmentes
kommunikaciét, azaz Onnek lehetésége van elektronikus
uton megtenni a biztositasi ajanlatat, nyilatkozni, kart be-
jelenteni, tajékoztatast kérni, tovabba szerzédést modo-
sitani, illetve felmondani.Kérésre azonban a biztositonak
lehet6séget kell biztositania az elektronikus kommunikaci-
otdl vald eltérésre, illetve a szerz6dés felmondasarél sz616
értesitését postai Uton is meg kell kiildenie az On részére.

El6zetes tajékozodas tobb
biztositonal, biztositaskozvetitonél

Igényazonositd lap kitoltése, biztositasi termékismertetd
dokumentum, terméktajékoztato, biztositasi feltételek
atvétele, ajanlattétel online a biztosité honlapjan vagy

biztositaskozvetiton keresztiil

A biztosité minden igényre
nyujt fedezetet?

Ont errél. On dént, hogy

elfogadja-e az ajanlatot szlkitett

formaban.

A biztosito figyelemfelhivasra
alkalmas médon tajékoztatja

Ne feledje!

A Mingsitett Fogyasztdbarat Otthonbiztositast forgalma-
26 biztositonak kdtelezé felhivnia az On figyelmét erre
a konstrukciéra, amennyiben az On otthonéra, ing6sa-
gaira vonatkozé biztositasi igénye ennek segitségével
kielégitheto.

Biztositasi ajanlat kizardlag az igényazonosité lapon sze-
replé kiegészit6 kockazatokra fogadhaté be. Amennyiben
idokozben Uj fedezettel szeretné béviteni az ajanlatot,
arra azonosithaté moédon, az igényazonosité lapon, igény-
pontositas keretében van lehetdség.

Erdekli a Minésitett Fogyasztébarat
Otthonbiztositas?

_@_ Ajanlatok keresése

Kockazatelbiralas Szerzédés létrejon

Tajékoztatas a szerz6dés
létrejottérdl



Mindsitett fogyasztébarat otthonbiztositdsi szerz6dését
- az évforduldra torténd felmondason tul - felmondhatja

« indoklas nélkiil a biztositasi szerzédés létrejottérdl sz6lo
tajékoztato kézhezvételétdl szamitott 14 napon beldil,

+ 30 napos felmondasi hataridével a naptari negyedév
végére, kivéve a kockazatviselés kezdetét koveté harom
negyedéveben.

Ne feledje!

Amennyiben meglévé lakasbiztositasat szeretné Mindsi-
tett Fogyasztobarat Otthonbiztositasra véltani, megteheti
a meglévd lakasbiztositasi szerz6dése évforduldja elbtt
a jelenlegi biztositojanal. A szerzédés évforduldjakor el-
dontheti, hogy valtozatlan feltételekkel marad az eredeti
szerz6désnél, moédositja azt a meglévd biztositondl, vagy
Uj biztositast kot egy masik biztositonal, a meglévét pedig
felmondja.

HOGYAN HATAROZHATO MEG

2 | ABIZTOSITASI OSSZEG ES MILYEN
KEDVEZMENYEK ADHATOAK A
MINGSITETT OTTHONBIZTOSITASOK
DiJABOL?

A biztositasi 0sszeg Uj értéken torténd térités Osszege.
Ezingatlan esetén azt az 6sszeget jelenti, amibdl az éplilet
helyredllithat6 a kockazatviselés helyén a kar bekovetke-
zésének idépontjaban érvényes arak szerint. Ingésagok
esetén a biztositasi 6sszeg meghatarozhaté az On valasz-
tasa szerint

- egy egyszerUsitett, elére meghatérozott, sztenderd
ingdsaglista alapjan (amelyen On adhatja meg ing6-
sagcsoportonként a biztositasi 6sszeget, és amely a kar-
rendezés soran is irdnyado lesz, megelézve igy az alul-
vagy tulbiztositast), vagy

« egyetlen értékként.

A biztositasi szerz6désben foglaltak szerint a szerz6dének
lehet6sége van évforduléra médositani —azaz indexdlni —a
biztositasi 0sszegeket, annak érdekében, hogy a biztositott
ingatlanok, ingésédgok értéke kdvesse az aktudlis piaci érté-
keket. Az indexalas mértékét ingatlan esetén a biztositd az
Uj szerzédéseknél alkalmazott, éplletre vonatkozé ajanlott
érték valtozasa alapjan hatdrozza meg, mig ingdsag esetén
megtartja a biztositasi 6sszeget a mindenkori Uj értéknek
megfelel szinten, az inflacids hatasok figyelembevételével.

A biztosités dija fizethet6é havi, negyedéves, féléves vagy
éves gyakorisag szerint, amit az tgyfél teljesithet dtutalds-
sal, csoportos beszedéssel, online fizetéssel (pl. bankkar-
tyaval) vagy postai csekken. Ez utdbbi esetben meghata-
rozhaté a dijfizetési gyakorisag.

A biztosité az éves dijbdl kedvezményt biztosithat a va-
lasztott dijfizetési mdd, gyakorisdg, szerz6déskotési, kar-
rendezési vagy kapcsolattartdsi méd alapjan. Mindezek
mellett nydjthat hlség- vagy partnerkedvezményt, illetve
kedvezményt adhat gyermeket neveld csalddok részére.

Ne feledje!

A fentieken tul a biztosité egyéb kedvezményt a dijbol
nem nyujthat! A kedvezmények mértékére vonatkozd
tajékoztato elérhet6ségét a szerzédési feltételekben kell
megjeldlni, ha az nem része a szerz6dési feltételeknek.

Amennyiben On mar kotétt Mindsitett Fogyasztébarat
Otthonbiztositast, a szerz6dés fennallasa alatt nem ke-
rilhet kedvezdétlenebb helyzetbe, mint az 4j MFO-szer-
z6dést kotd tgyfelek, azaz a meglévo biztositas dija nem
lehet magasabb, mint egy Uj szerz6désé, ha a két bizto-
sitas azonos.

A biztosité Uj biztositési dijat naptari negyedévente egy
alkalommal, naptari negyedév elsé napjara hirdetheti
meg, legaldbb a dij hatalyba |épése el6tt 60 nappal.
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Amennyiben mar rendelkezik MFO-biztositassal, ugy a
biztositasi dija évente egyszer, évforduléra az aldbbi okok
miatt médosithaté:

+ indexalds;

- karral kapcsolatosan meghatarozott kritériumok feldl-
vizsgalata;

- az On javara indoklas nélkdil;

+ jogszabdlyi megfelelés érdekében, ha a vonatkozé
jogszabalyok valtoznak.

Ne feledje!

A médositott dijrél a biztositonak a biztositasi évforduld
elétt legaldbb 60 nappal irdsbeli értesitést kell kiildenie!

HOGYAN TORTENIK A KARRENDEZES
FOLYAMATA ES MILYEN TOBBLET-
SZOLGALTATASOKAT NYUJTANAK

A BIZTOSITOK MFO ESETEN?

o~

Minésitett Fogyasztobarat Otthonbiztositadshoz kapcsolé-
dé karrendezés soran On jogosultta valik tébbletszolgal-
tatasokra. Ezek kozil a legfontosabbak az alabbiak.

- Karrendezés soran a kommunikacié az On valasz-
tasa szerint torténhet postai tGton, telefonon vagy
elektronikusan. Barmely kapcsolattartdsi format
is valasztja, a karrendezés folyamatat folyamatosan
nyomon kovetheti elektronikusan.

« A karfelvétel soran a biztositonak pontos és
egyértelmii tajékoztatast kell nyujtania a karren-
dezéshez sziikséges dokumentumokrél. Ameny-
nyiben a biztosité a karfelvétel sordn nem adott ta-
jékoztatast a benyujtand6é dokumentumok korérél,
a karigényt nem utasithatja el arra hivatkozva, hogy
On a karbejelentéséhez nem mellékelt egy, kizarélag
az altaldnos szerzédési feltételekben hivatkozott do-
kumentumot.

+ A biztosité karbejelentést kovetoen legfeljebb
2 munkanapon beliil felveszi Onnel a kapcsolatot
a karszemle id6épontjaval kapcsolatban, amire egy,
a karbejelentést koveté 5 munkanapon belili id6-
pontot ajanl.

1
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Ne feledje!

Amennyiben olyan vis maior vagy havaria helyzet alakul ki,
amely miatt nincs lehetéség 5 munkanapon bellili karszem-
lére, a biztositonak errdl tajékoztatast kell nydjtania online
felliletein és ligyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben. Vis
maior helyzet: természeti vagy emberi eredet( ,ellendllha-
tatlan er6” hatdséra kialakult helyzet, amely az emberek sza-
mara elérhet6 eszk6zokkel nem harithato el. Havaria helyzet:
amikor valamilyen esemény — példaul egy heves esézésekkel
és szélviharral jaro, orszagos vihar — kdvetkeztében tdmeges
karrendezési igénybejelentések érkeznek a biztositohoz.
llyen esetben a kdrszemle és a kéarrendezési id6 ésszeri
mértékben meghosszabbithatd, tovabba a biztositéonak a
karosult ingatlan lakéinak szdma és a kar jellege szerint kell
rangsorolnia a kdrrendezés soran.

+ A biztosité a karbejelentést, de legkésébb a karszem-
lét kbveté 5 munkanapon beliil kérheti a kar elbira-
lasahoz sziikséges dokumentumokat. Ezt kdvetéen
tovabbi dokumentum bekérése csak akkor lehetséges,
ha Ujabb karigény bejelentése miatt vagy a mar benyuj-
tott dokumentumokkal kapcsolatban merdl fel Gjabb
dokumentumigény.

+ A karkifizetésre a karszemlét vagy az utolsé doku-
mentum beérkezését kdveto 5 munkanapon beliil sor
keriil, és a biztosit6 részletesen bemutatja a kértéritési
0sszeg meghatdrozasat.

Ne feledje!

Ha Alapcsomagra kotott szerz6dést, a biztositd nem kotelez-
heti Ont dnrész véllalasara a karrendezés soran! A biztositd
nem kotheti a karkifizetést a karligy vagy biztositasi esemény
kapcsan indult biinteté- vagy szabalysértési eljaras jogerés
befejezéséhez!

- Amennyiben a biztosit6 elutasitja a karigényt, arrél
a karszemlét vagy az utolsé dokumentum beérkezé-
sét koveté 10 munkanapon beliil dontést hoz. Errdl
részletes indoklassal ellatott tajékoztatdst kell nydjtania
az lgyfélnek.

- Kérése alapjan Onnek lehetésége van megtekinteni
a karrendezéshez kapcsolodé dokumentumokat.

+ 100 000 forint alatti karok esetén — ha nem mertl fel
visszaélés gyanuja — lehetdség van gyorsitott karren-
dezésre, ekkor az ligyintézési hataridé 5 munkanap.

- Amennyiben az On egzisztencialis helyzetét veszé-
lyezteto kar, un. kiemelt kar kovetkezett be (pl. lak-
hatatlanna valt épilet), a biztosité6 személyi karren-
dezési kapcsolattartot jelol ki, aki végig vezeti Ont
a karrendezés soran, és errél folyamatos tajékoztatast
nydjt Onnek. A mindennapi lakhatast veszélyeztetd
karesemény esetén a biztositd 5 munkanapon beliil fo-
ly6sitja a karelSleget. Emellett, ha On kérelmezi, kérfe-
lilvizsgélat szlikségessége esetén a karszemlét kdvetd
3 munkanapon beliil karel6leg folydsithatd, amelyet
kizarélag tovabbi kar bekovetkezését megel6z6 kareny-
hité munkalatokra lehet forditani, példaul leégett tet6é
esetén folidzasara.

Ne feledje!

Ha egy karigényével kapcsolatban On vitatja a felajanlott
ség On és a biztositd kozott, ha On szerzédéskdtéskor
elfogadta a biztosité altal ajénlott biztositasi Osszeget,
azaz nem alulbiztositott szerzédést kotott, és a kar beko-
vetkezéséig minden biztositasi évforduléra vonatkozdan
elfogadta a felajanlott értékkovetést. Adott karigényre
vonatkozd egyezség esetén — kartéritési 0sszeg kifizetése
helyett - a biztositd véllalhatja, hogy természetbeni szol-
galtatasra vonatkozé ajanlatot kinal fel (pl. szakember, ki-
vitelezd) és azt tériti meg szolgaltatasként.

13
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. . . Kar bejelentése a
Kar bekdvetkezése _e_( biztositénak (T. nap) )

max. 2
munkanap

T+5.

K .
munkanaplg Kapcsolatfelvétel a

karszemle idépontjanak
egyeztetéséhez

Karszemle

Karigény elutasitasa
a kérszemlét/utolso
sziikséges dokumentum
beérkezését kovetd
10 munkanapon beliil

A karigény megfelel
a feltételekben
foglaltaknak?

Karkifizetés a karszemlét
/utolso sziikséges
dokumentum beérkezését
kovet6é 5 munkanapon
belil

Kar 6sszege
100 000 forint alatti?

Karkifizetés T. + 5.
munkanapig

Ne feledje!

A biztositasi szerz6désbdl eredd igények az esedékessé-
glktdl szamitott 5 év elteltével eléviilnek.

HOGYAN LEHET A KULONBOZO
MINOSITETT FOGYASZTOBARAT
OTTHONBIZTOSITASOKAT
OSSZEHASONLITANI?

onJ

A biztositok altal kinalt mindsitett otthonbiztositasi ter-
mékek Osszehasonlitdsat egyrészt az egységesitett do-
kumentumok és tajékoztatok, masrészt az MNB dltal lize-
meltetett weboldal (https://www.mnb.hu/mfo) biztositja,

ahol egy 6sszehasonlitd kalkulator is segiti Ont a valasz-
tasban, amivel az online szerz6déskotési folyamat is elin-
dithato.

B&vebb informaciéért keresse a Magyar Nemzeti Bank
Ugyfélszolgalatdt és a Pénzligyi Navigdtor Tanacsadd
Irodahdlézat munkatédrsait, vagy tekintse meg a

www.mnb.hu/mfo honlapot!

Kézirat lezdrva: 2022. mdrcius
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MAGYAR NEMZETI BANK UGYFELSZOLGALAT
Cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6. (Sz&ll Kalman tér)
- MNB Feltigyeleti Kozpont és Pénzmuzeum
Levélcim: 1534 Budapest BKKP Pf.: 777.
Telefon: +36-80/203-776 Fax: +36-1/489-9102
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Honlap: www.mnb.hu/penzugyinavigator

PENZUGYI NAVIGATOR TANACSADO IRODAHALOZAT
A megyeszékhelyeken m(ikddé irodak elérhetéségei, valamint az
aktualis kitelepuilésekkel kapcsolatos informaciok megtalalhatdak
honlapunk Tanacsadé irodak menupontjaban.

PENZUGYI BEKELTETO TESTULET
Levélcim: 1525 Budapest Pf.: 172.
Telefon: +36-80/203-776 Fax: +36-1/489-9102
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Honlap: www.penzugyibekeltetotestulet.hu

MAGYAR BIZTOSITOK SZOVETSEGE (MABISZ)
Cim: 1062 Budapest, Andrassy ut 93.
Levelezési cim: 1381 Budapest 62., Pf.: 1297.
Telefon: +36-1/802-8400 Fax: +36-1/802-8499
E-mail: info@mabisz.hu
Honlap: www.mabisz.hu

Legyen mindig naprakész!
Toltse le a Pénziigyi Navigator
mobilapplikaciot!

( www.mnb.hu/penzugyinavigator )



http://www.penzugyibekeltetotestulet.hu
http://www.mabisz.hu

